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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DEL CONGLOMERADO FINANCIERO
BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL

(Enero-Diciembre 2010)

El informe anual de Gobierno Corporativo recoge la informacién relevante correspondiente al ejercicio de las funciones
durante el 2010 de las siguientes empresas: Banco Popular y de Desarrollo Comunal (BPDC); Popular Valores Puesto de
Bolsa S. A., Popular Sociedad Fondos de Inversion S.A.; Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del BPDC
y Popular Sociedad Agencia de Seguros S.A.

Periodo del informe: 1 de enero al 31 de diciembre del 2010

Fecha de elaboracion: 31 de enero del 2010
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1 PRESENTACION

El presente informe describe la estructura de gobierno corporativo que ha establecido el Conglomerado Financiero
Banco Popular y de Desarrollo Comunal para el periodo del 1ero de enero al 31 de diciembre del 2010, la cual incluye
la integracion, idoneidad, funciones y rotacion de los Organos de Gobierno Corporativo (Junta Directiva Nacional,
Juntas Directivas de las Sociedades Andnimas, Gerencia General Corporativa, Gerencias Generales de las Sociedades
y Comités de Apoyo); asi como los cambios que se han presentado durante el periodo citado en las Juntas Directivas y
Comités de Apoyo.

Incluye una descripcion de las politicas que regulan la seleccion, el nombramiento de los (as) integrantes de Juntas
Directivas y Organos de Apoyo de Gobierno Corporativo; remuneracion, operaciones relevantes, conflictos de interés,
estructura de la propiedad del Banco y sus Sociedades, informacién general de la Auditoria Externa, asi como los
aspectos de mayor relevancia tratados en los Comités de Apoyo.

Lo anterior, con el objetivo de informar a los grupos de interés, de la existencia y funcionamiento de una estructura
de gobierno corporativo que garantiza su actuacion, basado en la transparencia, objetividad y compromiso, tanto en
la asignacion como en la administracion de recursos, maximizando asi el valor de las empresas del Conglomerado, a
través de un buen manejo financiero, una adecuada gestion de riesgos y el cumplimiento de las obligaciones legales y
contractuales para proporcionar un marco adecuado de accién para un buen gobierno.

A continuacion se realiza el detalle de la gestion durante el periodo del 1ero de enero al 31 de diciembre del ano 2010,
en cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 19 del “Reglamento de Cédigo de Gobierno Corporativo”, aprobado por
el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero ( CONASSIF).
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2 CONFORMACION DE LAS JUNTAS DIRECTIVAS

2.1 Junta Directiva Nacional del Banco Popular y de Desarrollo Comunal

a) La Junta Directiva Nacional del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, se encuentra integrada, segun el articulo
15 de la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, por siete directores (as) propietarios (as) y siete
suplentes, nombrados (as) de la siguiente manera:

e Cuatro (4) directores (as) propietarios (as) designados (as) por la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras del
Banco Popular y de Desarrollo Comunal [1] y ratificados (as) por el Poder Ejecutivo, donde al menos dos deberan
ser mujeres; asi como sus correspondientes suplentes.

* Tres (3) directores (as) propietarios (as) y tres suplentes, nombrados (as) por el Poder Ejecutivo, donde al menos
una debera ser mujer.

Los nombramientos son ratificados por el Poder Ejecutivo de la Republica de Costa Rica y publicados en el diario oficial
La Gaceta.

La Junta Directiva Nacional esta integrada con criterio de paridad de género, por lo que al menos un cincuenta por ciento
(50%) de sus integrantes son mujeres, cumpliendo asi con la Politica de Paridad de Género del Banco Popular, de igual
forma cumple con alternabilidad entre hombres y mujeres, contemplando los lineamientos de idoneidad establecidos
en la Ley Orgénica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Cabe senalar que la cesacion de la Junta Directiva Nacional para el periodo julio del 2006 a julio del 2010, estaba
prevista para el 31 de Julio del 2010. No obstante, producto del acuerdo JDN-4778-Acd-839-Art-1, inciso 3. de la sesion
ordinaria No. 4778, celebrada el 5 de agosto del 2010, se elevd una consulta a la Procuraduria General de la Republica
No. OJ-49-2010 para conocer la fecha de cesacion del periodo de la Junta Directiva Nacional, y dicha Procuraduria
emitié un pronunciamiento indicando que se prorrogara la vigencia efectiva del periodo de funcionamiento de la Junta
Directiva Nacional, hasta el 29 de agosto del 2010, lo anterior porque la fecha en que fueron ratificados los miembros
fue en agosto del 2006.

Durante el periodo comprendido entre el 30 de agosto al 11 de octubre del 2010, la Junta Directiva Nacional no sesiond,
por no estar integrada. La Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras no nombré a sus representantes en la Junta Directiva
Nacional en el plazo establecido, debido a un conflicto de interpretacion de orden legal, entre el reglamento emitido por
el Banco y el reglamento emitido por el Poder Ejecutivo, en cuanto a la acreditaciéon y conformacion de los delegados y
delegadas.

TCreada por el articulo 14 de la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

[ & ]




b) Integrantes de la Junta Directiva Nacional del 01/01/2010 al 29/08/2010

CARGO

NOMBRE

NUMERO

Informe Anual de Gobierno Corporativo del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal

FECHA DE FINALIZACION

IDENTIFICACION DEL NOMBRAMIENTO
PRESIDENTE (1) Ing. Héctor Monge Ledn 1-368-237 29/08/2010
VICEPRESIDENTE (2) Lic. Fernando Roman Carvajal (3) 1-394-596 29/08/2010
DIRECTORA M.Sc. Olga Quirés Mc Taggart 1-399-674 29/08/2010
DIRECTORA MBA. Ana Isabel Solano Brenes 3-226-807 29/08/2010
DIRECTOR Lic. Eduardo Rojas Carranza 2-273-037 29/08/2010
DIRECTORA Profa. Maria Lidya Sanchez Valverde (4) | 2-187-059 29/08/2010
DIRECTORA Licda. Maria Amalia Chaves Peralta 2-383-085 29/08/2010
SUPLENTE M.Sc. Victoria Hernandez Mora 1-566-458 29/08/2010
SUPLENTE Licda. lleana Boschini Lopez 1-538-788 29/08/2010
SUPLENTE Lic. Greivin Arrieta Chacon 2-382-400 29/08/2010
SUPLENTE Licda. Sylvia Gomez Delgadillo 1-772-862 29/08/2010
SUPLENTE MBA. Martha Patricia Jiménez Barrantes | 1-588-608 29/08/2010

(1) Nombrado como Presidente de la Junta Directiva Nacional el 20 de julio del 2009, segtin acuerdo JDN-4683-Acd-648, Articulo 5, para el periodo del 8 de
agosto del 2009 al 31 de julio del 2010. No obstante, mediante acuerdo JDN-4778-Acd-839-Art1, se modifica el acuerdo JDN-4683-Acd-648-Art-5, de la sesion
ordinaria No. 4702, celebrada el 28 de septiembre del 2009 a fin de que el periodo de nombramiento concluya el 29 de agosto del 2010.

(2) Nombrado como Vicepresidente de la Junta Directiva Nacional el 28 de setiembre 2009, segin acuerdo JDN-4702 -Acd-876 y 877, para el periodo que
concluye el 31 de julio del 2010. No obstante, mediante acuerdo JDN-4778-Acd-839-Art1, se modifica el acuerdo JDN-4683-Acd-648-Art-5, de la sesidn ordinaria
No. 4702, celebrada el 28 de septiembre del 2009 a fin de que el periodo de nombramiento concluya el 29 de agosto del 2010.

(3) Fue suplente de MBA. Walter Lépez Aguilar a partir del 28/09/2009, luego de la muerte del MBA. Lépez, le sustituye como titular, y no se nombra suplente
hasta el fin de periodo.

(4) La Profa. Maria Lidya Sanchez Valverde no tuvo suplente durante todo el periodo.

¢) La Junta Directiva Nacional no conté para el periodo 2010 con miembros o asesoras independientes
d) Variaciones en la conformacion de la Junta Directiva Nacional en el afio 2010

d1) Renuncias

NOMBRE NUMERO FECHA DE RENUNCIA
IDENTIFICACION
Lic. Greivin Arrieta Chacon* 2-382-400 05-02-2010
Licda. Sylvia Gomez Delgadillo* 1-772-862 19-07-2010

* Cuando renuncian suplentes no son sustituidos

d2) Nombramientos

Con el decreto ejecutivo del Ministerio de la Presidencia No. 015-MP con fecha 14 de septiembre del 2010 y publicado
en el Diario Oficial La Gaceta No. 194, del 06 de octubre del 2010, la presidenta de la Repulblica y el Ministro de
la Presidencia, nombran como directores (a) propietarios (a) de la Junta Directiva Nacional del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal, en representacién del Poder Ejecutivo a la sefiora y los senores:

NOMBRAMIENTOS DE DIRECTORES PROPIETARIOS

NOMBRE NUMERO . NOMBRAMIENTO
IDENTIFICACION A PARTIR DE
Profa. Maria Lydia Sanchez Valverde 2-187-059 15/09/2010
Dr. Francisco Antonio Pacheco Fernandez | 2-222-068 15/09/2010
Lic. Marvin Arias Aguilar 1-486-995 15/09/2010
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Con el decreto ejecutivo del Ministerio de la Presidencia No. 018 — MP, con fecha 08 de octubre del 2010 se nombra
como suplentes de los (as) directores (as) nombrados (as) en el parrafo anterior conforme decreto No. 015-MP a las
sefhoras y el sefior:

NOMBRAMIENTOS DE SUPLENTES DE DIRECTORES PROPIETARIOS

NOMBRE NUMERO . NOMBRAMIENTO
IDENTIFICACION A PARTIR DE
Licda. Mercedes Flores Badilla 1-731-579 08/10/2010
MBA. Eva Maklouf Coto 1-532-015 08/10/2010
MBA. Javier Herrero Guido 1-600-776 08/10/2010

Debido a que el proceso de eleccidon y nombramiento de los (as) integrantes de la Junta Directiva Nacional designados
(as) por la Asamblea de los Trabajadores y Trabajadoras no se realizb, dado que por interpretacion legal ésta no se ha
conformado, la Presidenta de la Republica y el Ministro de la Presidencia mediante el acuerdo No 017-MP designan una
Junta “pro témpore” del sector laboral a efectos de que se integre a la Junta Directiva del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal, hasta tanto dicha Asamblea proceda a la designacion de sus representantes y su respectiva ratificacion.

Se integra la Junta Directiva Nacional con las siguientes personas en su condicion de directores (as) y suplentes “pro
témpore™:

NOMBRAMIENTOS DE SUPLENTES DE DIRECTORES PRO TEMPORE

NOMBRE N[V]Y/|= o) . NOMBRAMIENTO
IDENTIFICACION A PARTIR DE
Director pro témpore Dr. Luis Garita Bonilla 1-313-739 11/10/2010
Director pro témpore Lic. José Eduardo Alvarado Campos 6-127-323 11/10/2010
Directora pro témpore Licda. Silvia Gabriela Morales Jiménez 1-778-654 11/10/2010
Directora pro témpore M.Sc. Victoria Hernandez Mora 1-566-458 11/10/2010
Suplente pro témpore M.Sc. Olga Quirés Mc Taggart 1-399-674 11/10/2010
Suplente pro témpore Licda. Roxana Escoto Leiva 3-148-382 11/10/2010
Suplente pro témpore Lic. Alfonso Molina Rodriguez 9-085-920 11/10/2010
Suplente pro témpore M.Sc. Franklin Ramos Benavides 5-111-817 11/10/2010
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e) Integrantes de Junta Directiva Nacional del 12/10/2010 al 31/12/2010

NOMBRE N[U] V=) . FECHA DE
IDENTIFICACION NOMBRAMIENTO (3)
Presidente (1) Dr. Francisco Antonio Pacheco 2-222-068 12/09/2010
Fernandez
Vicepresidenta(2) Profa. Maria Lydia Sénchez Valverde 2-187-059 12/09/2010
Director Lic. Marvin Arias Aguilar 1-486-995 12/09/2010
Suplente Licda. Mercedes Flores Badlilla 1-731-579 08/10/2010
Suplente MBA.. Eva Maklouf Coto 1-532-015 08/10/2010
Suplente MBA. Javier Herrera Guido 1-600-776 08/10/2010
Director pro témpore Dr. Luis Garita Bonilla 1-313-739 11/10/2010
Director pro témpore Lic. José Eduardo Alvarado Campos 6-127-323 11/10/2010
Directora pro témpore Licda. Silvia Gabriela Morales Jiménez 1-778-654 11/10/2010
Directora pro témpore M.Sc. Victoria Herndndez Mora 1-566-458 11/10/2010
Suplente pro témpore M.Sc. Olga Quirés Mc Taggart 1-399-674 11/10/2010
Suplente pro témpore Licda. Roxana Escoto Leiva 3-148-382 11/10/2010
Suplente pro témpore Lic. Alfonso Molina Rodriguez 9-085-920 11/10/2010
Suplente pro témpore M.Sc. Franklin Ramos Benavides 5-111-817 11/10/2010

(1) Nombrado mediante acuerdo JDN-4785-Acd-987-Art 2, como presidente de la Junta Directiva Nacional del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.
(2) Nombrada mediante acuerdo JDN-4785-Acd-988-Art-2, como vicepresidenta de la Junta Directiva Nacional del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal.

(3) Seguin los acuerdos No 15, 17 y 18 de la Presidenta de la Republica y el Ministro de la Presidencia
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f) Integrantes de la Junta Directiva Nacional que pertenecen a otras juntas directivas que forman parte del mismo grupo

vinculado.
NOMBRE NUMERO ENTIDAD CARGO
IDENTIFICACION

Dr. Francisco Antonio Pacheco Fernandez | 2-222-068 Popular Sociedad Fondos de Inversion Vocal 1
S.A.
Popular Valores Puesto de Bolsa S.A. Vicepresidente

Profa. Maria Lydia Sanchez Valverde 2-187-059 Popular Sociedad Fondos de Inversién S.A | Tesorera
Operadora de Planes de Pensiones Vicepresidenta
Complementarias del BPDC S.A.

Lic. Marvin Arias Aguilar 1-486-995 Popular Sociedad Fondos de Inversion Presidente
S.A.

Dr. Luis Enrique Garita Bonilla 1-313-739 Operadora de Planes de Pensiones Presidente
Complementarias del BPDC S.A.
Popular Valores Puesto de Bolsa S.A. Vocal 1

Lic. José Eduardo Alvarado Campos 6-127-323 Popular Sociedad Agencia de Seguros Presidente
S.A.

Licda. Silvia Gabriela Morales Jiménez 1-778-654 Popular Valores Puesto de Bolsa S.A. Presidenta

M.Sc. Victoria Hernandez Mora 1-566-458 Popular Sociedad Agencia de Seguros Vicepresidenta
S.A.

M.Sc. Olga Quirés Mc Taggart 1-399-674 Popular Sociedad Agencia de Seguros Secretaria
S.A.

Licda. Roxana Escoto Leiva 3-148-382 Popular Sociedad Fondos de Inversion Secretaria
S.A.

Lic. Alfonso Molina Rodriguez 9-085-920 Popular Sociedad Agencia de Seguros Tesorero
S.A.

M.Sc. Franklin Ramos Benavides 5-111-817 Operadora de Planes de Pensiones Tesorero
Complementarias del BPDC S.A.

Licda. Mercedes Flores Badlilla 1-731-579 Popular Sociedad Fondos de Inversion Vicepresidenta
S.A.

MBA.. Eva Maklouf Coto 1-532-015 Operadora de Planes de Pensiones Secretaria
Complementarias del BPDC S.A.

MBA. Javier Herrera Guido 1-600-776 Popular Valores Puesto de Bolsa S.A. Secretario

g) Cantidad de sesiones celebradas durante el periodo 2010

SESION INICIAL SESION FINAL NUMERO DE SESIONES ACUERDOS EMITIDOS

4723 18/01/2010 4813 16/12/2010 90 1215

2.2 Juntas Directivas de las Sociedades Anénimas

Segun el articulo 4to del reglamento para regulacién de las relaciones corporativas del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal y sus Sociedades y lo indicado en el acta constitutiva de cada Sociedad; las Juntas Directivas de las Sociedades
son nombradas por la Junta Directiva Nacional.
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2.2.1 Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del BPDC S.A.

a) Cantidad de integrantes segun estatutos: 7 directores (as) y un (a) fiscal
b) Integrantes de la Junta Directiva del 01/01/2010 al 21/08/2010

CARGO NOMBRE NUMERO . FECHA DE
IDENTIFICACION FINALIZACION

Presidenta MBA.. Ana Isabel Solano Brenes 3-226-807 21/08/2010
Vicepresidente Ing. Héctor Monge Ledn 1-368-237 21/08/2010
Secretario Sr. Adrian Eduardo Quirds Araya 2-388-192 21/08/2010
Tesorera Licda. Maria Amalia Chaves Peralta 2-383-085 21/08/2010
Vocal 1 Sra. Olga Barrantes Arias 1-619-135 21/8/2010

Vocal 2 CPA. Rodrigo Villalta Delgado 1-643-303 21/08/2010
Vocal 3 Profa. Maria Lydia Sanchez Valverde 2-187-059 21/08/2010
Fiscal Lic. Héctor Valenciano Fallas 1-414-148 21/08/2010

c) La Junta Directiva no conté para el periodo 2010 con miembros o asesoras independientes.

d) Durante el periodo comprendido entre el 22 de agosto al 18 de noviembre del 2010 la Junta Directiva de la Operadora
de Planes de Pensiones Complementarias del BPDC S.A. no sesiond por no estar integrada, ya que al no estar
conformada la Junta Directiva Nacional no se realizd el nombramiento de la Junta Directiva de la Operadora de
Planes de Pensiones Complementarias del BPDC S.A.

La nueva Junta Directiva Nacional del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, en funciones propias de Asamblea de
Accionistas de la Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal,
en el acuerdo No 118 de la sesién ordinaria No 4801 celebrada el 18 de noviembre del 2010 (modifica acuerdo No
1103 de la sesion No 4797 del 10 de noviembre del 2010) integra la Junta Directiva de dicha Sociedad presentada en
la siguiente tabla:

e) Integrantes de la Junta Directiva del 19/11/2010 al 31/12/2010

CARGO NOMBRE NUMERO FECHA DE
IDENTIFICACION NOMBRAMIENTO
Presidente Dr. Luis Enrique Garita Bonilla 1-313-739 10/11/2010
Vicepresidenta Profa. Maria Lydia Sanchez Valverde 1-368-237 10/11/2010
Secretaria MBA. Eva Maria Maklouf Coto 1-532.015 10/11/2010
Tesorero M.Sc. Franklin Cipriano Ramos Benavides 5-111-817 10/11/2010
Vocal 1. CPA.. Javier Matarrita Brenes 3-329-050 10/11/2010
Vocal 2. MBA. Carlos Miguel Bejarano Cascante 1-527-007 10/11/2010
Vocal 3. Lic. Gerardo Alfredo Cascante Suarez 6-132-820 10/11/2010
Fiscal Lic. Francisco Alonso Villalobos Brenes * 1-775-368 10/11/2010

* Renuncié a partir del 16 de diciembre del 2010 y se nombré en su lugar al MBA. José Luis Tijerino Sancho
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f) Integrantes de la Junta Directiva de la Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del BPDC que pertenecen
a otras juntas directivas que forman parte del mismo grupo vinculado:

Benavides

NOMBRE NUMERO ENTIDAD CARGO
IDENTIFICACION

Profa. Maria Lydia Sanchez 2-187-059 Popular Sociedad Fondos | Tesorera

Valverde de Inversion S.A
JDN Banco Populary de | Vicepresidenta
Desarrollo Comunal

Dr. Luis Garita Bonilla 1-313-739 JDN Banco Populary de | Director pro
Desarrollo Comunal témpore
Popular Valores Puesto de | Vocal 1
Bolsa S.A.

MBA. Eva Maklouf Coto 1-532-015 JDN Banco Populary de | Suplente pro
Desarrollo Comunal témpore

M.Sc. Franklin Ramos 5-111-817 JDN Banco Populary de | Suplente pro

Desarrollo Comunal

témpore

g) Cantidad de sesiones celebradas durante el periodo 2010

SESION INICIAL

SESION FINAL

NUMERO DE SESIONES

ACUERDOS EMITIDOS

321 del 20-01-2010

342 del 16-12-2010 21

333

2.2.2 Popular Valores Puesto de Bolsa S.A.

a) Cantidad de integrantes segin estatutos: 5 directores (as) y un (a) fiscal

b) Miembros de la Junta Directiva del 01/01/2010 al 14/08/2010

CARGO NOMBRE NUMERO FECHA DE
IDENTIFICACION NOMBRAMIENTO
Presidenta MBA. Ana Isabel Solano Brenes 3-226-807 14/08/2010
Vicepresidente MBA. Alvaro Ramirez Sancho 1-951-426 14/08/2010
Secretario Lic. Fernando Roman Carvajal 1-394-596 14/08/2010
Tesorera Profa. Maria Lidya Sanchez Valverde 2-187-059 14/08/2010
Vocal M.Sc. Olga Quirés Mc Taggart 1-399-674 14/08/2010
Fiscal Lic. Carlos H. Montero Jiménez 1-650-311 14/08/2010

c) La Junta Directiva no conté para el periodo 2010 con miembros o asesoras independientes.

d) Durante el periodo comprendido entre el 15 de agosto al 14 de noviembre del 2010 la Junta Directiva de Popular

Valores Puesto de Bolsa S.A. no sesiond por no estar integrada, ya que al no estar conformada la Junta Directiva
Nacional no se realiz6 el nombramiento de la Junta Directiva de Popular Valores Puesto de Bolsa S.A.
La nueva Junta Directiva Nacional del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, en funciones propias de Asamblea de
Accionistas de Popular Valores Puesto de Bolsa S.A., en el acuerdo No 1119 de la sesion ordinaria No 4801, celebrada
el 18 de noviembre del 2010 (modifica acuerdo No 1104 de la sesidon No 4797 del 10 de noviembre del 2010) integra
la Junta Directiva de dicha Sociedad presentada en la siguiente tabla:
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e) Integrantes de la Junta Directiva del 15/11/2010 al 31/12/2010

NOMBRE NUMERO . FECHA DE
IDENTIFICACION NOMBRAMIENTO
Presidenta Licda. Sylvia Gabriela Morales Jiménez 1-778-654 10/11/2010
Vicepresidente Dr. Francisco Antonio Pacheco Fernandez 2-222-068 10/11/2010
Secretario MBA. Javier Alejandro Herrera Guido 1-600-776 10/11/2010
Tesorero Ing. José Joaquin Hernandez Rojas 1-604-025 10/11/2010
Vocal Dr. Luis Enrique Garita Bonilla 1-313-739 10/11/2010
Fiscal Lic. Carlos Humberto Montero Jiménez 1-650-311 10/11/2010

f) Integrantes de la Junta Directiva de Popular Valores Puesto de Bolsa S.A. que pertenecen a otras juntas directivas que
forman parte del mismo grupo vinculado:

NOMBRE NUMERO ENTIDAD CARGO
IDENTIFICACION

Dr. Francisco Antonio Pacheco Fernandez | 2-222-068 JDN Banco Popular y de Desarrollo Presidente
Comunal
Popular Sociedad Fondos de Inversion Vocal 1
S.A.

Dr. Luis Enrique Garita Bonilla 1-313-739 JDN Banco Popular y de Desarrollo Director pro
Comunal témpore
Operadora de Planes de Pensiones Presidente
Complementarias del BPDC S.A.

Licda. Silvia Gabriela Morales Jiménez 1-778-654 JDN Banco Popular y de Desarrollo Directora pro
Comunal témpore

MBA. Javier Alejandro Herrera Guido 1-600-776 JDN Banco Popular y de Desarrollo Suplente
Comunal

g) Cantidad de sesiones celebradas durante el periodo 2010

SESION INICIAL SESION FINAL NUMERO DE SESIONES ACUERDOS EMITIDOS

350 del 19-01-2010 369 del 06-12-2010 19 270
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2.2.3 Popular Sociedad Fondos de Inversién S.A.
a) Cantidad de integrantes segun estatutos: 5 directores (as) y un (a) fiscal.

b) Integrantes de la Junta Directiva del 01/01/2010 al 14/08/2010

CARGO NOMBRE NUMERO FECHA DE
IDENTIFICACION FINALIZACION
Presidenta Licda. Maria Amalia Chaves Peralta 2-383-085 14/08/2010
Vicepresidente MBA.. Carlos Nieto Vargas 1-729-078 14/08/2010
Secretario Lic. Rodolfo Madrigal Saborio 6-102-080 14/08/2010
Tesorero Ing. Arthur Samuels Douglas 9-037-329 14/08/2010
Vocal Lic. Eduardo Rojas Carranza 2-273-037 14/08/2010
Fiscal Lic. Edgar Enrique Carpio Solano 1-535-328 14/08/2010

c) La Junta Directiva no conté para el periodo 2010 con miembros o asesoras independientes.

d) Durante el periodo comprendido entre el 15 de agosto al 21 de noviembre la Junta Directiva Popular Sociedad
Fondos de Inversion S.A. no sesiond por no estar integrada, ya que al no estar conformada la Junta Directiva Nacional
no se realizé el nombramiento de la Junta Directiva Popular Sociedad Fondos de Inversion de S.A.

La nueva Junta Directiva Nacional del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, en funciones propias de Asamblea de
Accionistas de Popular Sociedad Fondos de Inversion de S.A., en el acuerdo No 1120 de la sesion ordinaria No 4801,
celebrada el 18 de noviembre del 2010 (modifica acuerdo No 1105 de la sesién No 4797 del 10 de noviembre del
2010) integra la Junta Directiva de dicha Sociedad presentada en la siguiente tabla:

e) Integrantes de la Junta Directiva del 22/11/2010 al 31/12/2010

CARGO NelV:iz NUMERO FECHA DE
IDENTIFICACION NOMBRAMIENTO
Presidente Lic. Marvin Arias Aguilar 1-486-995 10/11/2010
Vicepresidenta Licda. Maria Mercedes Flores Badlilla 1-731-579 10/11/2010
Secretaria Licda. Roxana Escoto Leiva 3-148-382 10/11/2010
Tesorera Profa. Maria Lidya Sanchez Valverde 2-187-059 10/11/2010
Vocal Dr. Francisco Antonio Pacheco Fernandez 2-222-078 10/11/2010
Fiscal Lic. José Enrique Alvarez Cervantes 1-701-146 10/11/2010
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f) Integrantes de la Junta Directiva de Popular Sociedad Fondos de Inversion S.A. que pertenecen a otras juntas directivas
que forman parte del mismo grupo vinculado:

NOMBRE NUMERO ENTIDAD CARGO
IDENTIFICACION

Dr. Francisco Antonio Pacheco Fernandez | 2-222-068 Popular Valores Puesto de Bolsa S.A. Vicepresidente
JDN Banco Popular y de Desarrollo Presidente
Comunal

Profa. Maria Lydia Sanchez Valverde 2-187-059 Operadora de Planes de Pensiones Vicepresidenta
Complementarias del BPDC S.A
JDN Banco Popular y de Desarrollo Vicepresidenta
Comunal

Licda. Mercedes Flores Badilla 1-731-579 JDN Banco Popular y de Desarrollo Suplente
Comunal

Licda. Roxana Escoto Leiva 3-148-382 JDN Banco Popular y de Desarrollo Suplente pro
Comunal témpore

Lic. Marvin Arias Aguilar 1-486-995 JDN Banco Popular y de Desarrollo Director
Comunal

g) Cantidad de sesiones celebrada durante el periodo 2010

SESION INICIAL SESION FINAL NUMERO DE SESIONES ACUERDOS EMITIDOS

277 del 18-01-2010 294 del 06-12-2010 17 282

2.2.4 Popular Sociedad Agencia de Seguros S.A.
a) Cantidad de integrantes segun estatutos: 5 directores (as) y un (a) fiscal.

b) Integrantes de la Junta Directiva al 01/01/2010 al 11/10/2010

CARGO NOMBRE NUMERO FECHA DE
IDENTIFICACION FINALIZACION
Presidente Ing. Héctor Monge Ledn 1-368-237 11/10/2010
Vicepresidenta M.Sc. Olga Quirds Mc Taggart 1-399-674 10/11/2010
Tesorero Lic. Eduardo Rojas Carranza 2-273-037 10/11/2010
Secretario Lic. Fernando Roman Carvajal 1-394-596 11/10/2010
Vocal 1 Lic. Alonso Molina Rodriguez 9-085-920 10/11/2010
Fiscal Lic. José Francisco Cervantes Quesada | 9-008-882 10/11/2010

c) Durante este periodo no hubo miembros o asesoras independientes.

d) Variaciones en la conformacion de la Junta Directiva

RETIROS
NOMBRE NUMERO . FECHA DE RETIRO
IDENTIFICACION
Ing. Héctor Monge Le6n* 1-368-237 11-10-2010
Lic. Fernando Romén Carvajal* 1-394-596 11-10-2010

*Se presenta renuncia en sesion ordinaria 4786 del 14 de Octubre del 2010. Acd-1000-Art 14.
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La nueva Junta Directiva Nacional del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, en funciones propias de Asamblea de
Accionistas de Popular Agencia de Seguros S.A., en el acuerdo No 1117 de la sesién ordinaria No 4801, celebrada el 18
de noviembre del 2010 (modifica acuerdo No 1102 de la sesién No 4797 de 10 de noviembre del 2010) integra la Junta
Directiva de dicha Sociedad presentada en la siguiente tabla:

e) Integrantes de la Junta Directiva del 15/11/2010 al 31/12/2010

NOMBRE NUMERO FECHA DE
IDENTIFICACION NOMBRAMIENTO
Presidente Lic. José Eduardo Alvarado Campos 6-127-323 10/11/2010
Vicepresidenta MBA. Victoria Eugenia Hernandez Mora 1-576-458 10/11/2010
Secretaria M.Sc. Olga Quirés Mc Taggart 1-399-674 10/11/2010
Tesorero Lic. Alfonso Molina Rodriguez 9-085-920 10/11/2010
Vocal Lic. Diego Andrés Corrales Escalante 4-174-399 10/11/2010
Fiscal Lic. Eduardo Rojas Carranza 2-273-137 10/11/2010

f) Integrantes de la Junta Directiva de Popular Sociedad Agencia de Seguros S.A. que pertenecen a otras juntas directivas
que forman parte del mismo grupo vinculado:

NOMBRE NUMERO DE ENTIDAD CARGO
IDENTIFICACION

Lic. Alfonso Molina Rodriguez 9-085-920 JDN Banco Popular y de Desarrollo | Suplente pro témpore
Comunal

M.Sc. Olga Quirés Mc Taggart 1-399-674 JDN Banco Popular y de Desarrollo | Suplente pro témpore
Comunal

M.Sc. Victoria Herndndez Mora 1-566-458 JDN Banco Popular y de Desarrollo | Directora pro témpore
Comunal

Lic. José Eduardo Alvarado Campos | 6-127-323 JDN Banco Popular y de Desarrollo | Director pro témpore
Comunal

g) Cantidad de sesiones celebradas durante el periodo 2010

SESION INICIAL SESION FINAL NUMERO DE SESIONES ACUERDOS EMITIDOS

18 del 19-01-2010 40 del 17-12-2010 22 227
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3 POLITICAS DE GOBIERNO Y CONFLICTOS DE INTERES

3.1 Politicas sobre conflictos de interés

En los articulos 9 y 20 del Cédigo de Gobierno Corporativo del Conglomerado Financiero del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal, se establecen las politicas sobre conflictos de interés, relacionadas con la participacion de los (as)
integrantes de las Juntas Directivas, asi como su intervencion en materia de contratacion administrativa y Comités de
Apoyo. Esto puede ser consultado en la intranet institucional:

https://www.popularenlinea.fi.ct/Bpop/Codigo_de_Gobierno_Corporativo.htm

Adicionalmente, el Conglomerado dispone de normativa complementaria en esta materia, a saber:

* El Cédigo de Etica del Conglomerado Financiero Banco Popular

* El Cédigo de Etica para la Prevencién Control y Legitimacion de Capital.

* El Reglamento de Relaciones Corporativas, que en su articulo 22, referente a la implementacién de politicas y solucion
de conflictos de competencia, norma el proceso de toma de decisiones que impliquen la ejecucion de las politicas
institucionales en el marco de la relacién del Banco con sus Sociedades.

3.2 Politicas de remuneracion para integrantes de las Juntas Directivas

En el inciso iii) del articulo 18 del Cédigo de Gobierno Corporativo del Conglomerado Financiero Banco Popular y de
Desarrollo Comunal, se establecen las politicas de remuneracion para los (as) integrantes de las Juntas Directivas.

Los (as) integrantes de las Juntas Directivas del Conglomerado Financiero devengaran dietas por su asistencia a las
sesiones ordinarias y extraordinarias. También se pagaran dietas por la asistencia a sesiones de los Comités de Apoyo
constituidos por las Juntas Directivas, pero no se pagara a ningun director (@) mas de doce dietas por mes, de conformidad
con el articulo 18 de la Ley Organica del Banco Popular.

El monto de las dietas que devengaran los (as) integrantes de la Junta Directiva de las Sociedades por la asistencia a
las sesiones de Junta Directiva y de las comisiones especiales de la sociedad correspondiente, sera igual al que esté
sehalado para los (as) integrantes de la Junta Directiva del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, pero en ningln caso
podran cancelarse mas de cuatro dietas mensuales, salvo cuando se trate de érganos colegiados, comisiones o comités
creados por ley especial o por 6rganos externos al Banco Popular y sus Sociedades.

El monto de las dietas que devengara el (la) Fiscal por la asistencia a las sesiones de Junta Directiva y Comités de Apoyo,
seréa igual al que esta senalado para los integrantes de la Junta Directiva de las Sociedades.

Adicionalmente, la Entidad cuenta con una reglamentacion que regula la recepcion de dadivas (Ley contra la corrupcion
y el enriquecimiento ilicito en la funcién publica Ley No. 8422 del 6 de octubre del 2004).

3.3 Politicas de Rotacién para integrantes de las Juntas Directivas

Las politicas de rotacion de los (as) integrantes de las Juntas Directivas, se incorporan en el articulo 24 del Cédigo de
Gobierno Corporativo del Conglomerado, la cual incluye los siguientes aspectos:

a) Los (as) integrantes de la Junta Directiva Nacional del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, de conformidad con el
articulo 16 de su Ley Organica, se eligen por un periodo de cuatro anos y podran ser reelectos (as).

b) De acuerdo con el articulo 17 de la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, la Junta Directiva
Nacional elegira cada afio la presidencia y vicepresidencia.

c) Los (as) integrantes de las Juntas Directivas de las Sociedades Anénimas del Conglomerado se eligen por un periodo
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de dos anos, y podran ser reelectos (as).

d) El periodo de nombramiento de los (as) integrantes de las Juntas Directivas de las Sociedades podra ser coincidente
con el periodo para el cual fue nombrada la Junta Directiva Nacional.

e) Para el caso de las Sociedades, el (la) fiscal durara en el cargo dos afios y se podra reelegir.
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4 POLITICAS DE LOS COMITES DE APOYO DE LAS JUNTAS DIRECTIVAS

4. Politicas para la selecciéon, nombramiento y destitucién

Corresponde a la Junta Directiva Nacional y a las Juntas Directivas de las Sociedades nombrar los Comités de Apoyo; de
igual manera, son las encargadas de dictar las politicas para el establecimiento y eliminacién, cuando asi corresponda.

Respecto a la idoneidad de los (as) integrantes de los respectivos comités, aplicaran lo indicado en el articulo 8 del
Cddigo de Gobierno del Conglomerado: “Requisitos de idoneidad de los (as) integrantes de la Junta Directiva Nacional
y de las Juntas Directivas de sus Sociedades y Fiscales”; los cuales se refieren a:

“Para ser director (a) de la Junta Directiva Nacional o de la Junta Directiva de alguna de las Sociedades del Conglomerado
Financiero, o bien fiscal de alguna de las Sociedades, se debe cumplir con los siguientes requerimientos.

a) Ser ciudadano (a) en ejercicio, mayor de veinticinco afos;

b) Ser persona de reconocida honestidad;

c) Ser costarricense por nacimiento;

d) Tener preparacion académica universitaria con grado minimo de bachiller;

e) Tener amplio conocimiento y experiencia en economia, banca o administracién, y demostrada experiencia en
problemas relativos al desarrollo econémico y social del pais.

En el caso de la Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S.A,
se deben cumplir los requisitos del a). al d)., y al menos dos de sus integrantes deben contar con estudios y experiencia
en operaciones financieras. Estos requisitos deberan ser demostrados ante la SUPEN, de acuerdo con lo indicado en la
Ley de Proteccién al Trabajador.

4.2 Politicas de remuneracion

Para el caso de los (as) directores (as) que integren los Comités de Apoyo aplica lo indicado en el apartado 3.2 de
este informe, excepto para el Comité de Cumplimiento del Banco. En el caso de los miembros externos o asesoras
externas, se les remunera por el pago de dietas bajo la misma modalidad de los (as) directores (as). Ningtn funcionario
o funcionaria de la Administracién que integre los Comités de Apoyo podra devengar dietas.

4.3 Politicas de rotacién

De acuerdo con lo indicado en el inciso b) articulo 24 del Cédigo de Gobierno Corporativo del Conglomerado Financiero
Banco Popular, los (as) integrantes de Junta Directiva en los Comités de Apoyo podran rotar cada dos anos. Los
miembros o asesoras independientes podran rotar cada ano de manera prorrogable, si ninguna de las partes comunica
lo contrario.

4.4 Politicas de conflictos de interés

Para los Comités de Apoyo de las Juntas Directivas del Conglomerado, corresponde la aplicacion de las mismas politicas
establecidas a los y las integrantes de las Juntas Directivas del Conglomerado, dirigidas a evitar los conflictos de interés
que podrian presentarse por incompatibilidades como las mencionadas en el apartado 3.1 de este informe e incluidas en
el articulo 9 del Cédigo de Gobierno Corporativo, el cual se encuentra disponible en la Web Institucional del Banco.
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5 COMITES DE APOYO

En la sesidon de JDN — 4812, acuerdo 1208, articulo 9, acogié la propuesta de la Comision de Politicas Corporativas, para
lo cual aprobd el reglamento para instrumentalizar la operatividad de los Comités de Apoyo de las Juntas Directivas
y Gerencias del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal, conjuntamente con el informe de
la Consultoria Juridica CJ-1724, a fin de que se incluya en el Informe Anual de Gobierno Corporativo las siguientes
Comisiones: Comité de Auditoria Corporativo, Comité de Riesgo, Comisién de Tecnologia de Informacién, Comité de
Cumplimiento, Comisién de Plan Presupuesto y Estados Financieros y Comision de Politicas Corporativas.

Cabe sefalar que tanto la Junta Directiva Nacional como las Juntas Directivas de las Sociedades Andnimas que
conforman el Conglomerado Financiero, cuentan con una serie de Comités de Apoyo para el adecuado cumplimiento y
fiscalizacion de los fines institucionales. No obstante, para efectos de este informe anual inicamente se detallan aquellos
establecidos por ley o normativa especial, y conforme el acuerdo 1208, citado en el parrafo anterior.

5.1 Comités Corporativos
511 Comité de Auditoria Corporativo

a) Integracion: el Comité esta integrado por cinco directores (as); cada entidad del Conglomerado debe estarrepresentada
por un (a) integrante de su Junta Directiva, con su suplente. Cuando el Comité se relina para conocer asuntos de
interés de alguna de las Sociedades, se adiciona (n) con voz y voto, como integrante (s) del Comité al fiscal (es) de esas
Sociedades. En las sesiones del Comité participan con voz, pero sin voto, los (as) Auditores (as) Internos (as), Gerencias
de cada Sociedad y Gerencia General Corporativa o su representante. Dicha participacion se dara cuando se discutan
asuntos propios de cada Sociedad o cuando el Comité asi lo considere.

b) El Comité no cuenta con miembros o asesoras independientes.

c) Funciones del Comité de Auditoria Corporativo:
De acuerdo con el Articulo 7° del Reglamento del Comité de Auditoria, corresponden a este Comité las siguientes
funciones:

e Revisar la informacién financiera tanto anual, como trimestral antes de su remision a la Junta Directiva Nacional o
Junta Directiva de la Sociedad, seguin corresponda. Asi, se debe poner énfasis en cambios contables, estimaciones
contables, ajustes importantes como resultado del proceso de auditoria, evaluacion de la continuidad del negocio
y el cumplimiento de leyes y regulaciones vigentes que afecten a la entidad.

* Revisar y trasladar a la Junta Directiva Nacional o Junta Directiva de la Sociedad, segin corresponda, los Estados
Financieros Anuales Auditados, el Informe de la Auditoria Externa, los Informes Complementarios y la Carta de
Gerencia.

* Proponer a la Junta Directiva Nacional o Junta Directiva de la Sociedad, segin corresponda, el procedimiento de
revision y aprobacion de los Estados Financieros Internos y Auditados, desde su origen hasta la aprobacion por
parte de la Junta Directiva competente.

* Velar porque se cumpla el procedimiento de aprobacién de Estados Financieros Internos y Auditados.

* Conocery analizar los resultados de las evaluaciones de la efectividad y confiabilidad de los sistemas de informacion
y procedimientos de control interno.

* Conocer el presupuesto anual de la Auditoria Interna del Banco y de cada una de las Auditorias Internas de las
Sociedades Andnimas, asi como formular las sugerencias que estime pertinentes.

* Analizar el informe trimestral que sobre el cumplimiento del programa anual de trabajo le remitan cada una de
las Auditorias Internas del Conglomerado.

* Proponer a la Junta Directiva Nacional o Junta Directiva de la Sociedad, segin corresponda, la designacion de
la firma auditora externa o bien el (la) profesional independiente, asi como sus condiciones de contratacién, una
vez verificado el cumplimiento de los requisitos establecidos en la normativa vigente en materia de contratacion
de la Auditoria Externa para los sujetos fiscalizados por SUGEF, SUGEVAL, SUPEN y SUGESE.

* Dar seguimiento a la implementacién de las acciones correctivas que formulen la Auditoria Externa, la Auditoria
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Interna y la Superintendencia correspondiente.

* Propiciar la comunicacién entre los miembros de las Juntas Directivas, los Gerentes Generales, las Auditorias
Internas, la Auditoria Externa y los 6rganos supervisores del Conglomerado.

* Evitar e impedir los conflictos de interés que pudieran presentarse con el (la) profesional o la firma de contadores
publicos, que se desempenan como auditores (as) externos (as) al contratarles, para que realicen otros servicios
para el Conglomerado.

* Ademas de los informes particulares que se requieran para dar cumplimiento a las funciones aqui senaladas,
rendira un informe semestral sobre sus actividades a la Junta Directiva Nacional y a las Juntas Directivas de las
Sociedades.

* Cualquier otro que sea encomendado por alguna de las Juntas Directivas del Conglomerado, que resulte
compatible con la naturaleza propia de sus funciones.

d) Aspectos mas relevantes tratados en el 2010:

* Revision del proceso de designacion de la firma auditora externa.

* Revision del Informe Trimestral de Seguimiento de Recomendaciones de Auditoria Interna de cada una de las
auditorias de las sociedades del conglomerado.

* Revision de los estados financieros trimestrales del Banco Popular y de Desarrollo Comunal y cada una de sus
sociedades.

* Revision de los estados financieros trimestrales, ejecucion presupuestaria y recompras de Popular Valores Puesto
de Bolsa S.A.

* Revision del procedimiento de informacion de estados financieros internos y auditados.

* Revision y traslado de los estados financieros anuales auditados y carta de gerencia del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal y de sus sociedades a diciembre 2009.

* Revision y traslado de los estados financieros consolidados auditados del Conglomerado Banco Popular a
diciembre 2009.

* Seguimiento de los planes de accién de la autoevaluacion del Sistema de Control Interno del Banco Popular.

¢ Revision del Informe del Sistema de Control Interno del Puesto de Bolsa, S.A.

* Revision del Informe correspondiente a la evaluacion del Sistema de Control Interno y el informe de la evaluacion
de Tecnologias de Informacion Popular Sociedad Agencia de Seguros, S.A y Popular Valores Puesto de Bolsa
S.A.

* Revision de los Planes de Trabajo Anuales e Informes Trimestrales de labores de Auditoria Interna del Banco
Popular y de las Sociedades y del Comité de Auditoria Corporativa.

* Seguimiento a las Cartas de Gerencia de Banco Popular y sus sociedades.

* Revision del Plan de trabajo 2010 Auditoria Interna del Banco Popular y de Popular Sociedad Agencia de
Seguros.

* Revisidn del procedimiento de revision de los respaldos para los aplicativos entre Popular Seguros y Tecnologia
de Informacién del Banco Popular.

* Revision del Informe de las acciones realizadas para la implementacion de la normativa SUGEF 14-09 de la
Direccién de Tecnologia de Informacion.

* Revision del Plan Estratégico para el periodo 2007-2012 y plan de capacitacion 2011.
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e) Integrantes del Comité Auditoria Corporativa 01/01/2010 al 29/08/2010

CARGO NOMBRE NUMERO FECHA DE

IDENTIFICACION FINALIZACION
Coordinadora MBA.. Ana Isabel Solano Brenes 3-226-807 29/08/2010
Directora propietaria Licda. Maria Amalia Chaves Peralta 2-383-085 29/08/2010
Director propietario Ing. Héctor Monge Ledn 1-368-237 29/08/2010
Directora Propietaria M.Sc. Olga Quirés Mc Taggart 1-399-674 29/08/2010
Director propietario Lic. Fernando Roman Carvajal 1-394-596 29/08/2010
Director suplente Lic. Rodrigo Villalta Delgado 1-643-303 29/08/2010
Director suplente MBA.. Carlos Nieto Vargas 1-729-078 29/08/2010
Director suplente Lic. Eduardo Rojas Carranza 2-273-037 29/08/2010
Directora suplente Profa. Maria Lidya Sanchez Valverde 2-187-059 29/08/2010
Director suplente MBA. Alvaro Ramirez Sancho 1-951-426 29/08/2010

f) Durante el periodo comprendido entre el 30 de agosto al 09 de diciembre del 2010 el Comité de Auditoria Corporativa
no sesiond, por no estar integrada la Junta Directiva Nacional, como se explica en la seccién 2.1, del presente
informe.

g) Integrantes del Comité del 09/12/2010 al 31/12/2010

CARGO NOMBRE NUMERO FECHA DE
IDENTIFICACION NOMBRAMIENTO

Coordinador Dr. Francisco Antonio Pacheco Fernandez | 2-222-068 09/11/2010
Junta Directiva Nacional

Director Lic. Marvin Arias Aguilar 1-486-995 09/11/2010
Popular Sociedad Fondos de Inversion S.A.

Director Dr. Luis Enrique Garita Bonilla 1-313-739 09/11/2010
Operadora de Planes de Pensiones del BPDC

Director Lic. José Eduardo Alvarado Campos 6-127-323 09/11/2010
Popular Agencia de Seguros S.A.

Directora Licda. Silvia Gabriela Morales Jiménez 1-778-654 09/11/2010
Popular Valores Puesto de Bolsa S.A.

h) Ndmero de sesiones celebradas por el Comité de Auditoria Corporativa, durante el periodo 2010

SESION INICIAL SESION FINAL NUMERO DE SESIONES ACUERDOS EMITIDOS

1-2010 del 21-01-2010 24-2010 del 17-12-2010 24 179

5.1.2 Comision de Politicas Corporativas

a) Integracioén: la Comision esté integrada por tres directores (as) de la Junta Directiva Nacional con sus suplentes.
Cuando la Comisidn se reline para conocer asuntos de interés de alguna de las Sociedades, se convoca también a la
respectiva administracion.

b) La Comisién no cuenta con miembros o asesoras independientes.

c) Funcién de la Comision de Politicas Corporativas: Analizar asuntos del Conglomerado Financiero Banco Popular y de
Desarrollo Comunal concernientes a politicas institucionales relativas al negocio, al buen gobierno corporativo y a la
gestion integral.
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d) Aspectos mas relevantes tratados en el 2010:

* Coordinacion de un plan de accién en relacion con el Cédigo de Gobierno Corporativo.

* Andlisis de la Evaluacion al Plan Piloto para el proyecto de Descentralizacion del Grupo Banco Popular y Desarrollo
Comunal.

* Conocimiento del avance en las tareas del “Plan Corporativo de Equiparacion de Oportunidades”.

* Valoracion de las contrataciones por prestacion de servicios que el Banco Popular realiza con las Sociedades del
Conglomerado.

* Andlisis de la peticion de apertura de una oficina bancaria en Golfito, Puntarenas.

e) Integrantes de la Comision de Politicas Corporativas del 01/01/2010 al 29/08/2010

CARGO NOMBRE NUMERO . FECHA DE
IDENTIFICACION FINALIZACION
Coordinador Ing. Héctor Monge Ledn, 1-368-237 29/08/2010
Directora propietaria M.Sc. Olga Quirés Mc Taggart 1-399-674 29/08/2010
Director propietario Lic. Fernando Roman Carvajal 1-394-596 29/08/2010
Directora suplente MBA. Ana Isabel Solano Brenes 3-226-807 29/08/2010
Director suplente Lic. Eduardo Rojas Carranza 2-273-037 29/08/2010
Directora suplente Profa. Maria Lidya Séanchez Valverde 2-187-059 29/08/2010

f) Durante el periodo comprendido entre el 30 de agosto al 09 de diciembre del 2010 la Comisién no sesiond, por no
estar integrada la Junta Directiva Nacional, como se explica en la seccidn 2.1, del presente informe.

g) Informacién de los integrantes del Comité del 09/12/2010 al 31/12/2010

CARGO NOMBRE N[U] V= 6] . FECHA DE
IDENTIFICACION NOMBRAMIENTO
Coordinadora M.Sc. Victoria Hernandez Mora 1-566-458 09/11/2010
Director Lic. Marvin Arias Aguilar 1-486-995 09/11/2010
Director Dr. Luis Enrique Garita Bonilla 1-313-739 09/11/2010

h) Ndmero de sesiones celebradas por la Comision de Politicas Corporativas durante el periodo 2010

SESION INICIAL SESION FINAL NUMERO DE SESIONES ACUERDOS EMITIDOS

1-2010 del 27-01-2010 10-2010 del 15-12-2010 10 46

5.2 Comités de Apoyo de la Junta Directiva Nacional

5.2.1 Comité de Cumplimiento.

a) Integracion: tres directores(as) de la Junta Directiva Nacional con sus suplentes; Oficial de Cumplimiento; Gerencia
General Corporativa; quien se puede sustituir por cualquiera de las Subgerencias; Director(a) de Administracion de
Servicios y Productos, con su suplente; y Director(a) de Consultoria Juridica en calidad de asesor, con voz, pero sin
voto.

b) El Comité no cuenta con miembros o asesoras independientes

c) Funciones o responsabilidades: de acuerdo con el articulo 5° del Reglamento Corporativo para la Prevencion y
Legitimacién de Capitales y Financiamiento al Terrorismo del Conglomerado Financiamiento Financiero Banco
Popular, le corresponde a este Comité las siguientes funciones:
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Para el a

* Revisar los procedimientos, normas y controles implementados para cumplir con los lineamientos de la Ley N°
8204 y su Normativa Conexa.

* Revisar las deficiencias relacionadas con el cumplimiento de los procedimientos implementados, asi como tomar
medidas y acciones para corregirlas.

* En los casos que asi lo requieran colaborar con el Oficial de Cumplimiento en el andlisis de operaciones
inusuales.

* Revisar los Reportes de Transacciones Sospechosas que hayan sido remitidos a las Superintendencias por
parte del Oficial de Cumplimiento. Cuando la magnitud de los hechos, la jerarquia de los involucrados u otras
circunstancias de similar gravedad lo ameriten, el Comité podréa colaborar en el andlisis y valoracion del Reporte
de Actividades Inusuales.

* Designar a cualquiera de sus integrantes para que recabe informacién adicional sobre los asuntos sometidos al
conocimiento del Comité.

e Conocer los informes de labores de la Oficialia de Cumplimiento Corporativa, relacionados con cada entidad,
segun corresponda, de forma trimestral.

* Conocer la metodologia de administracion de riesgos de legitimacion de capitales.

* Conocer la propuesta de modificacion de este Reglamento y del Manual Corporativo de Politicas y Procedimientos
para la Prevencién y Control de Legitimacion de Capitales y Financiamiento al Terrorismo, remitida por la Oficialia
Cumplimiento Corporativa. EIl Comité tendra un plazo de veinte dias habiles para remitir las observaciones
pertinentes. De no recibir las mismas se entendera por satisfecha.

* Elevar a la respectiva Junta Directiva cualquier documento que, a su criterio, deba ser conocido por dicho
Organo.

* Analizar los informes remitidos por los entes fiscalizadores externos, referentes al cumplimiento de la ley 8204 y
valorar los planes de accién propuestos por la administracion para cumplir con lo requerido en dichos informes y
determinar silos mismos son suficientes y realizar las observaciones y mejoras que correspondany dar seguimiento
periddico a los planes antes citados a fin de solventar de manera definitiva las debilidades senaladas.

* Remitir a la Junta Directiva Nacional, en un plazo no mayor a dos meses posteriores a su recibo, los resultados del
analisis efectuado a los informes de los entes fiscalizadores externos, planes de accién, asi como a los informes
de seguimiento a dichos planes elaborados por la Oficialia de Cumplimiento.

d) Aspectos mas relevantes tratados en el 2010

* Conocimiento de los informes trimestrales sobre la labor de la Oficialia de Cumplimiento.

* Conocimiento y revision de la actualizacion anual al Manual de Cumplimiento Corporativo de Politicas y
Procedimientos para la prevencion y control de legitimacion de capitales y financiamiento al Terrorismo, del
Conglomerado Financiero Banco Popular.

* Conocimientoy revision del Reglamento Corporativo de los Comités de Cumplimiento, para la prevenciéony control
de legitimacion de capitales y financiamiento al Terrorismo, del Conglomerado Financiero Banco Popular.

* Revision y aprobacion de procedimientos implementados para cumplir con los lineamientos de la Ley N° 8204 y
su Normativa Conexa.
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Para el afio 2010

e) Integrantes del Comité de Cumplimiento del 01/01/2010 al 29/08/2010

CARGO

NOMBRE

NUMERO

FECHA DE

IDENTIFICACION  FINALIZACION
Coordinadora MBA.. Ana Isabel Solano Brenes 3-226-807 29/08/2010
Directora propietaria Licda. Maria Amalia Chaves Peralta | 2-383-085 29/08/2010
Director propietario Lic. Eduardo Rojas Carranza 2-273-037 29/08/2010
Directora suplente M.Sc. Olga Quirds Mc Taggart 1-399-674 29/08/2010
Director suplente Ing. Héctor Monge Ledn 1-368-237 29/08/2010
Director suplente Lic. Fernando Romén Carvajal 1-394-596 29/08/2010
Oficial de Cumplimiento Corporativo Licda. Julia Porras Mora 1-533-750 n.a.
Gerente General Corporativo Lic. Gerardo Porras Sanabria 1-537-516 n.a.
Subgerente de Negocios Suplente MAE. Geovanni Garro Mora 1-738-950 n.a.
Subgerente de Operaciones Suplente. Lic. Magdalena Rojas Figueredo 1-526-907 n.a.
Director Administrativo de Servicios y Lic. Réger Conejo Cubero. 4-126-613 n.a.
Productos.
Director Administrativo Suplente MBA. Omar Sénchez Lizano 3-278-498 n.a.
Direccién Regional Central

n.a.= no aplica

f) Durante el periodo comprendido entre el 30 de agosto al 09 de diciembre del 2010 el Comité no sesiond, por no estar
integrada la Junta Directiva Nacional, como se explica en la seccion 2.1, del presente informe.

g) Integrantes del Comité de Cumplimiento del 09/12/2010 al 31/12/2010.

CARGO NOMBRE NUMERO FECHA DE
IDENTIFICACION NOMBRAMIENTO

Coordinadora Licda. Silvia Morales Jiménez 1-778-654 09/12/2010
Director Propietario Dr. Francisco Antonio Pacheco Fernandez | 2-222-068 09/12/2010
Directora Profa. Maria Lidya Sanchez Valverde 2-187-059 09/12/2010
Oficial de Cumplimiento Licda. Julia Porras Mora 1-533-750 n.a.
Corporativo
Gerente General Corporativo | Lic. Gerardo Porras Sanabria 1-537-516 n.a.
Subgerente de Negocios MAE. Geovanni Garro Mora 1-738-950 n.a.
Suplente
Subgerente de Operaciones | Licda. Magdalena Rojas Figueredo 1-526-907 n.a.
Suplente.
Director Administrativo de Lic. Réger Conejo Cubero. 4-126-613 n.a.
Servicios y Productos.
Director Administrativo MBA. Omar Sanchez Lizano 3-278-498 n.a.
Suplente Direccién Regional
Central

n.a.= no aplica

h) Cantidad de sesiones celebradas del Comité de Cumplimiento durante el 2010

SESION FINAL NUMERO DE SESIONES
10-2010 del 15-12-2010 10 46

SESION INICIAL
1-2010 del 27-01-2010

ACUERDOS EMITIDOS
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Para el a

5.2.2 Comisién de Tecnologia de Informacién

a) Integracion: Tres directores (as) con sus suplentes; Gerencia General Corporativa; Director (a) de Tecnologia de
Informacién; Jefatura del Proceso de Administracion de Riesgo.

b) El Comité no cuenta con miembros o asesoras independientes:

c) Funciones o responsabilidades:

* Analizar y recomendar la aprobacién del Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion (en adelante Tl), asi como
garantizar que el mismo se encuentre alineado con la estrategia del Conglomerado.

* Analizar y recomendar la aprobacion de las politicas que se deberan observar en la gestion de Tl, de conformidad
con la normativa vigente en materia de Tecnologia de Informacion.

* Revisar periédicamente el marco para la gestion de Tl.

* Analizar y recomendar la aprobacion de los indicadores para evaluar la gestion de Tl, y evaluar periédicamente
su comportamiento.

* Analizar y recomendar la aprobacion de los niveles de tolerancia al riesgo de Tl, en congruencia con el perfil
tecnoldgico de la entidad.

* Presentar a la Junta Directiva Nacional, al menos semestralmente o cuando las circunstancias asi lo ameriten, un
reporte sobre el impacto de los riesgos asociados a Tl.

* Monitorear que la alta gerencia tome medidas para gestionar el riesgo de Tl en forma consistente con las
estrategias y politicas. Para lo anterior, debe contar con los recursos necesarios para esos efectos.

* Recomendar a la Junta Directiva Nacional las prioridades para las inversiones en TI.

* Evaluar el avance del Plan Estratégico de Tl y de los respectivos planes anuales relacionados con la gestion de
TI.

* Analizar, recomendar su aprobacién y dar seguimiento al Plan Correctivo-Preventivo, derivado de la auditoria y
supervision externa de la gestion de TI.

* Conocer los estudios de factibilidad de proyectos informaticos presentados y velar que ellos se ajusten a los
objetivos estratégicos de la Institucion.

* Conocer y recomendar la aprobacion de la Cartera de Proyectos de Tl.

* Elaborar y proponer el Plan Anual de Trabajo de esta Comision.

* Revisar la vigencia de este Manual y proponer los ajustes correspondientes.

d) Aspectos mas relevantes tratados en el 2010

* Revision de informes sobre avance del proyecto Core System, con observaciones del Proceso de Administracion
de Riesgo y la Auditoria Interna.

* Revision de informes de labores de la Auditoria de Tecnologia de Informacién para el cuarto trimestre, 2009.

* Evaluacién de la Administracion del Gobierno de Tecnologia de Informacion con corte a marzo del 2010, con
diversas recomendaciones.

* Revision de informes de Avance del Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion del Conglomerado Banco
Popular.

* Evaluacion de Seguimiento del Proceso de Desarrollo del Proyecto Core System.

* Calendarizacién de la atencidn de las actividades relacionadas con la revision de los Indicadores de Gestion de Tl
y contenidas en el Plan de Trabajo de la Comisién.

* Revision de las competencias y alcances que corresponden a cada una de las areas en cuanto a la Gestion de
Riesgos del Proyecto Core System.

* Revision del cronograma actualizado del Proyecto Core System, el cual fue presentado por TEMENOS (entrara
en vigencia el 1° de febrero del 2011).
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e) Integrantes del Comité del 01/01/2010 al 29/08/2010

CARGO NOMBRE NUMERO FECHA DE

IDENTIFICACION  FINALIZACION

Director Coordinador Ing. Héctor Monge Ledn 1-368-237 29/08/2010
Directora Propietaria M.Sc. Olga Quirés Mc Taggart 1-399-674 29/08/2010
Directora Propietaria MBA.. Ana Isabel Solano 3-226-807 29/08/2010
Director suplente Lic. Eduardo Rojas Carranza 2-273-037 29/08/2010
Directora suplente Profa. Maria Lydia Sanchez 2-187-059 29/08/2010
Directora suplente Licda. Maria Amalia Chaves Peralta | 2-383-085 29/08/2010
Gerente General Corporativo Lic. Gerardo Porras Sanabria 1-537-516 n.a.

Jefe Proceso Administracion de Riesgo MBA.. Maurilio Aguilar Rojas 1-605-945 n.a.

Director de Tecnologia de Informacién Lic. Manuel Ramirez Alfaro 1-528-310 n.a.

n.a.= no aplica

f) Durante el periodo comprendido entre el 30 de agosto al 09 de diciembre del 2010 el Comité no sesiond, por no estar
integrada la Junta Directiva Nacional, como se explica en la seccion 2.1 del presente informe.

g) Integrantes del Comité del 09/12/2010 al 31/12/2010

CARGO NOMBRE NUMERO FECHA DE
IDENTIFICACION NOMBRAMIENTO

Director Coordinador Lic. José Eduardo Alvarado Campos 6-127-323 09/12/2010
Director Propietario Dr. Francisco Antonio Pacheco Fernandez | 2-222-068 09/12/2010
Director Propietario Lic. Marvin Arias Aguilar 1-486-995 09/12/2010
Gerente General Corporativo | Lic. Gerardo Porras Sanabria 1-537-516 n.a.
Jefe Proceso Administracion | M.Sc. Hernando Monge Granados 9-065-524 n.a.
de Riesgo
Director de Tecnologia de Lic. Manuel Ramirez Alfaro 1-528-310 n.a.
Informacion

n.a.= no aplica

h) Cantidad de sesiones celebradas durante el 2010

SESION INICIAL SESION FINAL NUMERO DE SESIONES ACUERDOS EMITIDOS

1-2010 del 25-01-2010 11-2010 del 16-12-2010 11 82

5.2.3 Comisién de Riesgo

a) Integracion: La Comision esta integrada por tres directores(as) propietarios(as) y suplentes, que son designados(as)
por la Junta Directiva Nacional. La Comisién designa entre los(as) directores(as) propietarios(as), la Coordinacién y
la Subcoordinacion de la Comision. A partir de 9 de diciembre del 2010 la comision la integran dos directores(as), la
Gerencia General Corporativa o su representantes, Jefatura del Proceso de Administracion del Riesgo y miembro
(asesora) externo(a).

b) El Comité no cuenta con miembros o asesoras independientes.

c) Funciones o responsabilidades:
* Analizar y avalar los informes de riesgo que la Gerencia General Corporativa remita para su conocimiento,
elaborados por el Proceso Gerencial de Administracion del Riesgo y el Comité Corporativo de Riesgo, creado

[ 32 ]




Informe Anual de Gobierno Corporativo del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal

en el articulo 14 del Reglamento para la Regulaciéon de las Relaciones Corporativas del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal y sus Sociedades Anénimas.

* Revisar la estrategia de administracion del riesgo del Banco y sus Sociedades.

* Analizar la tolerancia al riesgo en funcion de la relacién retorno/ riesgo que se pretende asumir.

* Analizar que las politicas y limites de riesgo sean consistentes con los objetivos y estrategias institucionales, de
manera que garanticen la existencia del capital necesario para soportar el riesgo global del Conglomerado
Banco Popular y salvaguardar el valor de la entidad de pérdidas potenciales.

* Proponer el nivel de tolerancia sobre los riesgos encontrados.

* Analizar y sugerir a la Junta Directiva Nacional excesos en los limites de riesgo cuando sea pertinente, en funcion
de las recomendaciones establecidas en los informes de riesgo recibidos.

* Analizar que la gestion del manejo de los riesgos implementada bajo la responsabilidad de la Administracion esté
actuando en concordancia con las politicas y principios aprobados de riesgo.

* Conocer los resultados de cualquier evaluacién externa al Conglomerado referentes a los riesgos corporativos, asi
como el correspondiente documento del plan de accidn que presente la Administracion Superior para atender
las observaciones y resultados de dicha evaluacion.

d) Aspectos mas relevantes tratados en el 2010

* Conocimiento de los informes mensuales de Riesgo, presentados por el Proceso de Administracion del Riesgo.

* Conocimiento del informe ejecutivo de seguimiento al grado de avance obtenido en el cumplimiento de los
acuerdos de la Comision de Riesgo y de las recomendaciones de los informes de riesgo.

* Seguimiento al cumplimiento de la Ley 8204.

* Andlisis de los cambios en normativas y reglamentos y su impacto al Conglomerado entre las cuales se citan:
normativa SUGEF-24-00; Reforma a la Ley de Proteccion al Trabajador; publicacion del Reglamento al inciso
c) del articulo 14 bis de la Ley Organica del Banco Popular “Determinacion de criterios y requisitos para la
acreditacion de delegados (as) sectoriales de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras del Banco Populary de
Desarrollo Comunal”; modificacion del Transitorio | del Reglamento sobre Gobierno Corporativo de CONASSIF;

modificacion del acuerdo SUGEF 1-05 en relacion con la definicion de Operacién Crediticia Especial”.

* Se elevaron recomendaciones parala comision del Plan Presupuesto y Estados Financieros para el comportamiento
de la rentabilidad general del Banco Popular, en virtud de la sensibilidad presentada por los indicadores de
riesgo frente a las variaciones de la rentabilidad durante el periodo.

* Analisis y recomendaciones del informe sobre el estado de los riesgos: legal y operativo, con respecto al impuesto
sobre la renta, SUGEVAL, COPROCOM.

* Andlisis del informe de traslado de cargos de la Direccién General de Tributacion a Popular Valores Puesto de
Bolsa S.A.

e Andlisis del informe sobre traslado de cargos de la Direccion General de Tributacién al Banco Popular,
correspondiente al impuesto sobre la renta de los periodos fiscales contenidos en los periodos desde 1999 al
2005.

* Andlisis del informe sobre traslado de cargos de la Direccion General de Tributacion al Banco Popular sobre
retenciones de julio a diciembre 2005.

e Andlisis del informe sobre el procedimiento administrativo sumario por la supuesta violacién al articulo 67 de la
Ley No. 7472 por parte de la Comision para promover la Competencia (COPROCOM) contra el Banco Popular.

* Andlisis del informe sobre procedimiento ordinario por considerar un eventual acuerdo o colusion en el aumento
de comisiones en el 2004 por parte de la comision para promover la competencia (COPROCOM) contra el
Banco Popular.

* Se recomend? a la Junta Directiva Nacional establecer como Politica Corporativa que el presidente de cada
Comité de Riesgo firme el traslado del Informe de Riesgo de Cada Sociedad Andnima a la Junta Directiva
respectiva; asimismo que las actas de las sesiones del Comité de Riesgo de cada Sociedad sea firmada por lo
miembros con voz y voto.
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e) Integrantes de la Comision de Riesgo del 01/01/2010 al 29/08/2010

CARGO NOMBRE NUMERO FECHA DE

IDENTIFICACION  FINALIZACION
Coordinador MBA.. Fernando Roméan Carvajal 3-226-807 29/08/2010
Directora Profa. Maria Lydia Sanchez Valverde | 2-383-085 29/08/2010
Director Ing. Héctor Monge Ledn 2-273-037 29/08/2010
Directora suplente M.Sc. Olga Quirds Mc Taggart 1-399-674 29/08/2010
Directora suplente MBA.. Ana Isabel Solano Brenes 2-187-059 29/08/2010
Directora suplente Licda. Maria Amalia Chavez Peralta | 1-394-596 29/08/2010

f) Durante el periodo comprendido entre el 30 de agosto al 09 de diciembre del 2010 la Comisién no sesiond, por no
estar integrada la Junta Directiva Nacional, como se explica en la seccion 2.1 del presente informe.

g) Integrantes de la Comisién de Riesgo del 09/12/2010 al 31/12/2010.

CARGO NOMBRE NUMERO FECHA DE
IDENTIFICACION NOMBRAMIENTO
Coordinadora Profa. Maria Lidya Sanchez Valverde 2-187-059 09/12/2009
Directora M.Sc. Victoria Hernandez Mora 2-222-068 09/12/2009
Gerente General Corporativo | Lic. Gerardo Porras Sanabria 1-537-516 n.a.
Jefe del Proceso de M.Sc. Hernando Monge Granados 9-065-524 n.a.
Administracion del Riesgo

n.a.= no aplica

h) Cantidad de sesiones celebradas durante el 2010

SESION INICIAL SESION FINAL NUMERO DE SESIONES ACUERDOS EMITIDOS

18-01-2010 20-12-2010 1S 70

5.2.4 Comisién de Plan, Presupuesto y Estados Financieros
a) Integracion: tres directivos (as) de la Junta Directiva Nacional sin suplentes.
b) El Comité no cuenta con miembros o asesoras independientes.

c) Funciones o responsabilidades:
* Evaluar la situacion financiera, la aplicacion de normas y técnicas de control financiero.
* Evaluar la aplicacién de normativas y lineamientos de la SUGEF.
e Dar seguimiento a la ejecucion de los objetivos estratégicos y las metas contempladas en el Plan Estratégico,
relacionados con los aspectos financieros.
* Analizar los presupuestos ordinarios y extraordinarios del Banco.

d) Aspectos mas relevantes tratados en el 2010
* Andlisis del informe de Seguimiento del Plan Estratégico Corporativo 2008-2012 correspondiente al primer
trimestre del periodo 2009.
* Andlisis del informe Ejecutivo sobre los Resultados Financieros correspondientes a julio del 2009.
* Analisis del anteproyecto del Presupuesto Ordinario 2010 y el Anteproyecto del Plan Anual Operativo 2010.
* Andlisis del informe del Banco Popular en el Sistema Financiero y en el Sistema Bancario Nacional con corte a
junio del 2009.
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Para el afio 2010

* Andlisis de la presentacion de escenarios y acciones de contingencia ante posibles variaciones de los Indicadores
Financieros proyectados para el afio 2010.

* Anélisis del Plan de Negocios 2010 y el Plan de Mercadeo 2010.

* Andlisis de la propuesta de modificacion del Plan Estratégico Corporativo 2008-2012 y relativo a los indicadores
incluidos en él.

* Andlisis del informe de Avance y Ejecucion del Plan Estratégico Corporativo al Il Trimestre del 2009.

* Andlisis de las directrices sobre el Modelo de Costos, el Retorno de la Inversion y el Punto de Equilibrio de las
Sociedades Andnimas.

* Andlisis del informe Ejecutivo sobre los Resultados Financieros al 31 de enero del 2010.

e Andlisis del informe del Banco Popular en el Sistema Financiero Nacional al 31 de diciembre del 2009.

* Andlisis del informe Ejecutivo sobre los Resultados Financieros con corte al 28 de febrero del 2010.

* Revision del Presupuesto Extraordinario No.1-2010.

* Informe de Evaluacién del Plan Estratégico Corporativo 2008-2012 correspondiente al Il Semestre 2009.

* Andlisis del informe de Avance de Cumplimiento del Plan Estratégico de la Direccién de Desarrollo Humano y
Organizacional 2008-2012.

* Andlisis del informe Ejecutivo del Plan Estratégico Corporativo 2008-2012.

* Andlisis del informe de la Ejecucién Presupuestaria del Banco al 31 de diciembre del 2009 y en la Evaluacién del
Plan Anual Corporativo.

* Revision de la evaluacion del Plan Anual Operativo | Trimestre del 2010, asi como la Evaluacién Integral del Plan
Anual Operativo 2010.

* Analisis del informe de avance del Plan de Mercadeo correspondiente al IV Trimestre del 2009.

* Analisis del informe de avance del Plan de Mercadeo correspondiente al | Trimestre del 2010.

* Andlisis del informe de Evaluacion del Plan Estratégico Corporativo 2008-2012 correspondiente al Il Semestre
del 2010.

* Andlisis del informe Ejecutivo sobre los Resultados Financieros con corte al 31 de mayo del 2010.

* Andlisis de las proyecciones financieras datos reales al 2010.

e) Integrantes del Comité al 01/01/2010 al 29/08/2910

CARGO NOMBRE NUMERO . FECHA DE
IDENTIFICACION FINALIZACION
Coordinadora MBA.. Ana Isabel Solano Brenes 3-226-807 29-8-2010
Director propietario Lic. Fernando Roman Carvajal 1-394-596 29-8-2010
Director propietario Lic. Eduardo Rojas Carranza 2-273-037 29-8-2010

f) Durante el periodo comprendido entre el 30 de agosto al 09 de diciembre del 2010 la Comisién no sesiond, por no
estar integrada la Junta Directiva Nacional, como se explica en la seccion 2.1 del presente informe.

g) Integrantes del la Comision del 09/11/2010 al 31/12/2010

CARGO NOMBRE N[U] V= 6] . FECHA DE
IDENTIFICACION NOMBRAMIENTO
Coordinador Lic. Marvin Arias Aguilar 1-486-995 09/11/2010
Director Dr. Luis Enrique Garita Bonilla 1-313-739 09/11/2010
Director Lic. José Eduardo Alvarado Campos 6-127-323 09/11/2010

n.a.= no aplica
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h) Cantidad de sesiones celebradas durante el 2010

SESION INICIAL SESION FINAL NUMERO DE SESIONES ACUERDOS EMITIDOS

1-2010 del 10-02-2010 12-2010 del 13-12-2010 12 54

5.3 Comités de Apoyo de la Operadora de Planes de Pensiones Complementarias S.A.
5.31 Comité de Cumplimiento

a) Integracion: un(a) director(a) de la Junta Directiva de la Operadora de Pensiones designado(a) por esa Junta Directiva,
quien lo presidira y ejercera el doble voto en caso de empate; Gerencia General, quien asumira la Vicepresidencia;
Jefatura de Operaciones; Oficial de Cumplimiento Corporativo, quien fungird como Secretario(@) y Gestor(a) de
Cumplimiento de la Operadora de Pensiones.

b) El Comité no cuenta con miembros o asesoras independientes.
c) Funciones o responsabilidades: son las mismas indicadas en el punto 5.2.1 inciso c) de este informe.

d) Aspectos mas relevantes tratados en el 2010

* Revision del Plan Corporativo de Trabajo de la Oficialia de Cumplimiento del 2010, asi como el Plan Operativo
para Popular Pensiones, 2010

* Revision de los informes trimestrales emitidos por la Oficialia de Cumplimiento para la verificacion del cumplimiento
de la politica conozca a su cliente.

* Revision de informes semestrales de la Oficialia de Cumplimento sobre la verificacion de la politica conozca a su
empleado.

* Revision de informes de labores de la Oficialia de cumplimento.

* Revision de informes de la Jefatura del Departamento de Promocién y Ventas relacionado con el cumplimiento
de la Politica Conozca a su Cliente.

* Revision de informes de la Jefatura del Departamento de Promocién y Ventas sobre el plan de capacitacion de
los plataformitas del Banco.

* Revision del Plan de Capacitacion Corporativo 2010.

* Revision del informe de la Oficial de Cumplimiento Corporativa sobre capacitacion a los funcionarios de Plataforma
de Servicios del Banco.

* Revision del Oficio UTEG-245-2009 del 21 de diciembre del 2009, emitido por la Unidad Técnica de Evaluacion
de la Gestion de Proceso Administracion del Riesgo del Banco Popular, relacionado con la Autoevaluacion
del Sistema de Control Interno del Area de la Oficialia de Cumplimiento de la Operadora, correspondiente al
periodo 2009.

* Revision de la Carta de Gerencia con corte 30 de junio del 2009, especificamente los asuntos referentes a la Ley
8204.

* Revision de la propuesta de actualizacion del Manual Corporativo de Politicas y Procedimientos para la Prevencion
y Control de la Legitimacion de Capitales y Financiamiento al Terrorismo de Cumplimiento Corporativo,
y el Reglamento Corporativo para la Prevencion y Control de Legitimacion de Capitales y Financiamiento al
Terrorismo del Conglomerado Financiero Banco Popular.

* Plan de Trabajo de la Oficialia de Cumplimiento de Popular Pensiones.
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e) Integrantes del Comité del 01/01/2010 al 21/08/2010

CARGO NOMBRE NUMERO FECHA DE

IDENTIFICACION  FINALIZACION
Director Coordinador Ing. Héctor Monge Ledn 1-368-237 21/8/2010
Oficial de Cumplimiento Corporativo Licda. Julia Porras Mora 1-533-750 n.a.
Gerente MBA. Marvin Rodriguez Calderén | 1-573-214 n.a.
Gestor de Cumplimiento Lic. Francis Villalobos Villalobos | 4-148-370 n.a.
Jefe Departamento de Operaciones Lic. Oscar Benavides Vargas 1-745-605 n.a.

n.a.= no aplica

f) Durante el periodo comprendido entre el 22 de agosto al 18 de noviembre del 2010 el Comité no sesiond, por no estar
integrada la Junta Directiva Nacional, como se explica en la seccion 2.1 del presente informe.

g) Integrantes del Comité del 19/11/2010 al 31/12/2010

CARGO NOMBRE NUMERO FECHA DE
IDENTIFICACION NOMBRAMIENTO
Coordinadora Profa. Maria Lydia Sanchez Valverde | 2-187-059 19/11/2010
Oficial de Cumplimiento Corporativo Licda. Julia Porras Mora 1-533-750 n.a.
Gerente MBA. Marvin Rodriguez Calderén 1-573-214 n.a.
Gestor de Cumplimiento Lic. Francis Villalobos Villalobos 4-148-370 n.a.
Jefe Departamento de Operaciones Lic. Oscar Benavides Vargas 1-745-605 n.a.

n.a.= no aplica

h) Cantidad de sesiones celebradas durante el 2010

SESION INICIAL SESION FINAL NUMERO DE SESIONES ACUERDOS EMITIDOS

1-2010 del 27-01-2010 9-2010 del 17-12-2010 9 72

5.3.2 Comité de Inversiones

a) Integracion: Gerencia General, quien lo presidira y, en caso de empate, ejercera el doble voto, de acuerdo con la Ley
General de la Administracion Publica. Jefatura del Departamento de Inversiones, quien asumira la Secretaria. Analista
de Inversiones, como suplente, Gestor(a) de Cartera y miembro o asesora independiente, indicado en el articulo 3
del Reglamento de Inversiones de las Entidades Reguladas.

b) Funciones o responsabilidades:

* Velar porque la Operadora cumpla con la normativa relacionada con la materia de inversiones de los fondos
propios y de los fondos administrados.

* Considerar, evaluar y tomar decisiones sobre los andlisis y propuestas de inversion, presentadas por el puesto de
bolsa asesor o gestor, o bien, la Administracion de la Operadora de Pensiones.

* Considerar y evaluar, para la toma de decisiones, los analisis y recomendaciones que le presente el Comité de
Riesgo de la Operadora de Pensiones.

* Formular e informar a la Junta Directiva las estrategias de inversiones, de acuerdo con las politicas definidas por
dicho Organo Colegiado en esta materia, tanto a corto como a largo plazo, y velar por su cumplimiento.

* Velar por lasana composicion de la estructuray plazos de las carteras de inversion, de acuerdo con las posibilidades
de liquidez.

* Recibir asesoria y capacitacion permanente sobre temas bursatiles y econdmicos de interés para la Operadora
de Pensiones y los fondos administrados.
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e Evaluar permanentemente las oportunidades y amenazas del entorno, asi como tomar las medidas
correspondientes.

* Aprobar los instrumentos de inversidn en los cuales se ha de invertir, para ello deben cumplir con los analisis
correspondientes.

* Definir los puestos de bolsa y sociedades de inversion a través de los cuales la administracion de la Operadora
de Pensiones podra realizar inversiones.

* Proponer, para discusion y aprobacion de la Junta Directiva, la politica de inversiones para la gestion de cada uno
de los fondos administrados.

* Definir y remitir, para aprobacién de la Junta Directiva, la politica de gestion de liquidez.

* Definir y remitir, para aprobacién de la Junta Directiva, la politica de inversion para los recursos que respalden el
capital minimo de funcionamiento.

 Conocer y remitir, para aprobacion de la Junta Directiva, la politica de inversion para los recursos propios de la
Operadora de Pensiones.

* Cumplir con lo establecido en el articulo 7 del presente Reglamento.

* Fijar los pardmetros de comisiones de acuerdo con el articulo 13 del presente Reglamento.

* Aprobar y dar seguimiento a los planes de reduccién de riesgos correspondientes a excesos de inversion.

c) Aspectos mas relevantes tratados en el 2010:

* Andlisis, aprobacion y remision a la Junta Directiva de los informes periddicos que emite el Departamento de
Inversiones.

* Andlisis, aprobacion y remision a la Junta Directiva de las modificaciones al Manual de Politicas.

* Andlisis, revision y seguimiento de la Estrategia de Inversiones.

* Andlisis, aprobacion y remisién a la Junta Directiva y SUPEN de los planes de saneamiento de excesos en los
limites de inversion.

* Analisis, aprobacion o desaprobacion de los andlisis a los emisores.

* Andlisis periédico del entorno Macroecondémico al que se ven expuestos los portafolios de inversion de los
fondos administrados.

* Evaluacion de la gestion de Popular Pensiones segin SUPEN, Riesgo Operativo, Control Interno, asi como la
aprobacion de los planes de accion.

d) Integrantes del Comité del 01/01/2010 al 31/12/2010

NOMBRE NUMERO . FECHA DE
IDENTIFICACION ~ NOMBRAMIENTO
Gerente de la Operadora MBA.. Marvin Rodriguez Calderén 1-573-214 24/01/2007
Jefe Departamento de Inversiones Lic. Malberth Cerdas Herrera 1-959-037 24/01/2007
Gestor de portafolio Lic. Allan Chinchilla Arias 1-1075-0744 25/02/2008
Analista de Inversiones MBA. Gustavo Barquero Salazar 1-1037-988 17/12/2009
Miembro independiente Lic. Rodrigo Lionel Solano Gonzélez | 1-635-418 24/01/2007

e) Durante el 2010 no se presentaron cambios en la conformacion

f) Sesiones celebradas durante el 2010

SESION INICIAL SESION FINAL NUMERO DE SESIONES ACUERDOS EMITIDOS
21/01/2011 16/12/2010 23 290.
5.3.3 Comité de Riesgos3

a) Integracion: Gerencia General, quien lo presidird y, en caso de empate, ejercera el doble voto, de acuerdo con la Ley
General de la Administracién Pablica. Encargado(a) de la Unidad de Riesgos de la Operadora de Planes de Pensiones

3Este Comité es de apoyo a la Gerencia General, pero como es creado por normativa de la Superintendencia de Pensiones se incluye en este informe.
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Complementarias, quien asumira la Secretaria. Director(a) de Gestidon Corporativa del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal, quien podra delegar en la Jefatura del Proceso de Gestion de Riesgo del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal. Un (a) Gestor(a) de Riesgo del Banco Popular y de Desarrollo Comunal quien sera designado(a) por la Jefatura
del Proceso de Administracion del Riesgo del Banco Popular y miembro o asesora independiente que se especifica en
el inciso b) del articulo 9 © del Reglamento de Inversiones de las Entidades Reguladas.

b) Funciones o responsabilidades

Ademas de lo estipulado en el Reglamento de Inversiones de las Entidades Reguladas, se establecen las siguientes
funciones y responsabilidades para el Comité de Riesgo de Popular Pensiones:

i. Proponer para aprobacion de la Junta Directiva:

* Los limites de exposicion al riesgo, las formas de cobertura, las metodologias, los modelos, pardmetros, escenarios
y la estrategia de administracion de cada tipo de riesgo, a los que se refiere el Reglamento de Inversiones de las
Entidades Reguladas.

* La estrategia de cobertura de riesgo cambiario en funcion de las divisas en que se denominen las inversiones de
emisores extranjeros. Esta estrategia debe ser conocida por el Comité de Inversiones.

ii. Aprobar:

* Los informes mensuales y trimestrales, elaborados por la Unidad de Riesgos .Estos informes deben ser conocidos
por los miembros del Comité dentro de los primeros diez dias habiles posteriores al cierre de cada mes; los
mismos, con las observaciones del caso, deberan ser aprobados en la sesién inmediatamente posterior a su
remision.

* Los procedimientos a que se refiere el Reglamento de Inversiones de las Entidades Reguladas y que deben ser
incorporados en el Manual de Politicas y Procedimientos para la Administracion Integral de Riesgos.

* Conjuntamente con el Comité de Inversiones, los programas de recomposicién de cartera, en caso de
incumplimiento al régimen de inversion autorizado, de acuerdo con la normativa externa e interna.

* Bajo circunstancias debidamente justificadas y documentadas por la Unidad de Riesgo, los excesos temporales
respecto a los limites establecidos, siempre que no trasgredan la normativa emitida por SUPEN.

* Recomendaciones para disminuir la exposicion al riesgo, con fundamento en estudios técnicos presentados por
la Unidad de Riesgos.

* La estructura de informacién sobre riesgos y definir la informaciéon que se puede otorgar a terceros.

* La realizacion de nuevas operaciones y/o servicios que conlleven riesgos.

* La formulaciéon de politicas, procedimientos y requisitos en materia de coberturas mediante el uso de derivados
financieros.

* El estudio técnico, elaborado por la Unidad de Administracion de Riesgos, en relacion con la eventual utilizacion
de los mercados de derivados. De contarse con autorizacion para su uso, también los modelos de valuacién para
instrumentos derivados.

iii. Conocer y opinar:

* El detalle de las posiciones y los riesgos asumidos en relacién con los limites de tolerancia al riesgo establecido,
proponer opciones de mejora y sugerir acciones correctivas en caso de incumplimiento de limites.

* Los resultados de las auditorias de riesgos y aprobar un documento o plan de accién que contenga comentarios
y apreciaciones sobre los resultados de las auditorias, sus decisiones y las medidas correctivas pertinentes.

* Las consultas del Comité de Inversiones de la Operadora y de la Gerencia, responderlas oportunamente.

* La designacion del responsable de la Unidad de Administracion de Riesgos.

* El contenido del Manual para la Administracion Integral de Riesgos.

* La designacion del prestador de servicios financieros de intermediacion y del custodio, en el caso de inversion en
valores de emisores extranjeros.

* Los planes de contingencia formulados ante situaciones anormales que impliquen riesgos extraordinarios para
los fondos administrados y los recursos propios de la Operadora.

________________________________________________________________________|
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iv. Vigilar de ordinario:

* El cumplimiento del régimen de inversidn, a través de un informe para la Junta Directiva, al menos en forma
trimestral, sobre el mismo y sus posibles repercusiones. Si las repercusiones de un incumplimiento se consideren
relevantes, el informe debera ser remitido de inmediato a la deteccién del incumplimiento.

* Las acciones para lograr los objetivos establecidos en los planes estratégicos de la institucion y en la estrategia
general para la gestion de riesgos.

* La adopcidn, existencia, utilizacion e implantacion de politicas, procedimientos, metodologias y sistemas efectivos
que permitan medir y gestionar los riesgos cuantificables, asi como controlar los no cuantificables, tanto de
caréacter financiero como operativo.

* La correcta implementacion de las politicas y procedimientos establecidos en materia de administracion de
riesgos, tanto financieros como operativos.

* Que no surjan funciones paralelas en materia de gestion de riesgos.

* Que la Unidad de Administracion de Riesgos cuente con los recursos suficientes y la estructura necesaria que le
permitan llevar a cabo sus labores en forma adecuada; particularmente, apoyar la existencia de un programa de
capacitacion orientado a tal objetivo.

* La existencia de un amplio canal de comunicacién con el Comité de Inversiones, por lo que debe promover en
todo momento el proceso de retroalimentacion entre ambos comités.

v. Informar a la Junta Directiva:

* Al menos trimestralmente, sobre el nivel de la exposicion de los fondos administrados a los distintos riesgos y los
potenciales efectos negativos que se podrian producir en la marcha de la Operadora por la inobservancia de
los limites.

* La implementacion de las medidas correctivas, surgidas a partir de las auditorias de riesgos y sus resultados, al
menos en forma trimestral.

* Al menos trimestralmente, sobre el nivel de la exposicion.

c) Aspectos mas relevantes tratados en el 2010:

e Anélisis, aprobacion y remision a la Junta Directiva de los informes periddicos que emite el Area de Riesgos.

* Andlisis, aprobacién y remisiéon a la Junta Directiva de las modificaciones al Manual de Politicas y
Procedimientos.

* Aprobacion y remision a la Junta Directiva de los limites de exposicion al riesgo.

* Analisis y aprobaciones de metodologias, modelos, pardmetros y escenarios propuestas por el area de Riesgos
para la medicién y control de riesgos.

* Andlisis, aprobacion y remision al Comité de Inversiones de los informes periddicos sobre los emisores que emite
el Area de Riesgo.

* Anélisis del informe de salida de la Auditoria Externa de Riesgo, asi como la aprobacién de los planes de accion.

* Andlisis periddicos del entorno con la asesoria del Proceso Administracion de Riesgos del BPDC.

* Andlisis de los resultados de la evaluacién de la gestion de Popular Pensiones segiin SUPEN, Riesgo Operativo,
Control Interno, asi como la aprobacién de los planes de accién.
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d) Integrantes del Comité del 01/01/2010 al 31/12/2010

NOMBRE NUMERO FECHA DE
IDENTIFICACION NOMBRAMIENTO

Gerente General MBA.. Marvin Rodriguez Calderdn 1-573-214 24/01/2007
Miembro independiente Licda. Ana Rodriguez Aguilera 3-181-651 Abril 2009
Jefe de la Direccion de Gestion MBA.. Maurilio Aguilar Rojas 1-605-945 24/01/2007
Corporativa
Gestor del Proceso de Riesgo del MBA. José Francisco Mata 9-091-622 16/01/2008
BPDC Céspedes
Encargado de la Unidad de Riesgo de | MBA. Carlos Leonardo Montero 1-778-638 09/06/2010
Popular Pensiones Fernandez

e) Cantidad de sesiones celebradas durante el afio 2010

SESION INICIAL SESION FINAL NUMERO DE SESIONES ACUERDOS EMITIDOS

Sesion 125 del 21-01-2010 Sesion 144 del 17-12-2010 20 262

5.4  Comités de Apoyo a la Junta Directiva de Popular Valores Puesto de Bolsa S.A.
541 Comité de Cumplimiento

a) Integracion: un(a) integrante de la Junta Directiva del Puesto de Bolsa designado(a) por esa Junta Directiva, quien lo
presidira y ejercera el doble voto en caso de empate; Gerencia General, quien asumira la Vicepresidencia; Gerente de
Operaciones de Popular Valores Puesto de Bolsa S.A.; Oficial de Cumplimiento Corporativo, quien sera el Secretario(a),
y el Gestor(a) de Cumplimiento.

b) El Comité no cuenta con miembros o asesoras independientes.

c) Funciones o responsabilidades: las mismas indicadas en el punto 5.2.1 inciso ¢) anterior a las cuales se anaden:

* Analizar los informes remitidos por los entes fiscalizadores externos, referentes al cumplimiento de la ley 8204 y
valorar los planes de accién propuestos por la administracion para cumplir con lo requerido en dichos informes y
determinar silos mismos son suficientes y realizar las observaciones y mejoras que correspondany dar seguimiento
periddico a los planes antes citados a fin de solventar de manera definitiva las debilidades sefaladas.

* Remitir a la Junta Directiva Nacional, en un plazo no mayor a dos meses posteriores a su recibo, los resultados del
analisis efectuado a los informes de los entes fiscalizadores externos, planes de accidn, asi como a los informes
de seguimiento a dichos planes elaborados por la Oficialia de Cumplimiento.

d) Aspectos mas relevantes tratados en el 2010:

* Revision de informes de Labores mensuales, trimestrales y anuales de la Oficialia de Cumplimiento de Popular
Valores.

* Revision del oficio suscrito por la Oficial de Cumplimiento Corporativo, Licda. Julia Porras Mora, mediante el cual
remite los resultados de la gestion realizada, referente al cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Ley
8204 sobre Legitimacion de Capitales y su normativa conexa en el Conglomerado Financiero Banco Popular.

* Revision y aprobacion de la Politica conozca a su cliente y recomendacion a la JDN para su respectiva
aplicacion.

* Revision de los resultados de la gestion, referente al cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Ley
8204 sobre Legitimacion de Capitales y su normativa conexa en el Conglomerado Financiero Banco Popular.

* Revision del Plan de Trabajo de la Oficialia de Cumplimiento de Popular Valores.

* Revision del Reglamento Corporativo parala Prevenciény Control de Legitimacion de Capitales del Conglomerado
Financiero Banco Popular.
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* Revision de la propuesta integral del Manual de Cumplimiento.

* Aprobacion y modificaciones al Manual de Politicas y Procedimientos para la Prevencion y Control de la
Legitimacion de Capitales, Cumplimiento Corporativo y el Reglamento para el Control de la Legitimacién de
Capitales del Conglomerado Financiero Banco Popular.

* Aprobacion de Guia Conozca a su Cliente.

* Revision del Plan de Capacitacion del area.

* Revision de la metodologia para las visitas de campo en funcion de la politica Conozca a su Cliente.

* Revision del Formulario Conozca a su Cliente fisico y Conozca a su Cliente juridico.

* Revision de la Politica Conozca a su Cliente de Popular Valores Puesto de Bolsa, S.A.

e) Informacién de los integrantes del Comité del 01/01/2010 al 14/08/2010

CARGO NOMBRE NUMERO . FECHA DE
IDENTIFICACION FINALIZACION
Directora Coordinara MBA. Ana Isabel Solano Brenes 3-226-807 14/08/2010
Suplente Lic. Fernando Roméan Carvajal 1-394-596 14/08/2010
Oficial de Cumplimiento Corporativo Licda. Julia Porras Mora 1-533-750 n.a.
Gestora de Cumplimiento Licda. Renata Guevara Masis 1-876-957 n.a.
Gerente Lic. Marvin Sanchez Alvarez 1-731-958 n.a.
Gerencia Operacion Licda. Ménica Ulate Murillo 2-473-830 n.a.

n.a.= no aplica

f) Durante el periodo comprendido entre el 15 de agosto al 14 de noviembre del 2010 el Comité no sesiond, por no estar
integrada la Junta Directiva Nacional, como se explica en la seccién 2.1 del presente informe.

g) Informacién de los integrantes del Comité del 15/11/2010 al 31/12/ 2010

\cle} NOMBRE NUMERO FECHA DE
IDENTIFICACION NOMBRAMIENTO
Directora Coordinara Licda. Silvia Morales Jiménez 1-778-654 15/11/2010
Oficial de Cumplimiento Corporativo Licda. Julia Porras Mora 1-533-750 n.a.
Gestora de Cumplimiento Licda. Renata Guevara Masis 1-876-957 n.a.
Gerente Lic. Marvin Sanchez Alvarez 1-731-958 n.a.
Gerencia Operacion Licda. Ménica Ulate Murillo 2-473-830 n.a.

n.a.= no aplica

h) Cantidad de sesiones celebradas durante el periodo 2010

SESION INICIAL SESION FINAL NUMERO DE SESIONES ~ ACUERDOS EMITIDOS

Sesion No. 1-2010 del 20-01-2010 [ Sesién No. 9-2010 del 24-11-2010 | 9 34

5.4.2 Comité de Riesgos

a) Integracion: tres integrantes de la Junta Directiva; Gerencia; Gestor (a) de Riesgoy miembro (asesora) independiente.
Asimismo, la fiscalia, la Jefatura del Proceso de Riesgo del Banco y su respectivo suplente seran asesores sin voto.

b) Asesora independiente: M.Sc. Xiomara Cordero Murillo, con voz Unicamente.

¢) Podran participar en las sesiones con voz, pero sin voto la Fiscalia, la jefatura de la Auditoria Interna, asi como
colaboradores(as) de las distintas dreas denominadas prioritarias, cuando algin tema lo amerite con voz, sin voto.
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d) Funciones del Comité

El Comité de Gestion de Riesgos debe desempefiar las siguientes funciones:

* Proponer a la Junta Directiva de Popular Valores, para su aprobacion, las politicas, procedimientos y la estructura
de la informacion para la efectiva gestion integral de Riesgos, indicada en el articulo 10 del Reglamento de
Gestion de Riesgos de Sugeval.

* Vigilar que la realizacion de las operaciones de Popular Valores se ajuste a las politicas y procedimientos para la
gestion integral de riesgos.

* Informar a la Junta Directiva de Popular Valores, trimestralmente, sobre el cumplimiento de las politicas y
procedimientos aprobados para la gestion integral de riesgos de la entidad, asi como las decisiones tomadas
por el Comité.

* Informar ala Junta Directiva de Popular Valores, al menos trimestralmente, sobre las acciones correctivas aplicadas
ante desviaciones, con respecto a los limites establecidos en materia de riesgos.

* Autorizar, bajo circunstancias debidamente justificadas y documentadas por el Gestor de Riesgo, los excesos de
los limites establecidos en materia de riesgos, segun se indican en las politicas aprobadas por Junta Directiva de
Popular Valores.

* Vigilar que la gestion de riesgos considere los riesgos criticos de las actividades que realiza Popular Valores.

* Vigilar periddicamente las acciones correspondientes que realiza la institucion para cumplir con el debido control
interno operativo.

* Revisar, al menos una vez al afho, el Manual de Politicas y Procedimientos para la Administracion Integral de
Riesgos de Popular Valores, con el objetivo de propiciar su desarrollo y actualizacion periddica y lograr que estos
faciliten la consecucion de los objetivos estratégicos y especificos del plan Anual Operativo de Popular Valores.

* Analizar y eventualmente acoger las recomendaciones presentadas por el Gestor de Riesgos para disminuir la
exposicion al riesgo.

* Apoyar las gestiones de la Unidad de Riesgo de Popular Valores para garantizar los recursos necesarios que
permitan implementar la gestion de riesgo, asi como la capacitacion para tal objetivo.

* Analizar y eventualmente recomendar modificaciones a las propuestas sobre estrategia y politicas de riesgo
del Conglomerado Banco Popular y de Desarrollo Comunal, al igual que definir las medidas para su oportuna
implementacion.

* Desempenar otras funciones que la Junta Directiva de Popular Valores le asigne relacionadas con la gestion de
riesgos.

* De conformidad con el Reglamento de Gobierno Corporativo, elaborar anualmente un informe con los aspectos
mas relevante de los trabajos realizados y cantidad de reuniones que se celebraron en el periodo, y enviarlo a la
Junta Directiva de Popular Valores para su remisién a la Asamblea de Accionistas.

e) Aspectos relevantes tratados en el 2010

* Remision de Informes del Comité de Gestion de Riesgo de Popular Valores a la Junta Directiva de Popular
Valores.

* Traslado a la Junta Directiva de Popular Valores, para su conocimiento, los Informes Mensuales del Requerimiento
de Capital para la Cobertura de Riesgos y Cumplimiento de los Limites establecidos en el Cap. lll y IV del
Reglamento de Riesgo.

* Traslado a la Junta Directiva de Popular Valores, para su conocimiento, la Evaluacion de Riesgo Financiero de
Popular Valores a través de la Z-Altman.

* Traslado a la Junta Directiva de Popular Valores, para su conocimiento, el Informe de Labores de la Unidad de
Riesgo.

* Traslado a la Junta Directiva de Popular Valores, para su conocimiento, el Informe Ejecutivo del Cumplimiento de
las Politicas de Recompiras.

* Aprobacién de las conclusiones planteadas en el Informe del Tipo de Cambio del IV trimestre del 2009, tomando
en cuenta las observaciones realizadas por la Auditoria Interna.

* Traslado a la Junta Directiva de Popular Valores, con caracter informativo, los principales resultados de la aplicacion
de esta Metodologia de la Administracion del Riesgo de Tl para el afio 2008, 2009 y avances del 2010.
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* Traslado a la Junta Directiva de Popular Valores, para su conocimiento los Planes de Accién de Autoevaluacion de
Reglas de Actuacion y Conducta: Médulo de Conflicto de Interés y Médulo de Comisiones.

* Traslado el Plan de Capacitacion de los miembros del Comité de Gestion de Riesgos de Popular Valores a la
Junta Directiva de Popular Valores, para su conocimiento.

* Recomendacién a la Junta Directiva de Popular Valores que apruebe la solicitud de modificacion del punto
8.2. Situaciones que pueden presentar Conflicto de Interés, de la Politica de Buenas Practicas y Conflictos de
Interés.

* Traslado al Comité de Gestion de Riesgos, el oficio PVSA/366 del 03 de junio de 2010, suscrito por el Gerente,
Lic. Marvin Sanchez Alvarez, referente al tramite para dar el servicio de compra y venta de divisas a sus clientes,
con lafinalidad de que la Gestora de Riesgo presente un informe sobre los riesgos asociados por la participacion
de Popular Valores en el mercado de divisas.

f) Integrantes del Comité del 01/01/2010 al 14/08/2010

CARGO NOMBRE NUMERO . FECHA DE
IDENTIFICACION  FINALIZACION

Directora Coordinadora M.Sc. Olga Quirés Mc Taggart 1-399-674 14-08-2010
Director Propietario Lic. Fernando Romén Carvajal 1-394-596 14-08-2010
Director Propietario MBA.. Alvaro Ramirez Sancho 1-951-426 14-08-2010
Directora Suplente Profa. Maria Lidya Séanchez Valverde 2-187-059 14-08-2010
Directora Suplente MBA.. Ana Isabel Solano Brenes 3-226-807 14-08-2010
Asesora independiente M.Sc. Xiomara Cordero Murillo 1-732-826 n.a.

Gerente General Lic. Marvin Sanchez Alvarez 1-731-958 n.a.

Gestora de Riesgo M.Sc. Lisbeth Quindnez Lima 132-0000-745 n.a.

n.a.= no aplica
El Lic. Carlos Humberto Montero Jiménez (fiscal de Popular Valores), El Lic. Maurilio Aguilar Rojas (jefe del Proceso de Administracién del Riesgo) y su
respectivo suplente, Lic. José Francisco Mata asisten al Comité como asesores sin voto.

g) Durante el periodo comprendido entre el 15 de agosto al 15 de noviembre del 2010 el Comité no sesiond, por no
estar integrada la Junta Directiva Nacional, como se explica en el inciso ¢, pagina 7, del presente informe.

h) Integrantes del Comité del 15/11/2010 al 31/12/2010

CARGO NOMBRE NUMERO FECHA DE
IDENTIFICACION NOMBRAMIENTO
Directora Coordinadora Licda. Silvia Morales Jiménez 1-772-862 15/11/2010
Director Propietario MBA. Javier Herrera Guido 1-600-776 15/11/2010
Director Propietario Ing. José Joaquin Hernandez Rojas 1-604-025 15/11/2010
Asesora independiente M.Sc. Xiomara Cordero Murillo 1-732-826 13/10/2009
Gerente General Lic. Marvin Sanchez Alvarez 1-731-958 13/10/2009
Gestora de Riesgo M.Sc. Lisbeth Quifiénez Lima 132-0000-745 13/10/2009

El Lic. Carlos Humberto Montero Jiménez (fiscal de Popular Valores), El Lic. Maurilio Aguilar Rojas (jefe de la Direccion de Gestion Corporativa) y su
respectivo suplente, Lic. José Francisco Mata asisten al Comité como asesores sin voto.

i) Cantidad de Sesiones celebradas durante el ano 2010

SESION INICIAL SESION FINAL NUMERO DE SESIONES ~ ACUERDOS EMITIDOS
Sesion No. 1-2010 del 21-01-2010 | Sesion No. 10-2010 del 13-12-2010 | 10 62
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Para el afio 2010

5.5 Comités de Apoyo a la Junta Directiva de Popular Sociedad de Fondos de Inversién S.A.

5.51 Comité de Cumplimiento

a) Integracion: Un(a) integrante de la Junta Directiva de Popular Fondos de Inversion S.A. designado(a) por esa Junta
Directiva, quien lo presidird y ejercera el doble voto en caso de empate; Gerencia General, quien asumira su
Vicepresidencia; Jefatura de Operaciones o su homdlogo en cada Sociedad; Oficial de Cumplimiento Corporativo,
quien sera el Secretario(a) y Gestor(a) de Cumplimiento.

b) El Comité no cuenta con miembros o asesoras independientes.
c) Funciones o responsabilidades: las mismas indicadas en el punto 5.2.1 inciso ¢) del presente informe.

d) Aspectos mas relevantes tratados en el 2010:

* Revision del Plan de Trabajo del 2011 de la Oficialia de Cumplimiento Corporativa, remitido al Comité de
Cumplimiento de Popular Sociedad Fondos de Inversion.

e Revision del Informe de Labores 2010 del Area de Cumplimiento de Popular Sociedad Fondos de Inversién.

* Revision del la Matriz de seguimiento de acuerdos en proceso del Comité de Cumplimiento, con corte al 9
diciembre del 2010, los acuerdos en su totalidad fueron cumplidos.

* Remision a la Auditoria Interna de Popular Fondos de Inversion, los anexos del Manual de Cumplimiento
Corporativo, con el fin de que sean analizados.

* Revision de los cambios realizados al Manual de Cumplimiento Corporativo en el articulo No.3, punto 2, que para
el caso de Popular Sociedad de Fondos de Inversiéon S.A., la homologacion del puesto de Jefe de Operaciones
es el de Jefe Financiero Administrativo.

* Revision del los informes de Labores del Area de Cumplimiento de Popular Fondos de Inversion.

e) Integrantes del Comité del 01/01/2010 al 14/08/2010

CARGO (N[@)\V/[2]{= NUMERO . FECHA DE
IDENTIFICACION  FINALIZACION
Coordinadora Licda. Maria Amalia Chaves Peralta 2-383-085 14/08/2010
Suplente Lic. Rodolfo Madrigal Saborio 6-102-080 14/08/2010
Gerente MBA. Alejandro Centeno Roa 5-291-372 n.a.
Oficial de Cumplimiento Corporativo Licda. Julia Porras Mora 1-533-750 n.a.
Gestor de Cumplimiento Bach. Arturo Azofeifa Céspedes 1-948-921 n.a.
Coordinador de Apoyo Administrativo | Lic. Alonso Chavarria Richmond 1-1098-628 n.a.

n.a.= no aplica

f) Durante el periodo comprendido entre el 15 de agosto al 05 de diciembre del 2010 el Comité no sesiond, por no estar
integrada la Junta Directiva Nacional.
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g) Integrantes del Comité del 06/12/2010 al 31/12/2010

CARGO NOMBRE NUMERO FECHA DE

IDENTIFICACION NOMBRAMIENTO
Coordinadora Profa. Maria Lidya Sanchez Valverde 2-187-059 06/12/2010
Gerente MBA.. Alejandro Centeno Roa 5-291-372 n.a.
Oficial de Cumplimiento Corporativo | Licda. Julia Porras Mora 1-533-750 n.a.
Gestor de Cumplimiento Bach. Arturo Azofeifa Céspedes 1-948-921 n.a.
Coordinador de Apoyo Administrativo | Lic. Alonso Chavarria Richmond 1-1098-628 n.a.

n.a.= no aplica

h) Cantidad de sesiones celebradas por el Comité de Cumplimiento de Popular Sociedad de Fondos de Inversion S.A.,
durante el periodo 2010

SESION INICIAL SESION FINAL NUMERO DE SESIONES ~ ACUERDOS EMITIDOS
Sesién No. 46 del 24-02-2010 No. 61 del 09-12-2010 16 31
5.5.2 Comité de Riesgos

a) Integracion: dos integrantes de la Junta Directiva con sus suplentes; Gerencia General de la Sociedad; Jefatura del
Proceso de Administracién de Riesgo del Banco o quien se delegue, quien debe ser funcionario(a) del Area de
Riesgo del Banco Popular; Gestor(a) de Riesgo de la Sociedad y Jefatura del Departamento Administrativo. Miembro
independiente: Master Carlos Manuel Chinchilla Cervantes. El(la) fiscal podra asistir con voz, pero sin voto cuando asi
lo considere necesario para el ejercicio de las funciones sehaladas por la ley.

b) Funciones:

* Proponer a la Junta Directiva de Popular Sociedad de Fondos de Inversion, para su aprobacion, las politicas,
procedimientos y la estructura de la informacion para la efectiva gestion integral de Riesgos, indicada en el
articulo 10 del Reglamento de Gestién de Riesgos de SUGEVAL.

* Propiciar las acciones requeridas, a fin de cumplir con el Reglamento de Inversiones Financieras del Conglomerado
Financiero Banco Popular y las Politicas para la Administracion de los Riesgos de las Inversiones de Popular
Sociedad de Fondos de Inversion.

* Vigilar que la realizacion de las operaciones de Popular Sociedad de Fondos de Inversion se ajusten a las politicas
y procedimientos para la gestion integral de riesgos.

® Informar a la Junta Directiva de Popular Sociedad de Fondos de Inversion, mensualmente, sobre el cumplimiento
de las politicas y procedimientos aprobados para la gestién integral de riesgos, la exposicién de los fondos
administrados y la entidad a los distintos riesgos, asi como las decisiones tomadas por el comité.

* Informar, al menos trimestralmente, a la Junta Directiva de Popular Sociedad de Fondos de Inversién sobre las
acciones por seguir en caso de que ocurran desviaciones con respecto a los limites establecidos en materia de
riesgos.

* Autorizar, bajo circunstancias debidamente justificadas y documentadas por el Gestor de Riesgo, los excesos a
los limites establecidos en materia de riesgos, segun se indican en las politicas aprobadas por Junta Directiva de
Popular Sociedad de Fondos de Inversion.

* Vigilar que la gestion de riesgos considere los riesgos criticos de las actividades que realiza Popular Sociedad de
Fondos de Inversion.

* Vigilar periddicamente las acciones correspondientes que realiza la institucion para cumplir con el debido control
interno operativo.

* Revisar al menos una vez al ano el Manual de Politicas y Procedimientos para la Administracion Integral de
Riesgos de Popular Sociedad de Fondos de Inversion, para propiciar su desarrollo y actualizacién periddica y
lograr que estos faciliten la consecucién de los objetivos estratégicos y especificos del Plan Anual Operativo de
Popular Sociedad de Fondos de Inversion.
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* Analizar y eventualmente acoger las recomendaciones presentadas por el Gestor de Riesgos para disminuir la
exposicion al riesgo.

* Analizar los resultados de los informes de auditorias externas, sociedades calificadoras de riesgo y érganos
reguladores, asi como girar las instrucciones para implementar las sugerencias y recomendaciones orientadas
a reducir la exposicion al riesgo.

* Apoyar las gestiones de la Unidad de Riesgo de Popular Sociedad de Fondos de Inversion, con el propdsito para
garantizar los recursos necesarios que permitan implementar la gestion de riesgo, asi como la capacitacion para
tal objetivo.

* Evaluar los planes de contingencia formulados ante situaciones anormales que impliquen riesgos extraordinarios
para los fondos administrados y los recursos propios de Popular Sociedad Fondos de Inversion.

* Analizar y eventualmente recomendar modificaciones a las propuestas sobre estrategia y politicas de
riesgo del Conglomerado Banco Popular y de Desarrollo Comunal, y definir las medidas para su oportuna
implementacion.

* Desempenar otras funciones que la Junta Directiva de Popular Sociedad de Fondos de Inversion le asigne,
relacionadas con la gestién de riesgos.

c) Aspectos mas relevantes tratados en el 2010:
* Anélisis de los Informes Trimestrales de Riesgos.
* Revision de la Matriz de Cumplimiento del Reglamento de Gestion de Riesgo.
* Revision de Lineamientos Generales para la Gestion de Conglomerado Popular.
* Revision de la Guia de Prospectos de Fondos de Inversion.
* Revision del Reglamento del Comité de Riesgo.
* Revision de las Metodologias de Valoracion de Riesgo.
* Revision de los Informes sobre el Cumplimiento del SEVRI.

d) Integrantes del Comité al 01/01/2010 al 14/08/2010

CARGO NOMBRE NUMERO FECHA DE
IDENTIFICACION  FINALIZACION
Directora Propietaria Licda. Maria Amalia Chaves Peralta, 2-383-085 14/08/2010
Coordinadora

Director Propietario Lic. Eduardo Rojas Carranza 2-273-037 14/08/2010
Director Suplente MBA.. Carlos Nieto Vargas 1-729-078 14/08/2010
Director Suplente Lic. Rodolfo Madrigal Saborio 6-102-080 14/08/2010
Miembro independiente Lic. Carlos Manuel Chinchilla Cervantes 7-069-836 14/08/2010
Gerente General MBA.. Alejandro Centeno Roa 5-291-372 n.a.

Jefe del Proceso de Administracion de | MBA. Maurilio Aguilar Rojas 1-605-945 n.a.

Riesgo del Banco

Gestor de Riesgo Bach. Rafael Villalobos Azofeifa 4-160-419 01/07/2010
Jefe de Apoyo Administrativo Lic. Alonso Chavarria Richmond 1-1098-628 n.a.

n.a.= no aplica

e) Durante el periodo comprendido entre el 15 de agosto al 05 de diciembre del 2010 el Comité no sesiond, por no estar
integrada la Junta Directiva Nacional, como se explica en la seccion 2.1 del presente informe.




Informe Anual de Gobierno Corporativo del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal

f) Integrantes del Comité del 06/12/2010 al 31/12/2010

CARGO NOMBRE NUMERO FECHA DE

IDENTIFICACION NOMBRAMIENTO
Coordinadora Licda. Maria de las Mercedes Flores 1-731-579 06/12/2010
Badilla

Directora Licda. Roxana Escoto Leiva 3-148-382 06/12/2010
Miembro independiente Lic. Carlos Manuel Chinchilla Cervantes | 7-069-836 24/08/2009
Gerente General MBA.. Alejandro Centeno Roa 5-291-372 n.a.

Jefe del Proceso de Administracion de | M.Sc. Hernando Monge Granados 9-065-524 n.a.

Riesgo del Banco

Gestora de Riesgo Licda. Yogeydi Vargas Vargas 1-872-161 n.a.

Jefe de Apoyo Administrativo Lic. Alonso Chavarria Richmond 1-1098-628 n.a.

n.a.= no aplica

g) Cantidad de sesiones celebradas durante el 2010

SESION INICIAL SESION FINAL NUMERO DE SESIONES  ACUERDOS EMITIDOS

Sesion No. 1-2010 del 25-01-2010 | Sesiéon No. 9-2010 del 09-12-2010 | 9 60

5.5.3 Comité Inversiones

a) ) Integracioén: un(a) integrante de la Junta Directiva con su suplente, Gerencia General de la Sociedad, miembro o
asesora independiente; Coordinador(a) de Negocios, Coordinador(a) de Apoyo Administrativo, representante de
Popular Valores Puesto de Bolsa y su suplente. El(la) fiscal podré asistir con voz, pero sin voto, cuando asi lo considere
necesario el Comité para el debido ejercicio de las funciones sefnaladas por la Ley. Gestor(a) del Portafolio Financiero,
Gestor(a) Inmobiliario y Gestor(a) de Riesgo de Popular SAFI, con voz, pero sin voto, sin que su ausencia impida que
el érgano sesione.

b) Funciones y responsabilidades:

e Fijar, modificar y controlar las politicas de inversion de cada Fondo.

* Establecer los limites de inversidn y analizar los excesos en dichos limites, cuando estos ocurran.

* Evaluar los informes que presente el Gestor de Riesgo de la Sociedad, asi como las observaciones que al final
formulen los Gestores.

* Monitorear y evaluar las condiciones de mercado que, al final, formulen los Gestores.

e Supervisar las labores del Gestor de Portafolios Financiero e Inmobiliario.

* Proponer modificaciones a este Reglamento y a las normas internas de control en funcién de las necesidades del
proceso de inversion, particularmente, en lo referente a las funciones de los Gestores de Portafolio.

* Revisar y controlar, periédicamente, de acuerdo con lo convenido por el Comité, que la valoracién de la cartera
del Fondo de Inversién cumpla con lo establecido en las normas aplicables.

* Evaluar la estrategia de inversion, tanto de corto como de largo plazo, de los instrumentos propuestos por los
Gestores de Portafolios.

* Aprobar los instrumentos de inversion en los cuales se ha de invertir, cumpliendo para ello con los anélisis
correspondientes.

* Recibir asesoria permanente sobre temas bursétiles y econdmicos de interés para Popular SAFI y los fondos
administrados.

e Evaluar permanentemente las oportunidades y amenazas del entorno, asi como tomar las medidas
correspondientes.

* Conocer los puestos de Bolsa y sociedades de inversion a través de los cuales la Administracién de Popular SAFI
podra realizar inversiones cuando Popular Valores no ofrezca las condiciones que se indican en el articulo 17.

* Presentar a la Junta Directiva de Popular SAFI, un resumen bimestral de sus actuaciones.
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* Otras que sean expresamente determinadas por las normas emitidas por la Junta Directiva de Popular SAFI.

c) Aspectos mas relevantes tratados en el 2010:
* Observacion y aprobacion de las Politicas de Administracion del Fondo Inmobiliario.
* Anélisis de las variables de la industria de Fondos de Inversion.
* Andlisis de las variables econémicas y situacion del mercado.
* Revision de Informes Gestion del Fondo Inmobiliario.
* Aprobaciones de nuevos inmuebles para fondos inmobiliarios.
* Aprobacion de estrategia para gestion de cartera financiera.
* Revision de informes financieros y periciales de los fondos inmobiliarios.
* Andlisis e implementacion de las recomendaciones del Comité de Riesgo.
* Seguimiento permanente del manejo de inversion de los Fondos.
* Anélisis y remision a la Junta Directiva del andlisis de los prospectos de los fondos.

d) Integrantes de Comité del 01/2010 al 14/08/2010

CARGO NOMBRE NUMERO . FECHA DE
IDENTIFICACION  FINALIZACION

Director Coordinador MBA. Carlos Nieto Vargas 1-729-078 14/08/2010
Directora Suplente Licda. Maria Amalia Chaves Peralta 2-383-085 14/08/2010
Gerente MBA. Alejandro Centeno Roa 5-291-372 n.a.
Coordinadora de Negocios Licda. Elsie Morales Chacén 1-1026-531 n.a.
Coordinador de Apoyo Administrativo | Lic. Alonso Chavarria Richmond 1-1098-628 n.a.
Representante Suplente Lic. Juan Carlos Arguedas Gémez 1-1206-672 n.a.

Miembro Independiente M.S.c. Rodrigo Matarrita Venegas 7-069-836 19/6/2011

n.a.= no aplica

e) Durante el periodo comprendido entre el 15/08/12 al 5/12/2010 el Comité no sesiond, por no estar integrada la Junta
Directiva Nacional, como se explica en la seccién 2.1 del presente informe.

f) Integrantes de Comité del 6/12/2010 al 31/12/2010

CARGO NOMBRE NUMERO . FECHA DE
IDENTIFICACION NOMBRAMIENTO
Coordinador Dr. Francisco Antonio Pacheco 2-222-068 06/12/2010
Fernandez
Gerente MBA. Alejandro Centeno Roa 5-291-372 n.a.
Coordinadora de Negocios Licda. Elsie Morales Chacén 1-1026-531 n.a.
Coordinador de Apoyo Administrativo | Lic. Alonso Chavarria Richmond 1-1098-628 n.a.
Representante Puesto de Bolsa Lic. Juan Carlos Arguedas Gémez 1-1206-672 n.a.
Miembro Independiente M.Sc. Rodrigo Matarrita Venegas 7-069-836 19/6/2007

n.a.= no aplica

g) Cantidad de sesiones celebradas por el Comité de Inversiones de Popular Sociedad Fondos de Inversion, durante el
periodo 2010

SESION INICIAL SESION FINAL NUMERO DE SESIONES ~ACUERDOS EMITIDOS
Sesion No. 165 del 21-01-2010 Sesion No. 184 del 15-12-2010 20 99
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5.6 Comités de Apoyo de la Junta Directiva de Popular Sociedad Agencia de Seguros S.A.
5.6.1 Comité de Cumplimiento

a) Integracion: un(a) integrante de la Junta Directiva; Gerencia General de la Sociedad; Jefatura de Control Operativo;
Oficial de Cumplimiento Corporativo y Gestor(a) de Cumplimiento de la Sociedad. El(la) Director(a) de Consultoria
Juridica podra asistir con voz y sin voto. También podran participar sin derecho a voto, las personas que dicho Comité
en pleno considere necesarias.

b) El Comité no cuenta con miembros o asesoras independientes.
c) Funciones o responsabilidades: las mismas indicadas en el punto 5.2.1 inciso c) del presente informe.

d) Aspectos mas relevantes tratados en el 2010:

* Revision de la Presentacion de los Sistemas Operativos y los requerimientos necesarios para el cumplimiento de
la Ley 8204 y su normativa respectiva.

* Revision de la Presentacion Plan de Trabajo para el [l Semestre, en las areas: Investigacion y Reportes, Capacitacion
y Monitoreo.

* Revision de la Presentacion de las Tipologias, casos y alertas, en el campo de seguros, consideradas por la GAFI
(Grupo Accion Financiera).

* Revision de la Presentacion del Informe Laboral del Il Trimestre.

* Integracién del Comité de Cumplimiento de Popular Sociedad Agencia de Seguros S.A.

* Seguimiento a Revisién de Expedientes y Conozca a su Cliente.

e) Integrantes del Comité del 01/01/2010 al 11/10/2010

CARGO (N[@)\V/[2]{= NUMERO . FECHA DE
IDENTIFICACION  FINALIZACION
Director Propietario Lic. Fernando Roméan Carvajal 1-394-596 11/10/2010
Director Suplente Ing. Héctor Monge Ledn 1-368-237 11/10/2010
Oficial de Cumplimiento Corporativo Licda. Julia Porras Mora 1-533-750 n.a.
Gerente Lic. William Alcazar Vasquez 1-716-291 n.a.
Gestor de Cumplimiento Lic. Bernal Berrocal Zaniga 1-595-364 n.a.
Funcionaria de Alto Nivel Licda. Ana Patricia Vargas Salazar 1-808-734 n.a.

n.a.= no aplica

f) Durante el periodo comprendido entre el 12/10/2010 al 28/11/2010 el Comité no sesiond, por no estar integrada la
Junta Directiva Nacional, como se explica en la seccién 2.1 del presente informe.

g) Integrantes del Comité entre el 29 de noviembre al 31 de diciembre del 2010

CARGO NOMBRE NUMERO FECHA DE
IDENTIFICACION NOMBRAMIENTO
Coordinadora M.Sc. Victoria Hernandez Mora 1-566-458 29/11/2010
Suplente Lic. Diego Corrales Escalante 4-164-399 29/11/2010
Oficial de Cumplimiento Corporativo | Licda. Julia Porras Mora 1-533-750 n.a.
Gerente Lic. William Alcazar Vasquez 1-716-291 n.a.
Gestor de Cumplimiento Lic. Bernal Berrocal Zaniga 1-595-364 n.a.
Jefe de Operaciones Lic. Ronald Benavidez Umana 1-680-363 n.a.

n.a.= no aplica
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Para el afio 2010

h) Cantidad de sesiones celebradas por el Comité de Cumplimiento de Popular Sociedad Agencia de Seguros S.A.,
durante el periodo 2010

SESION INICIAL SESION FINAL NUMERO DE SESIONES ~ ACUERDOS EMITIDOS
Sesion No. 1-2010 del 20-01-2010 | Sesién No. 10-2010 del 24-11-2010 | 10 66
5.6.2 Comité de Riesgo

a) Integracion: Tres integrantes de Junta Directiva Nacional y dos suplentes, el(la) fiscal, auditor(a) interno(a) y Gerente
General de la Sociedad.

b) Funciones del Comité: Le corresponde identificar, medir, controlar y divulgar los riesgos implicitos en las actividades
que realiza Popular Agencia de Seguros, S.A.

c) Aspectos relevantes tratados en el 2010:
e Seguimiento a los Planes de accién de la mejora de Control Interno.
e Seguimiento y actualizacién del Cronograma del cronograma para integrar la gestion de Riesgos de Popular
Agencia de Seguros.
* Revision de Informes trimestrales de Riesgos.
* Revision del Cronograma de Capacitacion en Materia de Riesgos.
* Seguimiento de la aplicacion de La Ley 8204 de la Politica Conozca a su Cliente.

d) Informacién de los integrantes del Comité del 01/01/2010 al 11/10/2010

CARGO NOMBRE NUMERO FECHA DE
IDENTIFICACION  FINALIZACION

Coordinadora M.Sc. Olga Quirés Mc Taggart 1-399-674 11/10/2010
Propietario MBA. Fernando Romén Carvajal 1-394-596 11/10/2010
Fiscal Lic. Eduardo Rojas Carranza 2-273-037 11/10/2010
Suplente Lic. Héctor Monge Ledn 1-368-237 11/10/2010
Suplente Lic. Alfonso Molina Rodriguez 9-085-920 11/10/2010
Auditor Interno Lic. Gerardo Corrales Barboza 3-215-113 n.a.

Gerente Lic. William Alcazar Vasquez 1-716-291 n.a.

n.a.= no aplica

e) Durante el periodo comprendido entre el 12/10/2010 al 28/11/2010 el Comité no sesiond, por no estar integrada la
Junta Directiva Nacional, como se explica en la seccion 2.1 del presente informe.

f) Integrantes del Comité del 29/11/2010 al 31/12/2010

CARGO NOMBRE NUMERO . FECHA DE
IDENTIFICACION NOMBRAMIENTO
Coordinadora M.Sc. Olga Quirés Mc Taggart 1-399-674 29/11/2010
Director Lic. Diego Corrales Escalante 4-174-399 29/11/2010
Fiscal Li. Eduardo Rojas Carranza 2-273-037 29/11/2010
Gerente Lic. William Alcazar Vasquez 1-716-291 n.a.
Auditor Interno Lic. Gerardo Corrales Barboza 3-215-113 n.a.

n.a.= no aplica
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g) Cantidad de sesiones celebradas por el Comité de Riesgos de Popular Sociedad Agencia de Seguros S.A., durante
el periodo 2010

SESION INICIAL SESION FINAL NUMERO DE SESIONES  ACUERDOS EMITIDOS

Sesiéon No. 1-2010 del 26-01-2010 | Sesion No. 10-2010 del 16-12-2010 | 10 46
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6 OPERACIONES VINCULADAS

a) En el presente periodo no se presentaron operaciones relevantes que impliquen una transferencia de recursos u
obligaciones entre la entidad y los miembros de Junta Directiva de alguna de las entidades del Conglomerado,
incluyendo al Banco.

b) Operaciones relevantes que implicaron una transferencia de recursos u obligaciones entre la entidad y otras empresas
de su grupo vinculado.

Como parte de las operaciones normales del Banco Popular y de sus Sociedades Andnimas se realizan transferencias de
recursos entre companias, originadas por los movimientos en las cuentas corrientes que mantienen las Subsidiarias en el
Banco, asi como producto de las inversiones del Banco en las Sociedades (Fondos de Inversion) o de las Sociedades en
el Banco (cuenta corriente, ahorro a la vista, ahorro a plazo).

A nivel patrimonial, se presenta a continuacién los movimientos del aiio 2010:

Cuadro 1

INVERSIONES EN LAS SOCIEDADES DEL CONGLOMERADO FINANCIERO BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL
Al 31 de diciembre del 2010

(en millones de ¢)

Sociedad Inversion al Utilidad del  Valoracion Inversiones Movimientos de Inversién al
31-12-2009 periodo (a)  yotros mov. Patrim.(b) Capital Social 31-12-2010
Popular Valores Puesto de 13.039 1.455 (95) 0 14.400
Bolsa
Operadora Planes 5.801 1.187 (707) 7.094 () 13.374

de Pensiones
Complementarias del

BPDC
Popular Sociedad Fondos 2946 119 49 (800) (d) 2.314
de Inversion S.A.
Popular Sociedad Agencia 390 250 0 0 640
de Seguros

22175

Notas:

(a) Por el método de participacion patrimonial, mensualmente, se registra en el Banco, las utilidades de las Subsidiarias y la
valoracion de las inversiones disponibles para la venta.

(b) Los movimientos negativos obedecen a la valoracion de las inversiones disponibles para la venta en el periodo 2010, con
respecto al vector de precios, segun lo establecido en la normativa prudencial

(c) En los meses de noviembre y diciembre del 2010, el Banco Popular realizdé aportes a la Operadora de Pensiones por
¢1,961 millones y ¢5.133 millones respectivamente, con la finalidad de realizar la adquisicién (Fusién por Absorcion) de IBP
Pensiones.

(d) En el mes de marzo del 2010 Popular SAFI realizé la devolucion de ¢800 millones de capital social de la Sociedad
al Banco Popular, acorde con lo dispuesto por la Junta Directiva Nacional, en funciones propias de la Asamblea de
Accionistas de Popular Sociedad de Fondos de Inversion S.A., en Sesién ordinaria No. 4703 del 01/10/2009.

b) No se presentaron operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos u obligaciones entre la entidad
y los accionistas.




Informe Anual de Gobierno Corporativo del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal

Cuadro 2

Para el afio 2010

OPERACIONES DE LOS MIEMBROS DE LAS JUNTAS DIRECTIVAS Y EJECUTIVOS
DEL CONGLOMERADO FINANCIERO BANCO POPULAR 'Y DE DESARROLLO COMUNAL

1. Operaciones relacionadas con
activos o pasivos al 31/12/2010

Al 31 de diciembre del 2010

Porcentaje respecto al patrimonio
del Conglomerado del Banco Popular

Nimero de miembros de Junta
Directiva contemplada en la

participacién

Créditos otorgados 0,127% 20
Captaciones a plazo 0,001% 2
Captaciones a la vista 0,022% 25

2. Operaciones relacionadas con
ingresos o gastos durante el 2010

Porcentaje respecto a los ingresos
totales del Conglomerado del Banco

Cantidad de miembros de Junta
Directiva contemplados en la

Popular participacién
Ingresos financieros 0,017% 20
Gastos financieros (1) 0,001% 25
(1) Estimacion con base en la tasa ponderada.
Cuadro 3

OPERACIONES CON OTRAS EMPRESAS O PERSONAS DEL GRUPO VINCULADO
DEL CONGLOMERADO FINANCIERO BANCO POPULAR 'Y DE DESARROLLO COMUNAL

1. Operaciones relacionadas con

Al 31 de diciembre del 2010
Porcentaje respecto al patrimonio

Cantidad de empresas contempladas

activos o pasivos al 31/12/2010

del Conglomerado del Banco Popular

en la participacion

Créditos otorgados 12,294% 5
Inversiones (1) 7.441% 1
Captaciones a plazo (2) 1,394% 3
Captaciones a la vista (2) 5977% 9

2. Operaciones relacionadas con

ingresos o gastos durante el 2010

Porcentaje respecto a los ingresos
totales del Banco Popular

Cantidad de empresas contempladas
en la participacién

Ingresos financieros

1,509%

Gastos financieros (3)

0,239%

(1) Participaciones del Banco Popular y de Desarrollo Comunal en fondos de inversion.
(2) Incluye a las sociedades del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

(3) Estimacion con base en la tasa ponderada.
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a) Firma de auditoria externa contratada para la auditoria de los estados financieros del periodo en el Bancoy Sociedades:
Despacho Lara Eduarte, S.C. Contadores Publicos y Consultores, Miembros de Horwarth Internacional.

b) El Despacho Lara Eduarte, S.C. ha realizado, en forma consecutiva, la auditoria de los estados financieros en el Banco
y Sociedades del Conglomerado, correspondiente a los periodos del 2005 al 2010, excepto a Popular Sociedad

Agencia de Seguros S.A. por su reciente constitucion.

) Mecanismos establecidos para preservar la independencia de la auditoria externa.

Se considera el cumplimiento de los articulos 4, 5, 6, 7, 8 y 9 del Reglamento de Auditores Externos y Medidas de Gobierno
Corporativo, referente a la demostracion de los requisitos de idoneidad y experiencia profesional e independencia. Este
Despacho anualmente presenta su Declaracion Jurada ante la Superintendencia General de Entidades Financieras.
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8 ESTRUCTURA DE PROPIEDAD

La propiedad del Banco Popular y de Desarrollo Comunal no esté estructurada en acciones, por lo que en tal caso la
propiedad de éste es de los y las trabajadoras por partes iguales y el derecho a la co-propiedad estara sujeta a que
hayan tenido una cuenta de ahorro obligatorio durante un afo continuo o en periodos alternos, como se estipula en el
articulo 1 de su Ley Organica.

Para el caso de las Sociedades Popular Valores Puesto de Bolsa S. A., Popular Sociedad Fondos de Inversidon S.A;;
Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S.A.; y Popular
Sociedad Agencia de Seguros S.A., el Banco es duefo y Unico poseedor de la totalidad de acciones.
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9 PREPARACION DEL INFORME

a) El Informe Anual de Gobierno Corporativo del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal,
para el periodo enero-diciembre 2010, fue aprobado por la unanimidad de los presentes, en la sesion 4848, acuerdo
248, articulo 6 de la Junta Directiva Nacional celebrada el 30 de marzo del 2011.

b) Previamente habia sido analizado y aprobado por cada una de las Juntas Directivas de las Sociedades Anénimas del
Conglomerado, como se detalla seguidamente:

i. Popular Sociedad Fondos de Inversion S.A., sesidon 300, acuerdo 44, articulo 7, celebrada el 21 de marzo del
2011.

ii. Popular Sociedad Agencia de Seguros, sesion 46, acuerdo 72, articulo 11, celebrada el 28 de marzo del 2011.

iii. Popular Valores Puesto de Bolsa S.A., sesion 375, acuerdo 79, articulo 6, celebrada el 14 de marzo del 2011.

iv. Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S.A., sesion
349, acuerdo 105, articulo 4, celebrada el 24 de marzo del 2011.
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ANEXO 1:
Declaracién Jurada Firmada por el Presidente de la Junta Directiva Nacional

El suscrifo, Francisco Antornio Pacheco Ferndndez, portador de la cédula de
identidad miimero dos-descientos veintidds-cero sesenta y ocho, Docfor en
Filosofia, casade, vecine de San José, Barrio Dent, doscienios cincuenta mefros
peste de la Faculiod de Derecho, en mi condicion de Presidente de la Junia
Directiva Nacional del Banco Popular y de Desarrolle Comunal, a pariir de un
proceso de debida diligencia en relacién con la informacidn financiera del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal y sus sistemas de control inferno para el
periodo que termind el 31 de dictembre del 2010, declare bapo fe de uramento:

a. Hasta donde tengo conocimiento, los estados financieros del Banco
Popular y de Desarrallo Comunal no contienen ninguna aseveracicn falsa
de un hecho material ni omiten incorporar un heche material necesario
para que las declaraciones realizadas ne resulien engaftosas,

b. Hasta donde tengo conocimiento, los estados financieros de ese periodo y
cualquier otra informacién financiera complementaria adfunta a esta
declaracidén presenian razonablemente en todos log aspectos materiales lao
sttuacidn financiera del Bance Popular y de Desarrollo Comunal, asi como
el resultado de sus operacionss para el periodo que ftermind e 31 de
dictemnbre del 2010.

(-3 Guw:IBanpuhryerunnnﬂnﬂnnmndhamablmMnymmﬁdn
los comtroles Yy procedimientos efectivos y eficientes que aseguren la
informacidn meaterial relacionada con la entidad y sus subsidiarias
consolidadas. Asimisme, ha procurado confar con ¢l personal idéneo y
capacitade porg manejar el control interno.

d. Que se ha velado pare que el Comité de Audiforia Corporative se retina
periddicamente, lleve actas de las reuniones y reporte con prontitud a la
Junta Directiva Nacional Asimismo la Junta Directiva Nacional ha

conocida los estados financleros mensuales de la entidad.

e Que se ha procurade la existencia de una qudiferia interna con

f Que de acuerdo con lo informade por el Comité de Auditeria Corporative,
se ha verificado el cumplimiente de los regquisitos de independencia,
experiencia ¢ idoneidad establecidos en el Capitulo I del “Reglamento de
muditores externos aplicable a los sujetos fiscalizados por la SUGEF,
SUGEVAL, SUPEN y SUGESE.”".
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g. Que he recibide y entendido informacién significativa que me ha
suministrado el Gerente General Corporative y el Comité de Auditoria
Corporative, réspecto a:

. Todas las deficiencias significativas en el disefio y operacién de los
controles internos, los cuales pueden tener un efecte adverso para la
habilidad de la entidad de recopilar, procesar, seleccionar y reportar la

infermacidn financiera.

it La existencia de cualquier tipe de fraude que envuelva gerentes u otros
empleados que desempefien un rol significativo en el control interne de la
enfidad,

ti. Los cambios significatives en el control interno o en otros factores que
eventualmente pudieron afectar de manera material el control interne con
posterioridad a la fecha de corte de la informacidn financiera, incluyendo
cualguier gecién cormectitng en este mismo sentido.

Firmo en San José a las dieciséis horas del veintidés de febrero del dos mil
[ o

Franeciseo Antonio Pacheco Ferndndes
FPresidente, Junta Directivae Naciorncal
Banco Popular i de Desarrolle Comunal

Aut. Lie, Humberto Ji

FAO 2311 -TAKD anet, TN
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ANEXO 2:
Declaracién Jurada firmada por el Gerente General Corporativo

Declaracidn Jurada

ET susgrive, Gerardo Porras Sanabeia, mavar, ofdla de identidad o, quinienfos freinta ¥ siele, quintertos
divcivein, corode, weoing de Tres Rios, Livenciodo en Adeinictractin de Negoctes, en @i condictasn e
Crerene General Corporative, @ paviir de wn proceso de debido diligencia en relactdn con la informacidn
frsmrivra de Banee Populor b de Desorrolle Comanal § us sisheims de canred inlerno pars el periode que
sereiva of 3 de diciembre del 2000 declare bajo fe de puramenio gud

a Lot estador financieros de Bance Popular y de Desarrolie Comunal ne conbiencn mingima
aseveracian faisa de wn hecho material at omilen incorporar wn hecho material necesario para que
fan declaraoiones realizodis po resulier emgofioses

b Los extodor fisencieros v ewalguier otrg infarmacion fnanciera cowprlemeriarie adfunia o efia
declaracidn pretenion razonablesmente en fodes lo axpecton malerioles e stivacidn Snanctera de
Banoo Popudar y de Desarroll Conunal asi come «f reswitado de sus operaciones pora ef periodo
gue rerming el 31 de diciembre del 2080,

¢ Bance Popular v de Desarvollo Conumal b estabiecido y mamenido los controles v procedinsientos

giectives v eficienies g aeeguren gwe it In e maderice] reloctomads con & enndad p osus
subsicharias comsolidadas. Asimisme ha procurade contar con el personal iddneo ¥ capacitado para
mamgiar ¢f comirol infermo,

d  Se ha verificode ef cumplindento de los reguisites de independencia, experiencia e idoncdad
extablecidos en el Capimelo I del “Reglamento de Auditores Externos  apiicables a los syfetos
Fsconlizodos per ko RTNGES STAIRVAT, SUPEN y BLGESE”™.

¢ S b revelado af Comité de Anditoria, a fo Junte [irectiva v {irgane equivalenie v @ lot audiores
externoy lo guiente.

i Todas far deficrenciar significativas en el diseflo u aperocidn de fax comirales infernns, fox ovales
precden tener u efecto adverso parg ia hbiidnd de o ennidiod de recopiler, provesar, seleccliar ¥ reportar
I imfrmatde fimamcien .

G, L exivencie de cualguter tpo de froude que evmelva gerenfes s ofves empleados qie tdenen un ol
sigmifieativa en ol control intermo de {e entidad

i, Lox cambios rignificatives en ¢l conirel fmicrmo @ e oiros_factores que afoctoron materialmente of
coniral inferne con potterioridad o la fecha de corte de lo informacian financiera, inchygpends cunlguier
FreiehT COrTECHvE e EX0F s Semmid

Es rodo. Al ser lax 1100 horas del 7 de febrero del 2001
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ANEXO 3:
Declaracién Jurada firmada por el Presidente de la Junta Directiva de la Operadora
de Planes de Pensiones Complementarias del BPDC.

DECLARACTON JURADA DE PRESIDENTE DE JUNTA DIRECTIVA

Drr, Luis Ernrigue Ciarits Bonilla, a partir de wn procewo de debida diligencis en relacion com I informacion finasciera
gz ln Operadess 3¢ Planes de Pensiones Complementarias del Banco Populer v d8 Detamolle Comunal 5.4 ¥ S
sistemnas de conerel incerno para ¢ periodo gue terming e] 30 de deziembre de 2010 declare bajo fc de juramenio gue:

a. Hasta donde tempo conocimiento lod estados financiesor d¢ la Opsradora de Planes de Pensfones
Complementarias del Banco Popular v de Desarrallo Comunal .4, po contienen ninguna sseveracion fals
de un hecho maserial al ominen ncorporar un hecho meienal necesario pam que las declaraciones reslizadas
nio resalten engafiosas.

b, Hama donde leogo conocimicmio los estados financiercs v cunlquier ofra informacién  financiera
complementarin sdjunth & oita declaracién, elaborads por personal wemico de ks Operadora, presentan
rarenablemente en todos los nspectos mueriales la siboacién finamcicra, de la Operndora de Planes de
Pensiones Complementarias del Banco Popular v de Desarrolls Comunal 5.A. asl coma & resuliado de ays
opersciones para ¢l periodo que termina el 31 de diciembre de 2010, salva em Lo qiee respecta o Iss cucritas v
partidas que fueron asummidas producto de la fusidn por absorcién de 1BP Pensiones, en virmad de que sobre
ellaa se estin realimando los ondlisis necesarics gque determinen lz raronabilidad en wdos bos aspectos
materiales.  Ejersple de ellos, paro so limitados o, son lxs partidss de impeesto sobre la fenta, cuemios por
PREAT EC.

€. La Operadora de Planes de Persiones Complemeniaries del Banco Populsd v de Desarrollo Comunal .4, ha
establecide ¥ mantenido los controles ¥ procedimientos efectivos ¥ eficientes que aseguren que la
informacién material relaciopads con | entidad. Asimismo ho procursds contar <on el personal iddnso v
capaciindo pars manciar ¢l control imlemo.

d. 5Se ha velsdo para que ¢l Comilé de Auditoria ve retina periddicamente, se lleven minuas de las reuniones ¥
reporie con promtited a 1a Junia Disestbva,  Asimismo, la Juna Directiva ha revisado v aprohado los estados
finnmcicros mensuales de la entidad, mismos que en forma trimestral han contado cos el aval del Comité de
Andiboria.

2. 5S¢ ha contade con una auditoria incerna con independencia de criterio,

f. D acuerdo con b informado por el Comité de Audizoria, se ha verificado ¢l camglimienio de los regaisites
de independencin, expericnela e idoncidad establecidos en el Copinulo 1l del “Reglamento de Auditores
Esxternas aplicable a Jos sujetos Ascalizados por la SUGEF, SUGEVAL, SUPEN v SUGESE.

g He recibido v entendido 10da la informacidn significativa que me ha suminisirade ¢ Gerente Genernl v el
Comité de Auditoria respecto ha:

I. Toedas lzs deficiencias sigsificativas en ¢l diseho u opernclédn d¢ los comtroles imtermos, Jos cuales
pueden tensr un cftcto adverso para la habilidsd de by entidad de recopilas, procosar, seleccionar y
reportar b infiprmecidn financiers.

1. Los cambios significatives en el cantr] intermo o ¢n oemoes factares que afecinron materialmente &
controd imermo con posteriondsd & s fecha de conte de |a informaciss financiens, incluyenda cualquier
2CCidn COreCtva £ ¢t mismo sentido.

h. Que no he recibido ningin tipe de informacidn de lo exisensia de cualquier tipo de froude que envuelva 3
gerenlcs o oros empleados que desempeiian un ral sigRificativo en el control merma e la entidad,

Es tnda. Al senjas :ac_:_nmldra del T ).

Gt
i, Luis Enraqs Garia Bonilla

Presidente de Junta Directiva
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ANEXO 4:
Declaracién Jurada firmada por el Gerente General de la Operadora de Planes
de Pensiones Complementarias del BPDC

DECLARACION JURADA POR EL GERENTE GENERAL

MBA. Marvin Redriguer Calderdn, a pariir de un process de debida diligensia en relacite con la informacion
fenanciera de la Operadora d2 Planes de Pensiones Compleamenasiss &l Banco Populas y de Desermollo Comunal
S.A. y sus sistemas de control interno para el periode que terming £ 31 de diciembre de 2010 declars bajo fe de
Jarzmsmo que:

o, Los estados financieros de la Operadarn de Plases de Pensfones Complementarias del Banco Popalar v de
Desarrolls Comenal 5.A, 00 confienen ninguns sscveracidn falss de un hecho material fi omiten
incorporar un hecho materinl necesario para que las declersciones realizadas no resulten engafiosas

b Les estados fimancheros ¥ cusljuier ora informeclén financiern complementaria adjunts & exta
declamcitn pressnlan razonablemenie en 1odos los aspectos materiales la sifunckdn financiera de Ia
Operadora de Flanes de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S.A4, asf
coma &l resuliadi de sus operscionss para e periodo que termina &l 31 de diciembre de 2000, salvo &n o
gue respects a las cuentas ¥ pariidas que fueron asomidas producto de lo fuskin por absorcidn de 1BP
Pensiones, en virud de que sobre ellas se esthn realizande los andlisis necesarins que determinen la
raporabilidad en iedos los aspectos matérisles.  Ejemplo de ollos, pero no limitados o, son Ins partidas
de impucito sobre la renta, cuentas por pagar eic,

¢. Lz Ceeradora de PMlanes de Pensiosss Complementarias del Banco Popular ¥ de Desarrolla Comunsl .4,
ha establecido ¥ maontenido fos conmolsd v procedimiemon electivos v eficientes gue nsepusen la
informaciin matesial relacionnda con |z entidad, Asimismo ha procurade contar con el personal idénen y
capacitado para manstiar el eomral inbemo.

d.  Seha verificodo ¢! cumplimierns de o2 requisites de independencia, experiencia ¢ idoneidnd essableeidos
en &l Capilale [I del "Reglamente de Awudiores Externos nplicable o bos sujeros fiscalizados por la
SUGEF, SUGEV AL, SUPEN v SUGESE

e, 5S¢ ha revelode ol Comité de Auditoria, a la Junts Dhrectiva v drgano eqaivalente v a los auditarcs
extermds by Algiaicme:

I. Todas las deficisncias significativas en el diseflo u operacitn de Jos controles internos, los cuales
pueden tener un efecio adverso para la habilidad de la entidsd de recopilar, procesar, seleccionar v
repostar ba informacidn finznciera.

II. La existencia de cualgaier tipo & fraude que envoelva gerentes u oiros empleados que tienen un
ol slgnificarive en el coatrol interno de la engidad.

. Las cambios significotivos ém ¢l control inlemo o en otos fctores que afecinron maserialmente el
comral intemo con posterioridad a kb fechs de cocte de la informasién financiera, mehluyendo
cuakjuier accidn Comective &n &5le migmo sentido,

Es todo, Al ser fas 16:00 horas de] dia 24 de febrers de 2011,
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ANEXO 5:
Declaracién Jurada firmada por el Presidente de la Junta Directiva
de Popular Valores Puesto de Bolsa S.A.

[ secmaconamaos |

La suscrita SILVIA GABRIELA MORALES JIMEMEZ, mayor, soliara, portadora de
la cédula da identidad mbmens uns-selecienios selanta v ocho-saiscienics cincuania
¥ cuatro, Licenciade en Adminisiracibn de Nagocios, vecina de Tibas, de a aguina
surcesie ool parqué coéniral, selenta y cinco melros cesla, en mi condicidn e
PRESIDENTA de la JUNTA DIRECTIVA de POPULAR VALORES PUESTD QE
BOLSA, SOCIEDAD ANOMIMA, cédula juridica res-uno cero unc-dos cinco Les
enco dos seis, a padic de un proceso de debida diigencia en relacidén con la
infosmackén financiera de POPULAR VALORES PUESTO DE BOLSA, 50CIEDAD
ANONMIMA, y sus sisternas da control interms pasa ¢ periods que tarming el treinta v
ung de dickembra dol dos mil diez, declars bajo fe de juraments gue: A) Hasta donde
tengo conocimeanta kg estados financierss de POPULAR YVALORES PUESTO DE
BOLSA, S50CIEDAD AMOMIMA, no contiensn ninguna aseveracidn falsa de un
hecho maledal ni omiten Incorporar un hecho materinl necesars para que |as
declaracionss realizadas ro resullen engafiosas B) Hasta donde tangs conocimiants
los ostados financierss y cumlquier olra irformacién fnanciers complementaria
Bdpmia @ esta declaracidn presontan razonablernents en todos o espoctos
maberiales la sitvacidn finansiora de POPULAR VALORES PUESTO DE BOLSA,
SOCIEDAD ANONIMA, asi como el resullado de sus operaciones para & periode
que lerming el trainta v uno da disiembre dal dos mil disz. C) POPULAR VALORES
PUESTD DE BOLS5A, SOCIEDAD ANONIMA, he establecido y mantenido los
contrales ¥ procedemdentos efectives y eficientss que aseguren la informacidn
matedial relacionada con la entidad, Asimismo ha procwado contar con el personal
idénea y capacitado para mansjar &l conbol interno. D} Sa ha volado pars que of
Comité de Auditoria se redna perddicamente, s& lleven minutas de 168 reunicnes ¥
reporte con prontiud a la Junta Directiva, Asimismo han revisade y aprobade los
estados financisros mensuales de [a entided. E) Se ha procurado la existencia de
und sudicrla intema con indegendencia de critenis. F) De acusrde con lo informads
por &l Comité de Auditoria, se ha verificads el cumplimiento de los requisios de
independencia, expariencia e idoreidad establecidos an el Capilule 1| del
“Reglamenio de Auddicres Externos aplicables a los sujelos fiscalizados por fa
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SUGEF, SUGEVAL, SUFEN y la SUGESE". @) He recibido y entendido loda la
informacsdn significaliva gque me ko surminisirade al Gerante General y &l Comibh de
Auditoria respecta a: 1) Toedas las deficiencias significativas en of diseho v oparncidn
da los controles infemos, lof cuales pueden faner un efecio adverso para @
habiidad da la entidad de recopiar, procesar, seleccionar v raporar la Infarmackin
financiera, i} La axisienca de cualquier tipo de fraude que anvuehia gerentes U offos
empleados que desempefian un rod signficalive en el confral inlerns de la entidad

il Los cambiot sian@ficativos apoad conbind intsnno nomm odom e foeme oo sfsedmnnn
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ANEXO 6:
Declaracién Jurada firmada por el Gerente General de Popular Valores Puesto de Bolsa S.A.

El sumcrilo MARVIN SANCHEZ ALVAREZ, mayor, casads ¢os woos, partador da la
céduly de idantidad ndmerg uno-selecienios iréinta y uno-novecientos cincuenta y
acho, Lkancisds en Comadwia PibScas, wecino da San Pablo de Heredia,
Rasdancial Villa Adobe, casa ndmero sesenta vy Ues-C, an mi condickdn de
GERENTE GENERAL de POPULAR VALORES PUESTO DE BOLSA, SOCIEDAD
ANOMIMA; cédula uridica tros-ung oeg oe-80s cinca tres cingo dos seis, a parts
de i proceso de debida diligoncia en ralacidn con la informacitn inancera de
POPULAR VALORES PUESTO DE BOLSASOCIEDAD ANONIMA, v sus sslamas
de control inferno paras of perodo qus berming el reinta v uno de dciembre del dos
mil diez, dedaro baje fe de juramenio que: "A} Los estados financiaros de
FOPULAR VALORES PLUESTO DE BOLSA, BOCIEDAD ANOMNIMA, no confianen
nifguia aseweracion falsa de wun hecho material ni om8an ncarporas un hecho
mabetial necesans pam qua las declaracionos realizadas no esulten angancsas. B
Lot esiados fnancigros v cualquier otra informacidn financisra complemantaria
adpunta 8 esta declarackin presantan rezonablemenis an fodos los BEpecios
matpriales & situacidn financiera de POPULAR VALORES PUESTO DE BOLSA,
SOCIEDAD ANOMIMA, as| como el resullads de sus opracones para ol periodo
Qe fedrmina ol trednta v uno do diclembre del dos mil diez. C) POPULAR VALORES
PUESTO DE BOLSA, BOCIEDAD AMOMIMA, ha eslablecids y rmanienido bos
controbes y procodimisntos sfectivos y eficienies Que asegwen la informaciéa
matevial relacionada con & antidad, Asimismo ha procwrado conlar con e personal
idéneo ¥ capacitado para manejar al contral injerno. D) Se ha vorificedo el
cumplimientc de los requisios de independencia, experiencia o idoneidad
establecidos an &l Capituls |l del “Reglaments dé Audicres Extarmos aplicablas a los
sujetos fscalizados per ln SUGEF, SUMGEVAL, SUPEM y la SUGESE®, E) Se ha
revelado al Cometé de Auditorla, ta Junta Directiva u drgano cquivalents y a los
audiores extermos lo sigulente: i) Tedas las deficiencias significativas an el disaflo u
operaciin de e conbroles intermoes, los cuales pueden tener un elecio adverso para
ks habidad de la entidad de recoplar, procesar, sebecclonar y reporar la informacian

financlera, (i) La exis ia i igr i fe
J] tencia &Whpﬁdﬂn um?mmm-msum
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empleades gue tisnan un rol significativo an el contrel indems de la entided, §ll] Los
cambios aignificalives en &l conirol intems o en oiros factores gue afecianon
materaiments al comral nlems con poslencridad & la fecha Se core de la
infarmacion financiera, incluyendo cualquier Bocidn cofrectiva an esla mismo
sartida”. Es tods. Firmo en la civdad de San José al ser las dier horas del
vaintitrda de fabroro dol des mil onco.

Lic. Marvin 5a z Alvargz, Gerente General
Popular Valores Puesto de Bolea 5.4,
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ANEXO 7:
Declaracién Jurada firmada por el Presidente de la Junta Directiva de Popular Sociedad
Fondos de Inversion S.A.

DECLARACION JURADA

El saserito MARVIN ARIAS AGUILAR, mayor, casado, Licenciads em Contaduria {578 <0 Tl
Piblica, vocino de San José, Curridabe, Grameilla Noese, Residencial Altamonte, siidirde —00 7 = -84

Ia ceduls de identidad mimers uns - custrocerdod ochenla v 588 = novecientos novents ¥

cimo, advertida por el Motaric mstenticante de las penas con que lu Ley castiga el falso

testimorme, bijo L fe del juamesto ¥ bijo mis inad inlimed cheencisd feligionss gue dejo

rendide =m este acto, manifiesto; “que a partir de un proceso de debida diligencia en

relacson com la informacidn financiers de POPULAR SOCIEDAD DE FOMDOS DE

INYERSION SOCIEDATE ANOMIMA, sechala juridica tres- cionlo uni- doscientos selesta

¥ un mils novecientos ochenta ¥ wno ¥ sus sistemas de control Egerne para el periode que

terming ef treinta y uno de diciembre del dos mil dier declare bujo fe de [urnmenio gue;

a} Hasie domde iengo conocimicnto lon estedos fimancieros de  POFULAR

SOCIEDAD DE FONDOS DE DNVERSION SO0CIEDAD ANONDMA no

| contithen mingana sseveracion falfa de un hecho materiel ni omiten iscorporar un
hecho mmerial necesaris pare que L declamsciones reafizsdas po resuhen
engahcsas.

b) Hasts donde icags conocimiesto los estados financieros y cualquier otra
infofmacion Ghanditra complemeniaria adjuets o este declamacion presentan
rarohsblemenis an ftodos los mspectos mateneles s sRissds fnenciers de
POPULAR SOCIEDAD DE FONDOS DE INVERSION SOCTEDAD ANONIMA
asi como el resulindo de sus opemcipoes pars ¢l periodo que termind ol Ircinta y whi
de dicsemibwe del don =21 dier

g} Que POPULAR SOCIEDAD DE FOMDOS DE INVERSION SOOIEDAD
ARONIMA ha esablecide y mamenida los comreles ¥ procedimientos efectives v
eficiendes que sjegusen ly informacian mabenia] relacioneda com la entided v sus
subsidieriss conpolidades, Ammismo ha procurado contar con e personal jdgnes y
capatitado pars manejar ¢ control interme

dj Que S0 ha wvelado parn gue & Comité de Audilonia we reina pericdicamente, 1=

JOBE ANTOND ARALLIO BEGURA
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llsven actas do ks rousiones v reponte con prontitud a 1a Justa Divective. Asimizosgy
Le Junte Directiva ha conocida los estadas finantienas mensuales de b emided.

c) Que s ha procursdo la existencia de wne auditonia interma con independencia de
Critenia,

) Que de asuerdo con B informado por d Comitd de Auditoria, = ha venificado <
camplimiendc de bos requisitps de  [edependencia, experiencia e ldoneided
esteblecidos en el capitalo 11 del Reglamento Sobre Auditorias Exzernat v madidas
de goblerne corporative aplicables a bog mujetos fiscalizados por la SUGEF, la
SUGEVAL ¥ la SUPEN.

gl Que be recibido y entendido iods ln indormacidn sgnaficative que me B
sumisistrade o Gerente Gentral ¥ o Comits de Audiicna respecio a:

i, Todes L deficipncins significativas e el diteho o operacion de los
contreles intermos, bos cusles pueden temer un edecte sdverse pans la
babilidad de ls entidad de secopmlar, procesis, wleccionsr y reportar la
infarmacidn flmenciers

i, La gxistencia de coalquier tpoe de frwde, que esvuehva a geventes u oiros
empleacdog que desempedien un rol significstive en & control intemo de s
emticlad,

i Los cambios significativon en ¢] costrol intetns o e olion Esttoees oque
afectsron materisdmente o control interme con posteioridad a la fecha de
conte de bs infirmation financiera, inchuyendn cualquier socion cormectiva en
efte mizme seotido.”

El suscrito Notasio sdviens al comparecients de las penas coa que &l Cadigs Pesal cenigs
el delito del falso testimonio. Es todo. Leddo io anterior & ls compareciente, Jo aprucba v
firma en Sam fosé o lus once hotas veints minutos del velnsidag de febrero del dan mil ance.

RS
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ANEXO 8:
Declaracién Jurada firmada por el Gerente General de Popular Sociedad
Fondos de Inversion S.A.

DECLARACIN JUTRADNG

El muscito ALEJANDRO CENTENO ROA, mayor, soltero, Master en EconomathbF EB25 et gedy
énfasis en Banca y Mercaden de capitales, vosino de Cartago, La Unidn de Tres Rios,
Urbanizacion Paso Real, titaler de la cédula de identided sdmero cinco- dosciemos noventa
¥ umo- irescientos scients y dos advertide pod o Motaso autcalamic 3¢ las porss con o
la Ley castiga el falso testimonco, bajo fa fie ded juramento y bajo mis mis intimas creencigs
religioass que dejo readido o0 site aclo, mamficde “que a paftic d6 un procese de detnds
dllgessia &0 relacion don la isformacitn financiera de POPULAR SOCIEDAD DE
FOSDHDS DE INVERSION S0CIEDAD ANONIMMA, cedula juridica tres- cento uno-
dassientas setenta ¥ un mile novecientos ochents ¥ wno y Sus sisiemas de control jetermno
para el pericdo que nermedng of trefnta ¥ uno de diciembye del dos mil dicx geclarp baje fv
de iuramento:

o) Chee los estados fimancieros de POPULAR SOCIEDAD DE FONDOS DE
ESVERSION SOCIEDAD ANONIMA no conienen ninguna. eseverscidn faba de
uni hocho material ni omiten incotparsr un hecho material necesario pafa que las
declarnciones realizadas no remalién engafiosas

B} Chas los estedos financieroy y cualquier otra informacidn financiers complementaria
sdjunis 1 esma declarsciin pressmtsn razonsbléssesie en todos o8 aspecios
mareriles 8 Finaacion fimunciera de POPULAR SOCTEDAD DE FONDOS DE
IMYERSION SOCIEDAD AMONIMA asi come e rerultsdo de sus operaciones
para el pesiodo que terming el ureista y uno de diciersbre del dos mil diez

) Cue POPULAR SOCIEDAD DE FONDOS DE I'!'-I"r'E..ES!DH EOCTEDAD
AMNCRNIALA ha eptablecido ¥ muattnide los controles ¥ procedimlentos efsczives ¥
cficiontes que assgures la iafrmecion materiel relacionada con fe enfided y sus
subsidiarins consolidadas. Asimismo ha procurado coster con e personal iddneo ¥
capacitedo pers manciar &l controd intermo,

dp Cee se ha wverificado of cumplimiesio de log requisios de independencia,
experiencia ¢ idontided estsblecidos en el capinule 11 ded Reglamsrao Sobre

SOSE ANTONKD ARALLID BEQURA
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Auditories Exiernas y medides de gobiemo comporstive aplicables & los msjetos
fiscalizados por la SUGEF, la SUGEVAL y la SUPEN.

€] Que s ha revelado al Comite de Auditorin, n la Junrs Directiva 11 Organo
equivalente y & los muditores extersai lo sguiente;

L Todes las deficiencins sigeificativas e & disefio 0 operscite do los
coftrolss intermos, los cuales pusden tener un efecto adverso pars s
Bakalidad de la entidsd de mecopilar, procesar, seleccionar y reporias 1s
infermacion financiera

ik La existencia do cualquier tipo de freude matenal, que envuehva gerentes
u irea empitados que tienen ua ol significative en el comtrod interno de
fan emizonns,

iii. Los cambios sigeificstives en el control interso o en ool Gctores gae
afectaron materalmente ol comrol inseres 608 posterondad a In fecha de-
cone de la imformacitn fisanciers, incluyendo cuslquisr mceldn
COMECvE o o8te mitmo sentidi

El sascritn Motario advierto al comparecieste de las penas con que el Codigo Pesal castiga
el defita del fadso testimonio, Es todo Leida lo erterior ol compareciente, lo aprocba y
firmarnas on San José 2 las diez horas cuntenta y cinco minutos del veintidos de febrero ded

doz mil once.

mmm%m
T 15081

= Maarta
B Jowt, Cossln Rics




Informe Anual de Gobierno Corporativo del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal

Para el afio 2010

ANEXO 9:
Declaracién Jurada firmada por el Presidente de la Junta Directiva
de Popular Sociedad Agencia de Seguros S.A.

L oecLamacionsumAps |

El suscriso JOSE EDUARDO ALVARADO CAMPOS, mayes, casada, porader do la
cédula de identidad ndmaorg seli-cienlo vointiskoto-rosciontos. veintinds, Liconcings
on Adminisiracin de Negocios, wecing o Castago, La Uridn, Tres Rics,
Lrbanizacidn Sironss do ka Unkdn, caan J-inscs, &n ml condclin de PRESIDENTE s
la JUNTA DIRECTIVA ¢ POPULAR SOCIEDAD AGEMCIA DE SEGUROS
SOCIEDAD ANGNIA, cidula juridicn ING-Und cAfG UNG-CINGO SalS skoty noove
OCh 008, B pariir de un procoso do dabida diigencin en relacidn con by infarmaciin
fimanciara de POPFULAR SOCIEDAD AGEMCIA DE SEGURDS SOCIEDAD
ANCHIBA, v sus sistomas de control inliing parm ol perkodo gu lermina ol e y
ure e dicsembng chol dos mll dlez, declaro bafo fe do juramssnls qua: A} Hasta
donde Mngs conocimiento los osiatos linancieros de POPULAR SOCIEDAD
AGENCIA DE SEQURAOS SOCIEDAD AMOMIMA, na conflenen  ninguna
appadacidn thlka da un hocho maledal floamiten Inoorporr un hochs mabaral
FCOSANG aim Gue lad declamcionos realzadas no reduiben angafinsas. B) Hasta
doncy lengo conodmiento ks esndos fnanciecs v cualguier ot indanmacion
linancierm complmaniasa sdiunta a osta doclarRcian pradantan razonablamants on
laded o8 atpecios malodales la slivsciin financion de POPULAR SOCIEDAD
AGENCIA DE SEGURDS SOCIEDAD AMOMIMA, 53 comne o resultado do sus
Cpracienes par ol peiodo que teering o treinla y uno de dicembes del dea mil
dioz. C) POPULAR SOCIEDAD AGENCIA DE SEGUROS SOCIEDAD ANOMIMA,
ha establocido y martenido los controlés y procodimiontos olectves y eficientss que
mr.-mhlrﬁ:nmmmﬂal ralacionada con la entidad, Asimilsmo ha procueads
conlar con gl parsanal Bdneo y capacitngs pars manejar ol controd inbeena, 0) Sa ha
valads pam que ol Comish de Auditora s rotnn peridaicamant, o Beven minuing
de Ins reunicnas ¥ reporte con prontinad @ Ia Junts Dirsciva. Asimisme han rvisade
¥ Bprobsdo los sstados financiases mensualas do b enlidad, E) Se b prosournoo ks
axistoncia da una asdsons indemna con independancia do criberic. F) De acwands con
be infgrmads por of Comitd do Ausditorin, s hn vorlsads ol cumplmesnts o les
recuisias da indepandoncia, expariancia o idoraidad establockdos an al Capids 1
il mmmmwwmuuawmm par la
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SUGEF, SUGEVAL, SUPEN y ln BUGESE". G) He recleds y entendido toda ia
infarmackin signilicativa que ma ha puminisiraco ol Gorente General y ol Comibd do
Auditoria respacio &: §) Todas s delicencias signilicatvas o ol disadio i SpsensEdn
da los coniroles intemos, los cuales puoden loner un Olecio advoess pare
habilcad de a entidad do recopdiar, procRsarn, SeMCCCOAr ¥ PORSIEAT 1 informadiin
financiora. 1) La exisbancis oa cusbgquier Bipo de fraude quo ervuoihva gonenbes u olros
ampandos gue desempafian un rol signilicativo an o coninol intemo de s antidad,
i) Loa cambscs significadieos on ol conlrol inbema o en Sings Tecams que alsctarcn
materiaimants ol conind inlerma con posbliordad a la docha de core do U
informacidn Sranchors, Rduyends cuakpulsr acckin comecthe en osie  mism
sentidic”, Es todo, Firmo en la ciudad de San José al ser las meeve horas del
vointitrés de febrero dal das mil ence,
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ANEXO 10:
Declaracién Jurada firmada por el Gerente General de Popular Sociedad
Agencia de Seguros S.A.
[ ceciamacowsmaon |

El suscrilo WILLIAM ALCATAR YASOUEE, mayar, casadn una vz, patsder de la
chiuls de identidad ndmen uno-selecientos discisdis-dosclentos noventa y umo,
Licenciade on Adminisiiedahn o8 Megodsss, wveono &8 San Rafsol Abajo de
Desamparndos, Dardo Autoflores, ded Saldn Comunal clen meSoes ol sur, en mi
condicidn de GERENTE GEMERAL de POPULAR SOCIEDAD AGENCIA DE
SEGUROS SOCIEDAD ANONIMA, cédula juridica tres-uno cero unO-cinGo Sins
skb Aol Seho dos, o partic de un proceso de debida dligencin B0 relacEin con La
informacién  financiers de POPULAR SOCIEDAD AGEMCIA DE SEGURDS
SOCIEDAD AMONIMA, y sus sitemas de contred oo parm el paicds qus
bamring el ireinta y une de diclemie del dos mil diez, dedan bajo fe de juraments
qua; “A)} Lea ostedos finoncicios doe POPULAR EOCIEDAD AGEMCIA DE
SEGUROS SOCIEDAD AMNOMIMA, no conlianan ninguna asoveracksn falsa de un
hecho material i emilen ncorporar un hecho matedal necssarks pare que las
declaracionss realizadas no resulien engnfosns. B) Los estados Bnancieros v
cuikuder otrn infomracidn inanceia complemantara adpnta o esta deckurecin
presenian razonablomenia on iodos los ospecios maboriabes la sfuscdn financlen
s POPULAR SOCIEDAD AGENCIA DE SEGUROS SOCIEDAD ANONIMA, asi
come el resulisde de sus cparacionss par el periocdo gque tenming o Fents v uno de.
dicimbig del dos mil diez. G) POPULAR SOCIEDAD AGENGCIA DE SEGUROS
SOCIEDAD ANONIMA, ha establecids y mantenkio los controles y precadimientos
olectivea y efidentes gue asegueen b indarmaciin materal relocionada con e
nﬁm.hmmmmmdmmyﬂmmm
mansjar el confred intarmo. D) Se ha verficado of cumplimionis &8 los requisiios de
indapendencia, eperiencia o konoidsd eatablecidos en o CapBuly | dal
"Reglamants da Auditorss Externos splcables o loa sujebas facalizadas por la
SUGEF, SIMIEVAL, SUPEM y In SUGESE", E) S ha revelsdo ol Comid de
Auditeata, L Junty Directiva U Srgans squivalente y a los audilcees extemas o
siguiante: [} Todas las deficiencias signficatvas en ol disels o opeaciin de los
controles intarmas, los cuales pusden tener B efeclo adverso para la habiidad de la

enilidad de recopiar, %mmm financiara. ii} La
|H""|T--Jﬂlllﬂl BALG Pu iqL 923
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eaislens e cusiquier tpo de Trowede qui ervissha geranbes 3 Glies emplendas qu
Benen un rol significaiive en ol conirol inteike de o entidod. &} Les caminos
mmmmlmamm{muﬂlmﬂ:mm-m#
wmmmmmﬂ:hfmmmduuhrwmﬁwdm.
Wmmwm“mmmm' Es tade. Firmo om la
ciudad de San José al ser las nueve ores guince minatos dal wantitrés de
fobrore del des mill cnca.

Lie. Willam Gorents Gonoral

Popular Sociodad Agencla de Seguros B.A.
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