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I. Introduccién

En cumplimiento con lo establecido en el Plan de Trabajo de la Auditoria Interna para
el afio 2017, se evalud el proceso de Contratos y Convenios ejecutado por el Banco,
para el periodo terminado al 30 de junio del 2017, amplidndose en los casos que se
considero necesario. Como parte de este estudio se evalud el contrato 247-2016
Sonivision S. A. “"Compra de equipo y soluciones Integrales de Seguridad Consumo
por Demanda”.

La auditoria fue realizada de acuerdo con las “Normas Generales de Auditoria para el
Sector Publico” y las “"Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector
Pdblico”, dictadas por la Contraloria General de la Republica.

Con el propdsito de acatar lo dispuesto por la Contraloria General de la Republica en
comunicacion de fecha al 17 de marzo del 2003, sobre el contenido de los informes
de auditoria y los servicios de asesoria y advertencia, se les recuerda que de
conformidad con lo establecido en el articulo 36 de la Ley General de Control Interno,
cuentan con un plazo de 10 dias habiles para comunicar a esta Auditoria la
documentacion con la cual se ordend la implantacion de las recomendaciones que se
consignan en el informe; asi como, el cronograma en el que se sefalen los
responsables de la implementacion de las recomendaciones y los plazos definidos por
su area para el cumplimiento.

Asimismo, se recuerda que el incumplimiento injustificado de los deberes y funciones
en materia de control interno por parte del jerarca, titulares subordinados y los demas
funcionarios puablicos, incluso las acciones para instaurar las recomendaciones
emitidas por la Auditoria Interna, podran hacerlos incurrir en responsabilidad
administrativa segin lo previsto en el articulo 39 de la referida Ley; asi como, de las
sanciones establecidas en'su articulo 41. .

En punto a lo anterior, es fundamental que para efecto del seguimiento de las
recomendaciones contenidas en este informe, esa area establezca los procedimientos
que le permitan mantener el control de las fechas de cumplimiento de cada una de
las recomendaciones, con el objetivo de implementarlas dentro del tiempo establecido
o0 en su defecto determinar y acreditar los elementos (razonables) que estén limitando
dicho cumplimiento, con el fin de solicitar, dentro del periodo establecido, (7 dias
habiles antes del vencimiento) las ampllacmnes de plazo que correspondan para su
validacién por parte de esta Auditoria.
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i) Objetivos
Objetivo General

Evaluar los procesos de fiscalizacion de los contratos con terceros y convenios de
negocios celebrados por el Banco, con el fin de verificar si se logra asegurar mediante
una adecuada gestion de riesgos y de control, el cumplimiento de los beneficios
esperados en los documentos contractuales.

Objetivo Especifico

Evaluar las practicas y los procesos seguidos por la Administracién para controlar,
fiscalizar, gestionar y documentar adecuadamente la ejecucidon de los contratos
vigentes y sus respectivos pagos.

ii) Alcance

La revision abarcé el periodo terminado el 30 de junio de 2017, ampliandose cuando
a criterio de esta Auditoria se considero necesario.

iii) Comunicacion verbal de los resultados (conferencia final)

Para el analisis, discusion y aceptacidon del detalle de las observaciones vy
recomendaciones expuestas en el Memorando Borrador ANS-405-2017 “Evaluacion
del Proceso Contratos y Convenios” (Contrato 247-2016), se realizd la reunion en
las oficinas de la Auditoria Interna a las 13:30 horas del 16 de agosto de 2017, en
presencia de los funcionarios: Lic. .Raul Lacayo Rojas, Jefe Divisién Seguridad
Bancaria, MBA. Giselle Vargas Cerdas, Jefe Unidad Mantenimiento de Operaciones
Seguridad Bancaria; asi como, del funcionario de la Auditorfa Interna Lic. José
Enrique Pérez Rojas, Auditor Encargado.

Cabe indicar que para la emisidon del memorando definitivo se consideraron los

comentarios realizados por la administracion y la fecha definida para el cumplimiento
de la recomendacion. Se adjunta la minuta en Anexo N° 1.

iv)Calificacion de riesgo y control:

Calificacion de riesgo y control

iSatlsfactorioi

Necesita . ”NE"CAe=SI'téI'm'ejo_r§T‘i Insatisfactorio
mejorar Ksignificativamente]
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v) Resumen de hallazgos:

Calificacion de riesgo: Medio [ Bajo |

1 Debilidades en el control de inventario de los BaJo
activos de seguridad.

I1. Comunicacion de resultados

1. Debilidades en el control de inventario de los activos de
seguridad.

Se determind que los equipos de seguridad adquiridos por la Divisidon Seguridad
Bancaria mediante el contrato 247-2016 y que son custodiados en las bodegas de
Calle Blancos y en el Sétano del Edificio Metropolitano, no se encuentran incluidos en
el control de inventario respectivo.

Lo anterior, asi evidenciado en la omisién de los siguientes equipos custodiados en
las citadas bodegas:

Cantidad Modelo Descripcion Placa Ubicacion
3 DS-2CE56D5T-SVPIR3 | Camara Turbo, analogacon | 113845
IR, antibandalica ala
113847
3 DS-2CE56D5T-SVPIR3 | Camara Turbo, andloga con | 115270 a Edificio
IR, antibandalica la Metropolitano
115272
1 341-G Gabinete para panel de 113849
alarma
6 DS-7208HQH-ISH Grabador de video | 115654,
Hikvision de 8 canales 115656,
iigg;g: Calle Blancos
116580,
116581.

Prueba de inventario realizada por la Auditoria.

Segun lo indicado por la MBA. Giselle Vargas Cerdas y el sefior Harry Bermuadez
Picado, Jefe y funcionario encargado de las bodegas de la Division de Seguridad
Bancaria, respectivamente; dicha situacién ha obedecido a que los equipos a instalar
en las oficinas comerciales permanecen pocos dias en las bodegas, por lo cual no
consideran necesario incluirlos en el archivo de control de inventario, para que en
pocos dias excluirlos por el traslado para su instalacion. Asimismo, sefiald el sefor
Harry Bermudez, que prdéximamente estaran contando con el Sistema de SICUVAL
para llevar esos controles.
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Lo anterior, denota una débil supervision y atencion a lo establecido en el Manual de
Seguridad Bancaria, en el capitulo 9 “Procedimientos para Movimientos de
Inventario”

"Entrada de articulos a inventario a bodegas o en transito a instalacion.
Articulos Nuevos:

* Encargado de Activos, Técnico o personal designado elaborara la boleta
correspondiente al ingreso al inventario ya sea articulos plaqueados y no
plaqueados para el control respectivo en el Excel del inventario.

s Encargado de la Activos o personal designado revisara el total de los articulos
contra la boleta para corroborar que los articulos que se estén recibiendo se
encuentren en orden.

e Encargado de Activos ubicard en su respectivo anaguel a mas tardar 3 dias
hdbiles de Ia entrega respectiva.

e Encargado de Activos hard en conjunto con la elaboracion de la boleta de
traslado se elaborard automaticamente el acta de movimiento de activos para
hacer los movimientos respectivos a nivel de Contabilidad y Activos...”

El carecer de los controles y recursos adecuados para administrar oportuna y
eficientemente la custodia de activos de seguridad, incrementa el riesgo de extravios,
robos o sustracciones de los mismos y limita la realizacién periodica de inventarios
fisicos como mecanismo de control, aspectos que exponen al Banco a pérdidas
patrimoniales.

Recomendacion

Para: Divisidon Seguridad Bancaria

1. Establecer como fiscalizador del contrato 247-2016 "Compra de Equipo y
Soluciones Integrales de Sequridad - Consumo por Demanda®, los mecanismos de
supervision necesarios para asegurar que los equipos adquiridos como ejecucion
de este contrato y custodiados en las Bodegas de Calle Blancos y en el Edificio
Metropolitano, se incorporen en el control de inventario implementado, todo de
conformidad con la normativa vigente.

Fecha cumplimiento: 30-09-2017 Nivel de Riesgo: Bajo TR: CI
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III. Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos en la evaluacion del Contrato 247-2016
“"Compra de Equipo y Soluciones Integrales de Seguridad - Consumo por Demanda”,
determinamos que la Division de Seguridad Bancaria lo estd administrando

razonablemente, excepto por la falta de registro de los activos adquiridos dentro del
inventario de los equipos.

Equipo de Auditoria

Auditor Encargado
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ANEXO 1
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ACTA DE DISCUSION
Memorando borrador

Evaluacion ejecucién y fiscalizacion de Contratos
“Compra de equipo v solucicnes Integrales de Seguridad - Consumo por
Demanda” (Documento contractuai 247-2016)

{ANS-405-2017)

Reunidn iniclada a las 13:30 horas det dla 16 de aposto de 2017, en ia oficina de la Auditoria Interna; an
presencla de;

Representanls de ta Adminisiraclén

= Llc. Rali Lacayo Rojas, Jefe Divisidbn Segquridad Bancaria
= MBA. Giselle Varges Cerdas, Jefe Unidad Mentenimiento de Operaciones y Seguridad Bancarla

Representantes de la Audltoria interna

* Lic. José Enrique Pérez Rojas, Auditor Encargado

E! propésito de esla 1eunion @s hacer el anallsls, discuslon y aceptacién del detalle de las observaciones
especificas expuestas en el informe borrador de Evaluacién ejecucidn y fiscalizacidn de contratos.

A continuacion, se procede a detallar et contenido del Informe, Incluyendo [0S comentarips, de ia

Administracitn y del equipo de auditarla, cuendo corresponda; asi como el estabiacimiento de fas fechas de
cumplimlento para tedes las recomendaciones;

-Comentarios relatives a las.conclusiones =~

.No hubo comantarlos relaclonados con les conclusionas,

ivantario de16s activos'dé sg

Numero de recomendacién: 01

No hubo comentarios al respecto.

Fecha y plazo de cumplimiento: Fecha 30/09/2017
Funcionario que define la fecha: Lic, Ratil Lacayo Rofas

[==rem o s - e T TR T e S T T O I TR I L TRy

INFORMACION DE USO INTERNO

La Informacitn eontenidd en esto documento a3 de Use tnterno ¥ sdlo puade ser wiillizado por et persenal del Conglomerade Banca
Pogular ¥ no puede sar difundida @ proveedoros ni lerceros, sino cuenta con pravia aulorizacidn por al dres edministretiva
correspandients,

Teldfono: 2104-7954, San Josd, Costa Rice

ANS20170417




%néa Poputsr

%nco Populsr

Al sar las 14:00 horas, finaliza i3 reunidn celebrada para fa discusion verbal de los resullados emilidos en el informe

AUDITORIA

AubiToRrRla

borrador menclonado en la primera pagina de este documento.

Leldo el documento a los presentes, se acepta la minuia.

REPRESENTANTES DE LA ADMINISTRACION

INTERNA

Paging 2 de 2
Formulnrio 4.2

Nombre: Lic. Radl Lacayo Rojas

/
Y4/

Jefe

Y

4
6/08/2017
Oiviglon Seguridad Bancarla gadr:m ml."“p“m” ' Inckados on la presents 16108120
~LA
Nombre: MBA. Giselle Vargas Cerdas r 1 N \( l Jq!/
AN
Jafe Firma
Unldad Manienimienlo de Operaciones y | “Estafuma vaida mi parécipacién y comentarios inctuldes en te prosenta 16/08/2017
Seguridad Bancaria acta do discusign”
REPRESENTANTES DE LA AuDITORIA INTERNA T
N\
Nombre: Lic. José Enrique Péiez Rojas \ \ \-—1 L\__ | -"1 7“ — \ 16/0812017
Audilor Encargado flrma ) / Fecha
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