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A. Presentacion Resumen Ejecutivo

Este informe presenta en primera instancia la labor sustantiva de la Asamblea de
Trabajadores(as) del Banco Popular y Desarrollo Comunal, donde se le asigna la
gestion de guiar las pautas generales que orienten las actividades del Banco,
fiscalizar las labores y resultados del ejercicio anual, conocer informes de las

Superintendencias e integrar érganos para su funcionamiento.

De la anterior funcion primordial de la Asamblea, se desprenden una serie de
procesos como gestion de pautas, andlisis del entorno, analisis de informes y de
estudios, indicadores de balance social, desarrollo de la solidaridad y de la
equidad social, articulacion sectorial; entre otros como fruto del reordenamiento

operativo y estratégico para cumplir sus fines.

El contexto ha implicado cambios en las reglamentaciones para la integracion de
los delegados y de las delegadas. La misma Contraloria de la Republica inicié un
estudio en el Banco Popular a efecto de determinar si el Banco cumplia con los
objetivos y fines para los que habia sido creado. De dicho analisis se determina
que la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras como érgano maximo de control
y fiscalizacion de la institucién habia perdido el control de una de sus funciones y
dispone devolverle esta gestion en forma exclusiva a la Asamblea representada en

forma permanente por su Directorio Nacional.

En materia de los logros de la gestion se sefialan:

e La obtencién de un proceso consultivo para elaborar las nuevas pautas que
implicé 18 meses de trabajo y de consulta regional y sectorial.
e El reforzamiento de la identidad del Banco Popular y de Desarrollo Comunal,

con un enfoque de Banca Etica con impacto social, econémico y ambiental.



e Relacionar la planificacion de la institucion con resultados concretos de los
procesos, dado que en el pasado se aplicaba un enfoque de avances anuales,
no integrados.

¢ Incidencia en los procesos de construccion de indicadores de balance social,
postulando inicialmente 40 indicadores sefialados por la ATTBPDC.

e Analisis de las necesidades de capacitacion de los delegados(as) con una
vision de futuro y se establecioé la malla curricular y el plan de capacitacion
para el periodo 2010-2014.

e Se reforzd el proceso de comunicacion hacia los delegados(as) a través de

instrumentos permanentes y bajo un esquema de mercadotecnia social.

Finalmente se sefialan una serie de desafios como fruto de las lecciones
aprendidas para la vision futura de los esfuerzos emprendidos y que tienen que
ver con la autonomia del BPDC, de la Asamblea y de los sectores sociales, velar
para que las pautas recientemente aprobadas sean interiorizadas por la
administracion, asi como la generacion de instrumentos de seguimiento y
fiscalizacion acorde con éstas, fortalecer las redes y relaciones con las
organizaciones sociales para valorar el impacto generado por la oferta
institucional, conforme a espacios y niveles en materia de rendiciébn de cuentas,
velar para que los informes de balance social y sostenibilidad se complementen,
de tal forma que la Instituciébn pueda demostrar su aporte al desarrollo de la
poblacién trabajadora, consolidar la estructura organizacional basada en procesos
y generar actividades de capacitacion, asi como desarrollar mecanismos de

evaluacion que retroalimenten la gestion.



B. Resultados de la Gestion del Directorio Nacional 2006-2010

1. Funcion sustantiva de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras del

Conglomerado Banco Popular y de Desarrollo Comunal (ATTCFBPDC)

La labor sustantiva de la ATTCFBPDC se sustenta en la Ley Organica del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal, Ley 4351 del 11 de Julio de 1969 y sus
reformas (Ley 8322 del 21 de Octubre del 2002 y Ley 8262 del 2 de Mayo del
2002).

Las principales funciones de la ATTCFBPDC se describen en la legislacion

mencionada, las cuales se citan a continuacion:

a) La orientacion de la politica general del Banco correspondera a la Asamblea de
Trabajadores y Trabajadoras; su definicion, a la Junta Directiva Nacional y la
administracion, a la Gerencia General...
b) Seran funciones de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras:
a. Sefalar las pautas generales que orienten las actividades del Banco
I. Conocer del informe de labores y resultados del ejercicio anual, que la
Junta Directiva Nacional le presentara en las asambleas ordinarias.
II. Conocer del informe general de la Auditoria General de Bancos, cuyas
recomendaciones le seran vinculantes.
lll. Integrar la Comision Permanente de la Mujer, la cual dispondra de
contenido econémico y presupuestario.
IV. Integrar el Comité de Vigilancia, encargado de supervisar y vigilar todas
las practicas discriminatorias por razones de etnia, religion, género,

orientacién sexual, condicion econdémica o discapacidad fisica.



Propdsito estratégico

Del estudio de la base legal y el trabajo de construccién colectiva con los
delegados y delegadas de la ATTCFBPDC se definid el siguiente eje sustantivo

para este érgano:

“Como 6rgano superior que agrupa y representa a los sectores sociales, nos
corresponde orientar estratégicamente la politica general del Banco, para propiciar
el desarrollo sostenible en lo econdmico, social y ambiental de los trabajadores y
las trabajadoras del pais, por medio de procesos de consulta (foros, congresos),
participacion sectorial, investigacion del entorno y con sentido de justicia, equidad,

solidaridad y democracia”.
Funciones generales y procesos
Del propésito estratégico de la ATTCFBPDC se desprenden las siguientes

funciones generales, las cuales se ejecutan mediante un conjunto de procesos

que se detallan a continuacion:

Funcién Sustantiva Procesos

Establecer la orientacion de la politica Gestidon de pautas

general del Banco Popular

Sefialar las pautas generales que orienten | Andlisis del entorno socioeconémico

las actividades del Banco Gestidon de pautas

Designar cuatro directores ante la Junta Integracion de la Asamblea de
Directiva, conforme al articulo 15 de la Ley | Trabajadores y Trabajadoras y sus

4351 y sus reformas organos

Acreditar el ingreso de nuevos Integracion de la Asamblea de
representantes a la Asamblea, segun los | Trabajadores y Trabajadoras y sus
criterios y requisitos que disponen la Ley y | érganos

sus reglamentos.




Funcién Sustantiva

Procesos

Conocer del informe de labores y
resultados del ejercicio anual de la Junta
Directiva Nacional, informe general de la
Auditoria General de Bancos, cuyas

recomendaciones le seran vinculantes.

Gestion de informes

Gestion de pautas

Analisis del entorno socioeconémico

Integrar la Comision Permanente de la

Mujer.

Integracion de la Asamblea de
Trabajadores y Trabajadoras y sus

organos

Integrar el Comité de Vigilancia.

Integracion de la Asamblea de
Trabajadores y Trabajadoras y sus

organos

Designar el Directorio de la Asamblea

Integracion de la Asamblea de
Trabajadores y Trabajadoras y sus

organos

Definir y promover la filosofia de impacto
social para garantizar una vision

compartida en la gestién del CFBPDC.

Gestion de los valores y filosofia de
impacto social

Definir y promover el modelo de
indicadores de balance e impacto social
del CFBPDC.

Gestion de indicadores de balance

social

Conocer y resolver sobre situaciones
atinentes al cumplimiento de funciones y
responsabilidades de las personas electas
y designadas para la ATTCFBPDC y de

los funcionarios administrativos.

Identificacion, andlisis y resolucion
sobre situaciones atinentes al
cumplimiento de funciones y

responsabilidades

Desarrollar mecanismos que garanticen el
cumplimiento de los lineamientos de

aplicacion de las pautas y orientaciones.

Gestion de pautas




Funcién Sustantiva

Procesos

Coordinar y liderar la ejecucion de los
procesos sustantivos y de apoyo de la
ATTCFBPDC.

Mejoramiento continuo de los

procesos

Designar los miembros del Tribunal
Electoral de la ATTCFBPDC

Integracion de la Asamblea de
Trabajadores y Trabajadoras y sus

organos

Construir participativamente y acompafiar
los procesos de articulacion y de accion
de los sectores sociales representados en

la Asamblea Plenaria.

Gestion del modelo de articulacion

sectorial

Desarrollar y promover procesos de

investigacién consulta y participacion.

Gestion del modelo de
investigacion, consulta 'y

participacion

Planeacion de las sesiones

consultivas

Promover y establecer procesos de
coordinacién y participaciéon con las otras
entidades organizacionales del CFBPDC

en los temas estratégicos y operativos.

Gestion del modelo de articulacién

intra e interorganizacional

Divulgar y hacer visible el rol estratégico y
los logros de la Asamblea hacia lo externo

e interno del banco.

Gestion de programas de
mercadotecnia Social y

comunicacion con los Sectores

Promocionar y desarrollar la equidad y la
solidad social entre los diferentes sectores
representados en la ATTCFBPDC

Gestion para la promocion y
desarrollo de la solidaridad y

equidad social

Gestion del Comité de Vigilancia

Gestion de la Comision de la mujer

Gestidon de la Comision de la mujer

Gestionar la sensibilizacion, formacion y

desarrollo de habilidades y competencias.

Sensibilizacion y desarrollo de
habilidades y competencias




2. Cambios del entorno en el periodo 2006-2010: Ajustes en la normativa

institucional y sefialamientos de la Contraloria General de la Republica.

A principios de 2010 se emiten dos Decretos
por el Poder Ejecutivo nimeros 35687-MTSS

& Gcl 6 de enero del 2010 y el 35717-MTSS del
6 de febrero del 2010 que a criterio del
Directorio Nacional, violentan lo establecido
en la Ley Organica del Banco Popular asi
como lo establecido en el informe DFOE-ED-
~ 4-2009 de la Contraloria General de la

Republica.

Antecedentes:

Histéricamente el Poder Ejecutivo ha reglamentado el articulo 14 bis inciso c) de la
Ley del Banco y se han emitido varios Decretos al respecto, de hecho, a partir del
2006, el Presidente Pacheco decreté que éste era un tema de funcionamiento
interno del Banco Popular, por tanto debia ser éste quién hiciera su propio

reglamento.

Con base en ese Decreto del Presidente Pacheco, el proceso de eleccion de
delegados y de delegadas para el periodo 2006-2010, fue reglamentado por la

Junta Directiva Nacional.

El periodo 2010-2014 iba a ser regulado con base en el reglamento vigente
emitido por la Junta Directiva en el 2006, sin embargo, a finales del 2008, la
Contraloria General de la Republica inicia un estudio en el Banco Popular a efecto
de determinar si el Banco cumplia con los objetivos y fines para los que habia sido

creado.



De dicho andlisis se determina que la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras
como 6rgano maximo de control y fiscalizacién de la Instituciébn habia perdido el
control de una de sus funciones, como era el proceso de acreditacion de los
nuevos Delegados y Delegadas a la Asamblea, esto por cuanto la reglamentacion
tanto del Poder Ejecutivo como la emitida por el propio Banco, establecia que
dicho proceso lo realizaba una Comision integrada por dos miembros de la Junta
Directiva y dos miembros del Directorio, donde la presidencia la ejercia siempre

uno de los miembros de la Junta Directiva.

Esto fue considerado como un problema que le hacia perder el control a la
Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras de una de sus funciones establecidas

por ley.

De ahi que la Contraloria General de la Republica gir6 una Instruccion al Banco
Popular y especificamente a la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras,
mediante la disposicién contenida en el informe DFOE-ED-4-2009 para que dicha
Asamblea sea la encargada de dirigir el proceso de acreditacion de los nuevos
representantes a la Asamblea, de conformidad con el articulo 14 bis de la Ley
Orgénica del Banco Popular, asi tendria a cargo el control directo del proceso de
integracion, en apego al marco legal vigente, la cual textualmente indicaba: 4.1.b)
Al Directorio Nacional de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras del Banco
Popular (ATTBP). Efectuar las gestiones necesarias para que sea la propia
Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras la que ejecute el proceso de
acreditacion de sus representantes, de conformidad con la disposicién contenida
en el articulo 14 bis, de la Ley Orgéanica del banco. Asimismo, realizar las
gestiones necesarias para se derogue cualquier otra normativa interna diferente a
la establecida en la indicada disposicién legal. Ademas, esta instancia debe
establecer los controles pertinentes para que la participacion de delegados por

sector se ajuste al marco legal vigente...”



De igual forma le ordena minimizar el riesgo de posibles injerencias de los 6rganos
representantes de los sectores en la asignacion de delegados y delegadas, para
procurar la proporcionalidad, no solo entre sectores sino a lo interno de cada uno

de ellos, segun los resultados del censo.

En resumen la Contraloria dispuso:

1. Devolverle la funcidon en forma exclusiva a la Asamblea de Trabajadores y
Trabajadores representada en forma permanente por su Directorio Nacional.
Siendo asi, el Directorio podria o no nombrar alguna comision para que se
dedique en forma exclusiva a este proceso, bajo su exclusivo control y con el

perfil indicado para poder llevar a cabo esta tarea.

2. Procurar que cada vez el proceso guarde en mayor medida el principio de
proporcionalidad a lo interno de cada sector, lo cual se logra si las
organizaciones sociales que remiten sus bases de afiliados, cuentan con la
informacion desde la Asamblea de cuantos Delegados o Delegadas pueden

nombrar segln su base asociativa asegurando transparencia en el proceso.

3. Evitar la injerencia de 6rganos que no sean las organizaciones de base, en la
designacion de los Delegados, o sea, quienes deben nombrar a los Delegados
y Delegadas son las organizaciones sociales que participaron en el censo y no

otros entes de representacion o de organizacion.

Para cumplir con este mandato, al Directorio Nacional se le dio como plazo el 1°
de noviembre del 2009.
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Resumen de acciones realizadas en cumplimiento de la disposicion:

1. El Directorio le consulté a la Contraloria mediante oficio DAT-393-2009 del 22
de julio del 2009 si debia promover cambios en el reglamento de integraciéon
asi como actualizar el sistema de censo de tal forma que se pueda cumplir con
los controles necesarios para que la participacion de delegados se ajuste al
marco legal indicando por organizacion y por sector cuél es la proporcionalidad

segun su base asociativa.

2. La Contraloria mediante oficio FOE-SD-0590 indica que efectivamente las
medidas que estan adoptando propician el cumplimiento de la disposicién 4.1.b,
en el sentido de que le corresponde al Directorio Nacional como 6rgano
permanente de representacion de la Asamblea, realizar todas las gestiones que
correspondan para que la conformacion de ese érgano se desarrolle conforme

lo estipula el articulo 14 bis de la Ley de creacién del Banco Popular.

3. El Directorio promovié una nueva redaccion al reglamento de integracion y lo
remitio a la Comision de Integracidon que estaba vigente, quien aprobd y a su
vez remitié a Junta Directiva para su aprobacion con caracter de reglamento y

se inician ademas los ajustes al sistema censo.

4. La Junta Directiva el 5 de octubre aprob6 en primera instancia el Reglamento,
guedando el acuerdo firme el 22 de octubre.

5. En el tiempo establecido se le remitié el reglamento aprobado a la Contraloria.
6. El 6 de enero del 2010 el Poder Ejecutivo emiti6 un Decreto que anulé el

Decreto del Presidente Pacheco y reglamenté el articulo 14 inciso c),

derogando por tanto el reglamento aprobado por el Banco.
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11.

12.

13.

. EI 7 enero del 2010 se recibio respuesta de la Contraloria donde se daba por

cumplida la disposicién emitida por el ente contralor en el informe anteriormente

mencionado.

. El 2 de febrero el Poder Ejecutivo emiti6 un Decreto adicional al primero

tratando de corregir algunos de los problemas detectados al primero y

seflalados desde la Asamblea, pese a no compartir por innecesario e

inconsistente la emision del Decreto de enero 2010.

. El 16 de febrero el Directorio Nacional solicitdé al sefior Rodrigo Arias Sanchez,

entonces Ministro de la Presidencia, la derogatoria de ambos decretos.

. Se presentd a Sala Constitucional un recurso de amparo y otro contencioso al
Tribunal Contencioso Administrativo. En ambos casos se puntualizaron las

irregularidades de los Decretos del Poder Ejecutivo.

La Sala Constitucional solicitd que se presentara la accion de

inconstitucionalidad a partir del Recurso de Amparo interpuesto.

La Sala Constitucional le dio curso a la accidon de inconstitucionalidad y
advirtio que cualquier nombramiento que se realizara podria quedar sin efecto
en el momento en que se votara en definitiva la accion, igual advertencia hace

el Tribunal Procesal Contencioso y Civil de Hacienda.

Se da por cerrado el proceso de actualizacién del sistema del censo por parte
del Directorio Nacional, segun la disposicion de la Contraloria General de la
Republica que dispuso establecer controles pertinentes para que la

participacion de delegados por sector se ajuste al marco legal vigente.

12



14. La Procuraduria General de la Republica en junio del 2010, en su respuesta al
Tribunal Constitucional sobre la Accidén de Inconstitucionalidad interpuesta, da
la razon en los alegatos mas importantes en el sentido de que no se respeté el
debido proceso por parte del Poder Ejecutivo al dejar sin efecto la Comision de
Integracion ya instalada segun la reglamentacion emitida por el Directorio
Nacional y aprobada por la Junta Directiva del Banco Popular, textualmente
indica “El Poder Ejecutivo debid respetar los nombramientos correspondientes,
difiriendo la entrada en vigencia de los nuevos Decretos o en su lugar instruir
la realizacion de un procedimiento tendiente a anular los acuerdos relativos a
la Comision de Integracion y, por ende, las designaciones recaidas a favor de
los accionantes. Debié incluir una norma transitoria que regulara el transito
entre el nuevo Reglamento que emitia y la situacion que habia sido creada en
virtud de los reglamentos del Banco Popular’.(pag. 18) De igual forma sefala
que se le estan atribuyendo funciones al Ministerio de Trabajo por Decreto
cuando deberia ser por ley, asi como que por Decreto se niega la reeleccién a

los Delegados y Delegadas.

Estos han sido los cambios del ordenamiento juridico que han afectado el
quehacer institucional desde su Instancia maxima como es la Asamblea de
Trabajadores y Trabajadoras y que requiere de una continuidad a efecto de
asegurar que sea la Asamblea a través de su Directorio Nacional la que realice la

funcion establecida en la ley de acreditacion de sus delegados y delegadas.

3. Principales Logros de Gestion relacionados con la Planificacion
Institucional.
Se presenta en primer lugar el proceso que implico la obtencion de las pautas y

orientaciones
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Descripcion del proceso de construccion

Presentacion de la propuesta de
Pautas y Orientaciones
Generales ante la Asamblea Plenaria

Elaboracion de la propuesta final

Sesiones de discusion con DN'y Consejo de la ATTBPDC

Sesiones de discusion con personal administrativo del BPDC

Sesiones de discusion con los 6rganos sociales de la ATTBPDC

Sesiones de discusion con Delegados y Delegadas de los sectores sociales

Elaboracién de la propuesta inicial
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El proceso de consulta: intercambio regional y sectorial

Durante el afio y medio que tardo el proceso consultivo para elaborar las nuevas
Pautas de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal, se logré considerar a los diversos territorios y regiones
mediante la representacion de sus delegados y delegadas, lo cual implicé articular
los aportes recogidos salvando el contexto de cada lugar visitado y mas avanzado
el proceso, la particularidad sectorial -cuando se convocO a cada sector social
para brindar sus aportes-. De este modo, la metodologia presencial y la
compilacién de datos por region y por sector, logré generar participacion real e
insumos necesarios para derivar un documento central de Pautas y Orientaciones

Generales del Conglomerado Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

De este modo, se procedi6 de manera diferente a la practica tradicional de
elaborar proyectos en funcién unica del Area Metropolitana sin tomar en cuenta la
voz de los territorios, es decir, sus pobladores, en este caso vinculados a la
entidad, al tratarse de los delegados y las delegadas. Igualmente, en la consulta
sectorial se procedié conforme a un cronograma que reuniera a cada sector y de

la forma mas democratica, cada uno brindara todos los insumos posibles.

Al respecto, la clave del trabajo estuvo en el compromiso brindado por los
delegados y delegadas de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras a lo largo
de este proceso asi como en la facilitacion para expresar aportes desde cada
territorio y cada sector. En este sentido, los diversos representantes no se
conformaron con exteriorizar aportes generales sino consustanciales a cada
Pauta, a saber: Fomento de la Economia Social, Calidad en la oferta del
Conglomerado, Gestibn competitiva de la Institucion, Desarrollo territorial y local
asi como Gestion Competitiva de la Institucion. Con la misma preocupacion se
fortalecieron los ejes estratégicos que transversalizan las Pautas y que son
necesarios de posicionar durante los préximos afios: Equidad de Género,

Accesibilidad y Responsabilidad Ambiental.

15



A cada pauta, un marco social y una estrategia

Habida cuenta de que las organizaciones sociales tienen un peso determinante en
la inclusién de poblaciones vulnerables y en la coordinacion de los esfuerzos
locales y las ideas productivas, se hizo necesario reformular la primera pauta, la
cual paso de llamarse El Desarrollo del sector de Economia social, al Fomento de
Economia Social, donde quedd establecido el compromiso de gestionar una
economia mas justa donde se supere la nocion de “otro sector” para ir
construyendo una nueva ruta con una economia inclusiva, donde las
organizaciones de la economia social tienen un papel esencial en esta coyuntura
de crisis, en la que los modelos tradicionales han resultado no ser la solucién

inclusiva para la poblacién trabajadora.

La segunda pauta correspondia a Instrumentos Financieros del Banco Popular y
sus Subsidiarias, la cual evolucion6 a Calidad en la Oferta del Conglomerado,
pues si bien los instrumentos financieros que provea el Banco y sus Sociedades
Andnimas son parte de la operativa diaria, el concepto de Conglomerado involucra
a todas las partes de un Gobierno Corporativo, y se justificO en la Pauta la
necesidad paralela del acompafiamiento no tangible al lado de los instrumentos
financieros. Claramente, la practica ha demostrado que el acompafiamiento

empresarial es clave para el emprendedurismo y la incidencia local.

La tercera pauta anterior de Modernizacién de la administracién y la mayor
eficiencia institucional pasé a ser la Gestibn competitiva de la Institucion, pues la
gestion implica tanto los conceptos de eficiencia y eficacia asi como los diversos
recursos —entre ellos el tecnoldgico- que se requieren para enfrentar con acierto la
nueva normativa econémica y legal asi como los intereses social a que responde
la Entidad. De este modo, se definié la pauta como una necesaria gestion integral
gue debe unir ramas diversas para aumentar la competitividad y que no trabaje

sobre elementos aislados.
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La cuarta pauta, que se denominaba Politicas bancarias para el desarrollo
regional, se contempla ahora como Desarrollo territorial y local, pues si bien la
incidencia local es inherente al rol que cumple el Banco Popular en la sociedad, en
ocasiones las politicas no han sobrepasado el papel para concretar el desarrollo
de las comunidades, de ahi que se priorizo en reformular el papel de las Juntas de
Crédito Local —el cual debe ser preponderante- unido a la articulacion con las
organizaciones sociales de cada zona. De este modo, se plante6 una verdadera

bancarizacion que incluya el conocimiento y la articulacion local.

Finalmente, surgi6é una quinta pauta, la cual responde a la necesidad manifestada
en Asambleas Plenarias de Delegados y Delegadas asi como en los diversos
Organos de la ATTBPDC, de darle un lugar prioritario a temas que no deben
esperar y que merecen un aporte tangible del Banco a fin de darle un lugar justo a
las poblaciones vulnerables. De ahi que la nueva pauta del Papel del
Conglomerado como Entidad para el desarrollo se compromete a fortalecer la
equidad de género, la accesibilidad y la responsabilidad, en la medida de que para
que haya desarrollo sostenible, es infaltable fortalecer dichos ejes mediante
politicas concretas y proyectos permanentes. Sin embargo, queda claro que el
objeto social del Banco no lo desvincula de su obligacion de ser transparente y
eficaz en la rendicion de cuentas, sino que por el contrario, debe responder con
mayor auto exigencia a la poblacién para la cual fue creado y para la cual no

existia una opcién natural que la acogiera.

Una gran aspiracion para un Banco unico

Nueve afios después de haber sido aprobadas las pautas anteriores, las cinco
nuevas pautas siguen procurando colaborar de forma profunda a la construccion
de una sociedad mas justa e inclusiva en un entorno que exige la mayor
excelencia unida al compromiso social. Estas pautas con su respectivos Valores y

Principios marcan otro inicio, pues se adaptan a la coyuntura actual procurando
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contemplar las inequidades sociales asi como las necesidades e inquietudes de la
poblacion trabajadora; en esa proporcion, la guia imperdible del presente
documento ha sido beneficiar a la poblacién trabajadora y contribuir a mejorar

su calidad de vida.

Las acciones en las cuales se vinculan las nuevas Pautas y lineamientos con los
esquemas de Gestion Estratégica como parte del alineamiento de las Pautas con
los planes estratégicos y operativos. Inicialmente el proceso se inicia con la
presentacion de la nueva version de Pautas en la Comision de Pautas de Junta

Directiva Nacional y el acuerdo tomado al respecto:

Acuerdo de la Comision de Cumplimiento de Pautas d la ANTT, No. 20-2010 Sesion No, 4-2010 de fecha 22 de abril del 2010 que
indica:

“Solicitar a la Administracion que instruya al Proceso de Gestion Estrategica, afin de que en coordinacion con el Directorio de la

Asamblea de los Trabajadores y las Trabajadoras presente una propuesta de plan de accion que contemple las actividades, los
responsables y el cronograma para la implementacion de las nuevas pautas y orientaciones, aprobadas por la Asamblea
Nacional de los Trabajadores y Trabajadoras del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, segun la comunicacion del acuerdo
No.01-LIX de la Sesion Plenaria Extraordinaria, celebrada el 27 de marzo del 2010,

Dicha propuesta debe presentarse para la proxima sesion de esta Comision”.

En virtud de lo anterior se establecen los contenidos de un plan de accién por
parte de la Administracion del Banco para la implementacion de las nuevas
Pautas, ante el cual la Asamblea de Trabajadores deberd mantener un adecuado
control a efecto de que se logre una adecuada implementacién durante el periodo
2011-2014:
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Hambre de tares Duracidn  Nombres o los recurans

I PLAN DE ACCION PARA LA IMPLENENTACION DE LAS NUEVAS PAUTAS Y ORIENTACIONES ANTT [ dias

= PROGRAMA DE DIVULGACION Y COMUNICACION INTERNO 22 dias ANTT,Gestion Estrategica,Comunicacion Corpora
- Disefiar la campania de divulgacion y comunicacion interna 22 dias Unidad de Comunicacion Corporativa ANTT
Publicacian de las nugvas patas y arientaciones ena lntranet 23 tias Unicad de Comunicacian Camoratia ANTT

Campafia de comunicacion por cada una oe las pautas a traves de un JPG enviado por comeamasha & dias Unidad de Comunicacion Comarativa ANTT
Presentaciin oe las nuevas pautas y arientaciones oe [a ANTT a las Jefaturas, Gerentes oe Centrosde 10 ofas ANTT Gestion Estratégica Comunicacion

Negociny Saciedaces Carporatva Procesa de Mercadeo
Enirega de las nuevas pautas y oriertaciones 3 [as Jefaturas y Gerentes o Centros de Negacios (en 10 ofas Unidadf de Comunicacion Carporativg; Mercaden
farmato digtal incluye un resumen ejecutiv, i3 presentacion v documento completa). Estratenico ANTT
Analiss conlos encamados de elahoraciin de planes estratéyoos v planes tcticos del contenidode las 2 ofas ANTT Encargados Planes Estratégicos y Planes Tach
Analisis (e a5 Jefaturas can sus funcionanos del contenido de las nuevas pautas y orentaciones 7 tias Jefaturas del Conglomerado ANTT

- PROGRAMA DE DIVULGACION Y COMUNICACION EXTERNO 15 dias ANTT,Gestion Estrategica, Comunicacion Corpora

Iderticacion de Grupos o Iterés clave 1 dia ANTT Gestdn Estratégica Carmunicacian Carporativa,
~IDisefiar 2 campafia de divulgacion y comunicacion externa 15 dias Unidad de Comunicacion Corporativa; Mercadeo

Estratégico Directorio ANTT

Publicacin de las nuevas patas y arientaciones en el 5o Weh del Banco 2 tizs Unirad te Comunicacin Comoratva, Mercadeo Estre
Canferencia ti rensa v Campo pagadh para COmUnicar |as nuevas pautas y arientaciongs 2 tizs Unirad te Comunicacin Comoratva, Mercadeo Estre
Envin de coren mastv 3 03 clientes el Hanco comunicando as nugvas pautas 7 ties Unicad o Comunicacion Comporatva, Mercadeo Estre
Camunicada Formal de pautas (impreso v diytal) a o Entes Reguladores v Supendsares, Gabiermo 7 tias Unidad de Comunicacion Comarativa; Mercade
Centraly ONGs. Estraténico Diractro ANTT
Comunicado Formal de pautas (mpreso y digtal) a Entes con lo que & Banco tiene Alanzas & s Unidatf de Comunicacion Carporativg, Mercaden
Esiratégicas. Estratégico Director ANTT
- INCORPORACION DE LAS NUEVAS PAUTAS Y ORIENTACIONES EN EL PROGRAMADEINDUCCION 30 dias DDHO; Subproceso Aprendizaje y Crecimiento
Actualizacian del programa te induccion con [as nuevas pautas y arientaciones 10 dias COHC: Subproceso Aprendizale y Crecimiento
Identicacion t2[a pablacicn del Banca sin induccidn 7 dias DOHC: Subprocesa Aprendizaje y Crecimienta
Realizar procesa de mdceidn can & ugvo programa 15 dias DOHQ): Subproceso Aprendizale y Crecimientn
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lonlre de tarea Duracion | Normhres o os reclesos

= ELABORACION DE LOS PLANES TACTICOS PARA EL 2011 CON BASE EN LAS NUEVAS PAUTAS 149 dias Areas Técnicas y Gestion Estratégica

-~ Elaboracion del Plan de Negocios 2011 sequn las nuevas pautas 144 dias
Rermision e la "Metadalagia para a Farmulacion, Sequimento y Evaluacion del Plan de Negacios 201" 3 dias Proceso Gestion Estratégica
Elaboracion de Planes Comerciales por Banca 10 fas Areas t Negacio
Formulacin de Chietivos, Metas, Estratégias de Direcciones Regionales y Direcciones de Banca B tfzs Areas de Negacio
(PAC-Presupuesto)
Redtaccion ol harrador de Plan de Negacios 2017, con base en las nuevas pautas 18 i35 Subgerancia General de Negocios
Inclusian de PAQS e las &reas o negocio en SPRE B tfzs Areas de Negacin
Pracesn de Negaciacion PAQ - Presupuesta SGN-Direcciones (Presupueso) 4 tlas Gerencia General Corporativa ubgerencias y Direcci
Rermision del harradar a Gestion Estratégica y Direccion Disefio y Produccion v Procesn de Mercaden 1 dla Subgerencia General de Negocios
Oevalucion del horraddor can las observaciones perinentes PGE, DDP 1 i Procesp Gestion Estratégica
Redaccion ol dacumento final del Plan de Neqacias 2011 b tizs Suhqerencia General de Negacios
Remision a la Gerencia General del Plan de Negocios 2011, para revisidn I dia Subgerencia General de Negacias
Gerencia General Carparativa revisa Plan de Negaoios 2011 3lias Gerencia Genersl Carporativa
Remision a la Gerencia General del Plan de Negocios 2011, Ajustad 3rfas Procesn Gestion Estratégica
Revisin del homador tel Plan de Negocios 2011 con respectn al tema del lineamiento de 23 nuevas dias ANTT
nautas
Rermision a fa JON del Plan de Negocios 2011 | dia Gerencia General Corparatia
Inclusian oe ajustes al Flan por recomentaciones de fa JON 22 dias Suhgerencia General de Negacios
Proceso de Divulgacion cel Plan de Negocios 3 s Subgerencia General de Negocios
* Elaboracion del Plan de Capacitacion 2011 segun [as nuevas pautas 144 dias Subproceso de Capacitacion
* Elaboracion del Plan de Mercadeo 2011 segun las nuevas pautas 144 dias Proceso Mercadeo Estrategico
* Elaboracion del Plan de la Oficialia de Cumplimiento 2011 segun las nuevas pautas 144 dias Proceso Oficialia de Cumplimiento Corporative
* Elaboracion del Plan Tactico de Tecnologia da Infarmacion 2011 segun las nuevas pautas 144 dias Direccion de Tecnalogia de Informacion
Elghoracion de 05 Planes Anuales Operativos 2011 seqn |25 nuevas pautas 109 tias Subprocaso Presupuesto

El Plan incluye los mecanismos de impacto de las pautas como estrategia de
control interno para la alineacion de las pautas con los planteamientos
estratégicos y operativos.

Hlombre detare Dirseitn ~ Nomyes de 1og ecirsns

~ EVALUACION Y RETROALINENTACION DE LAS NUEVAS PAUTAS Y ORIENTACIONES 32 dias Gestion Estrategica; Comite Memoria Sostenibilidad ANT'

Medicion del impact d i35 nuevas pautas a raves de a Memona de Sosteniioan (ndcadores & lias Comite de Memana de Sostenialiozn ANTT
GR + (g

Recopacion de os resutacos por indicador &n as dferentes ares £ (s Geston Estratégica ANTT

Elanaracion o2 3 Memona de Soatenialdas 2010 15 dias Comite de Memonz de Sostenkilidad ANTT
Carnunczcicn de ' Memara de Sastenilidad 2010 (GRIBt) aprabaca por JON 28t Carnt e Memariz de Sostenbiidad ANTT
Wedician del impactn de b5 nuevas pautas a taves delnforme de Evaluacion del cumplmeeniooe 32 s Gestion Estratégcs

objetivas y metas oel PEC, con corte 2 dickembre 2010
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3.1. Principales Logros de Gestion relacionados con la Planificacion de la

Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras.

Conviene aclarar que como Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras tenemos

nuestro propio planeamiento operativo.

Es asi como, este Directorio ha tenido la discusion sobre sus principales funciones
como norte de su gestién. Tal y como se explica en otro apartado de este informe,
la estructura organizativa de la ATTBPDC funciona actualmente por procesos,
traduciéndose en un fortalecimiento de nuestra labor, conllevando por supuesto
una incidencia relevante en los planes operativos que elaboramos anualmente.
En los dltimos afios la planificacion operativa estuvo estrictamente ligada a los
objetivos y productos de cada proceso, ello constituye un gran logro para éste

organo al fortalecerse una gestion mas sistematica y proactiva.

De hecho, uno de los proceso definidos se titula: “Gestion del Plan Anual
Operativo y Presupuesto”, dada la relevancia que este Directorio le da a esta
labor, integrandolo con personal que posee una gran experticia y de
caracteristicas interdisciplinarias, que aseguran productos de mayor calidad y

mejor posicionamiento de nuestra labor en la Institucién.

Para este Directorio entrelazar la planificacién a los resultados concretos de los
procesos de la ATTBPDC constituye nuestro principal logro, dado que en el
pasado se aplicaba un enfoque de avances anuales, pero nos parecié que era
necesario establecer la retroalimentacion y los lighmenes entre las diferentes

acciones y/o proyectos para dar un enfoque mas integral y organico.

En este mismo sentido se ha sido vigilante de los plazos y procedimientos
establecidos en la Institucién para el proceso de formulacién de los planes anuales
operativos. Con ello queremos decir que se ha tenido una participaciéon activa en

reuniones, capacitaciones, consultas, etc., para asegurarnos de que se cumpla
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con todos los requerimientos solicitados y podamos concluir con la elaboraciéon de
planes operativos que van a ser respuesta a las necesidades de nuestros
delegados y delegadas. En este sentido la Institucion establece el respectivo
cronograma para su formulacién, sentandose responsables, requerimientos y

plazos; ante lo cual hemos actuado en tiempo y eficientemente.

De igual forma se lleva un monitoreo del Plan operativo, de forma trimestral,
rindiéndose los informes respectivos. Para este drgano es un logro mencionar
gue hemos cumplido en un 100 % nuestros planes, salvo en una oportunidad en
que no se pudo cumplir una meta debido a razones fuera de nuestro control, lo
que refleja nuestra actuacion estrictamente apegada a la planificacion y nuestro
permanente monitoreo de su ejecucion y exigencia de cuentas al personal de

apoyo.

Administracion de los Recursos Financieros asighados durante la Gestion

De conformidad con lo mandatado por la Ley Organica del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal, a la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras (ATTBPDC)
se le asignan una serie de funciones, en su calidad de maximo 6rgano de
orientacién estratégica y politica.  Para el cumplimiento de dichas funciones
confluyen una serie de recursos; siendo los financieros uno de los componentes

necesarios para el cumplimiento de su razon de ser.

Es asi como de conformidad como lo indica la normativa interna y externa en esta
materia, a la Asamblea se le asignan anualmente los recursos financieros para su
gestion. Para dicha asignacion la ATTBPDC realiza un proceso interno de
autoevaluacion, asi como de discusion sobre los grandes proyectos vy
orientaciones estratégicas que visualiza para su inmediata gestion. El
planeamiento estratégico ha posibilitado la visualizacion de planes operativos que
posibilitan el acercamiento progresivo y sistematico a los grandes proyectos y/o
funciones. Planeamiento que se relaciona estrictamente con la asignacion de los

recursos presupuestarios.
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En los procesos de negociacion de la asignacidén presupuestaria se ha sujetado a
las necesidades reales de un 6rgano que requiere de los insumos béasicos para su
gestion y el apego a la realidad institucional, es asi como, en los ultimos tres afios
el Directorio Nacional ha promovido y asumido una politica de contencion de
gasto, dadas las dificiles condiciones econémicas y sociales que atraviesa nuestro
pais, las cuales repercuten, como es légico, en una institucion como el Banco

Popular y de Desarrollo Comunal.

Ahora bien, el Directorio Nacional presupuesta, aprueba y administra una serie de
partidas relativas a sus funciones, tales como: brindar capacitacion a los
delegados y delegadas, elaboracién e impresiéon de documentos y resoluciones

varias, productos alimenticios para atencidén de sesiones plenarias, etc.

A continuacion se detallan los montos presupuestarios aprobados por el Directorio
Nacional, en los ultimos afios de su gestion. Como se puede apreciar el monto ha
tenido reducciones que giran alrededor de los 22 y 12 puntos porcentuales, a
excepcion del presente afilo en que se impulsaron una serie de proyectos

relevantes para éste érgano que generd un leve aumento del doce por ciento.
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MONTOS PRESUPUESTARIOS APROBADOS
POR EL DIRECTORIO NACIONAL

PORCENTAJE DE

ANO MONTO PRESUPUESTARIO VARIACION
2006 212.299.000,00

2007 174.433.345,64 -22

2008 155.550.447,78 -12

2009 138.925.000,00 -12

2010 151.448.064,55 12

2011 130.358.051,25 -18

FUENTE: Elaboracién propia.

Importante aclarar que los recursos presupuestarios relativos al tema salarial de
las y los colaboradores de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, forman
parte del presupuesto ordinario anual, sin embargo estan regidos por las politicas
de recursos humanos institucionales y por la Convencion Colectiva, por tanto son
establecidos y administrados por el area respectiva y este Directorio no tiene

ingerencia alguna.

Ahora bien, la administracion de los recursos financieros, que define éste drgano,
ha sido asumido en estricto apego a las directrices institucionales y la normativa
aplicada en la materia. Se ha utilizado el software institucional que permite un

adecuado control y responsabilidad en su uso, dado los diferentes niveles de
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autorizacion y revision que se incluyen, asimismo afio a afio hemos rendido
cuentas de nuestra gestion en esta materia y se han vertido puntualmente

informes semestrales de la ejecucion presupuestaria.

De igual forma, se ha sido vigilante de los niveles de ejecucion presupuestaria de

nuestros recursos financieros, pudiéndose citar como ejemplo:

» Afo 2009 en que se tuvo una ejecucion del 81,44 % de nuestro presupuesto.
» En el primer semestre del presente afio dejamos nuestra gestion con una

ejecucion del 39%.

Concluimos este apartado manifestando que hemos actuado estrictamente
apegados a la normativa, politicas y procedimientos institucionales, pero ante todo
resguardando los intereses de los delegados y delegadas de la Asamblea de
Trabajadores y Trabajadoras y con claridad meridiana de que se trata de fondos

publicos que demandan un uso racional, eficaz y eficiente.

4. Proyectos relevantes en el &mbito institucional y de la Asamblea

A través de multiples esfuerzos en las vias que detallamos a continuacién hemos
logrado tener una Asamblea proactiva en temas relevantes que se dirigen a
planteamientos afines a una Banca Etica y a un esfuerzo conjunto, propios de una
Institucion con vision social.

AVANCES HACIA LA CONSTRUCCION DE UN MODELO DE BANCA ETICA

A través de multiples esfuerzos hemos logrado consolidar una Asamblea con

incidencia en los temas relevantes que definen los planteamientos afines a una

Banca Etica y a un esfuerzo conjunto, propios de una Institucion con visién social.
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FRUTOS DE NUESTRA GESTION

I. Reforzamos la identidad del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, con
un enfoque de Banca Etica a través de la construccién colectiva del tejido

social, con impacto social, economico y ambiental.

- Rescatamos los Valores y Principios propios
del Banco Popular, establecidos desde su

creacion.

- Reforzamos la linea estratégica de la Institucion
segun su naturaleza a través de las Pautas y

Orientaciones Generales.

- Se realizd una gestién coordinada basada en

la definicion explicita de los roles de las tres
Instancias establecidas por Ley en la Institucion: Asamblea, Junta Directiva y
Administracion.
- Resaltamos el accionar social de la Institucion a través de las Pautas y
especialmente, en su quinta Pauta.
- Generamos ttransparencia en la informacién.

- Incorporamos la rendicién de cuentas en nuestras Pautas.

- Construccién de la Politica de Igualdad y
Equidad de Género y la definicion de
planteamientos claves para el proceso de
seguimiento e implementacion de la

Politica.
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Incidimos decisivamente en la incorporacion del tema ambiental en la agenda
institucional.

Incorporamos el tema de la accesibilidad como prioridad institucional.

Mayor acercamiento entre la Asamblea con sus Delegados y Delegadas a
través de un proceso de comunicacion planificada, oportuna y veraz.

Defensa de la autonomia y del papel estratégico de la Asamblea y de los

sectores sociales en el proceso de integracion de esta instancia.

. Fortalecimos las Pautas y Orientaciones Estratégicas, y creamos la quinta

Pauta mediante un proceso de construccion colectiva.

- Retroalimentamos las Pautas y Orientaciones

PAUTAS Y ORIENTACIONES GENERALES,
SUS VALORES Y PRINCIPIOS

Generales, con aporte  multisectorial,

interregional y especializado.

- Fortalecimos dichas Pautas incorporandoles

marco ético y filosdfico.

- Desarrollamos un  proceso altamente
participativo que involucré los Organos de la
Asamblea (Consejo, Directorio Nacional,
Comité de Vigilanciay Comision Permanente

de la Mujer), exdelegados y exdelegadas, colaboradores y colaboradas de la

institucién y aliados estratégicos.
Generamos un proceso de gestion del conocimiento para la construccion de

Pautas a través de procesos de capacitacibn en temas estratégicos,

conversatorios y talleres.
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Presentacion y aprobacion de la
propuesta ante la Asamblea
Plenaria

Elaboracién de la propuesta final

Sesiones de discusién con DNy Consejo de la ATTBPDC

Sesiones de discusion con personal administrativo del BPDC

Sesiones de discusion con los 6rganos sociales de la ATTBPDC

Recopilacién de insumos: Conversatorios, Foros y Sesiones de discusion con
Delegados y Delegadas de los sectores sociales

Definicion de lineas estratégicas: Elaboracion de la propuesta inicial

Mediante la aprobacién de las Pautas, nos propusimos transversalizar los

ejes de género y accesibilidad

- Definicién de lineamientos en pro de la igualdad y equidad de género en la
cultura institucional, con especial énfasis en la gestién del talento humano, en
la relacion con proveedores y en la prestacion de productos y servicios

financieros.

- Orientamos para que el BPDC propicie un acceso equitativo de los productos
y servicios financieros innovadores y de conformidad con las caracteristicas

de los grupos vulnerables.
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Pauta IV: Pauta I:
El papel del CFBPDC Fomento del
como entidad para el Sector de Economia
desarrollo Social

Pauta ll:
Calidad en la oferta
del CFBPDC
Pauta IV:
7 Desarrollo local y Pauta llI: #% Ban
4:. ‘.: territorial Gestion competitiva !‘; ngﬁﬁ:r
ANI'.-I—RF.-.C.I-.'ID de la Institucion y de Desarrollo Comunal

[ll. Diagnosticamos las necesidades de capacitacién de los delegados y
delegadas

- Analizamos las necesidades de
capacitacion de los Delegados vy
Delegadas, con una vision de futuro y
guedo6 aprobada la malla curricular y
el Plan de Capacitacion para el
periodo 2010-2014.

- Desarrollamos con empresas especializadas, instrumentos de capacitacion

interactiva y virtual.
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- Capacitacion a Delegados y Delegadas en temas estratégicos tales como:
ambiente, género, accesibilidad, banca de desarrollo, microfinanzas, economia

social, balance social, entre otros.

IV. Establecimos los indicadores base para la elaboracion del informe de

Balance Social.

- Incidimos en los procesos de construccion para la definicion de indicadores
de Balance Social, postulando inicialmente 40 indicadores sefialados por la

Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras.

4.-‘ T ) Banco
o n® €~ Popular

ANIVERSARID y de Desarrollo Comunal
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A la fecha se han emitido dos informes de Balance Social por la Institucion para
los afios 2008 y 2009 y complementariamente se participa en una Comision
Institucional encargada de desarrollar el informe de sostenibilidad bajo la
metodologia Global Report Initiative (GRI) la cual pretende evaluar el impacto de

la institucion en las areas social, economico y ambiental.

Parque Nacional Manuel Antonio

01
INFORME DE 02

BALANCE SOCIAL 2008 INFORME DE
NUESTRO COMPROMISO CON EL BALANCE SOCIAL 2009

BIENESTAR ECONOMICO ¥ SOCIAL 4 DECADAS COMPROMETIDOS

DE LOS HABITANTES DEL PAIS CON EL BIENESTAR ECONOMICO Y
SOCIAL DE LOS HABITANTES DEL
PAIS
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PERFIL DEL
BANCO

*Datos basicos
<Estructura organizativa
*Distribucién
geografica

*Nuestro negocio
*Marcas comerciales
«Indices financieros
sostenibles

-
a4
>, -

APIVERSARIC

FINANZAS
SOSTENIBLES

«Cumplimiento
normativo y
supervision
*Administracion del
Riesgo

*Desempefio financiero
*Opinién Auditoria
Externa

*Aporte de las
Sociedades Anonimas a
las utilidades

ol
"
'.- ‘.‘

ARNIVERSARIC

LA SOSTENIBILIDAD

EN EL BANCO

POPULAR
*Mision, vision y
valores
«Codigos y politicas
*Gestion de la
Sostenibilidad
*Banco Popular y
esus grupos de interés
*Proceso de elaboracion
*de la memoria

CLIENTES:
Compromiso con el
bienestar social de los
habitantes del pais

<Apoyo para enfrentar
la crisis financiera
*Inclusion financiera
*La voz de nuestros
clientes

*Las sonrisas de
nuestros clientes

<El valor de la
confianza
Transparencia y
principios éticos de la
publicidad

DIFERENTE PARA LA

SOCIEDAD

COSTARRICENSE
*Caracterizacion de
ahorrantes
*Alcances Consultorio
Empresarial
*Nuestros créditos a
MIPYMES
*Administracion del
Ahorro Obligatorio
*Nuestros fondos
especiales
*Distribucion de la
oferta crediticia

NUESTRO TALENTO
HUMANO

«La familia Banco Popular
*Desarrollo profesional y
gestion del conocimiento
*Beneficios que motivan
*Nuevo amanecer

*Igualdad y equidad de género
«Calidad de vida laboral
«Compromiso con el ambiente
y la comunidad

*Libertad de asociacion
«Comunicacién organizacional
*Equipos de mejora
institucional

=i Banco
[ = Popular

¥ de Desarrollo Cormundal

NUESTRO
COMPROMISO CON
EL AMBIENTE

*Nuestra politica
ambiental

*Nuestro Modelo de
Gestion Ambiental
*Carbono
Neutral...Nuestro
compromiso
*Compromiso publico
con iniciativas
ambientales

=y Banco
!E;Popular

vy de Desarrollo Cormumnal
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V. Establecimos wuna estructura por procesos con sus respectivos
procedimientos para dar respuesta a las necesidades de la Asamblea de
Trabajadores y Trabajadoras.

- Consolidamos una estructura organizativa de la Asamblea acorde con su rol
estratégico, asi como el papel de los 6rganos sociales que la componen.

- Institucionalizamos la estructura organizativa por procesos, estableciendo
equipos, procedimientos y resultados en funcidn de la gestion estratégica
de la Asamblea.

- Capacitamos al equipo técnico y administrativo para adecuar la estructura al

nuevo funcionamiento por procesos.

SDHC JAIIS ATIO| MSCS! SSC

—

Gestion de
los valores )

Gestion administrativa caja Chica

estion administrativa para el adelantoy
liquidacion de gastos de viaje

y filosofia
de impacto

social \ —

O VO Anua \
o Gestion de
Analisis del indicadores
g—

el Pla A
Presupuestario

. entorno
Gestion documental de la ATTCFBPDC de balance

socioecondémico ¢

\ \soual
Mejoramiento continuo de los procesos Gestién de '
| pautas y
\ | orientaciones

— \ estratégicas d I

—

Gestion del

modelo de .
investigacion Gestion de

, consulta y informes
articipacion
\ <5 |

Gestion para
\_ﬂ la promocién y

desarrollo de )
s la solidaridad
Manejo de actas y control de acuerdos Y Ia equidad

social

Identificacidn, analisis y resolucion sobre
situaciones atinentes al cumplimiento de
funciones y responsabilidades

Integraciéon de la Asamblea de
Trabajadoresy Trabajadoras y sus
organos

Gestion de la
Comision
Permanente de la
Muije

Organizacion y desarrollo de las sesiones

Gestion del
Comité de
Vigilancia

de la ATTBPDC y sus 6rganos

>,
o, M) Banco
1A w
4-..- [ % Popular
ANIVERSARIO y de Desarrollo Comunal

33



V. Se reforz6 el proceso de

Delegadas a través de instrumentos permanentes.

comunicacion hacia los Delegados y las

8

Sencobopues

P,
8
b i
T \J
LT
ANIVERSARIO

Vinculos

@ BOLETIN ASAMBLEA

r——

Esfuerzos comunales y moderacién
tutelan al ambiente

Cépsula informativa "i@

Asamblea abajadores y Trabajadoras

EIBIPLARNO. 13 A 2008

El reto de un contexto dificil y la importancia
de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras
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Noticias

Asamblea de Trabajadore: y Trabajadoras (ATTEP)
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Trabajadores y Trabajadoras
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Comisién Permanente de la Mujer y of IEM
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VI. Defendimos la autonomia el objeto social y la institucionalidad.

- Nos articulamos con los sectores
sociales para dejar clara nuestra
posicion ante el proyecto de Ley de
Capitalizacion del Banco Central

(encaje minimo legal).

- Se respondi6 contundente vy

articuladamente con los sectores

ante la injerencia externa y defendimos nuestra autonomia institucional.

Participamos activamente con los sectores en plataformas de defensa de la
institucionalidad nacional, tales como las 10 Medidas, el Foro de la

Responsabilidad Social del Cuido y el Foro de la Mujer Rural

VII. Democratizaciéon del proceso de integracién de la Asamblea y del
nombramiento de los delegados y las delegadas

- Afianzamos el rol fiscalizador de la Asamblea.

- Logramos mayor participacion de las organizaciones dentro del proceso de

acreditacion.

- Se Moderniz6 el proceso de integracion a través de un sistema automatizado

gue permite mayor seguridad y transparencia del proceso.

- Tratamos de velar en lo que tuvimos control, por el cumplimiento del marco
legal vigente, conforme a la Ley Orgénica y a pronunciamientos de la
Contraloria General de la Republica.
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Censo

Banco
Popular

i V : ASAMBLEA
o TiABA.ADDRES
) Vrmanninonas

: Sistema de Censo

1110212010 12:15:54 Censo > Mantenimientos > Sectores

Mantenimiento de Sectores

i ,
Mantenimientos » CHONES

Procesos >
Consultas y Reportesk Cédigo del Sector I:I
Nombre delSemar‘ |m
Codigo Nombre
ARTES Artesanal
ASOCI Asociaciones del Magisterio Nacional
AUTOG Cooperativas de Autogestidn
COMUN Comunal
COCPE Cooperativas Tradicionales
FROFE Frofesional
SINCO Sindical Confederado
SIMMND Sindical No Confederado
SOLD Solidarista
TR4BI Trabajadores Independientes
1

COMISION PERMANENTE DE LA MUJER

VELAMOS POR LA INCORPORACION DE LA VISION DE GENERO EN EL
QUEHACER INSTITUCIONAL.

- Concretamos una Politica de Igualdad y
Equidad de Género, la cual tiene como
objetivo transverzalisar la perspectiva de
género en la gestion institucional, asi
como la definicion de mecanismos para

su rendicidn de cuentas.

Acercamiento de la Comision con los sectores sociales, con el fin de conocer la
situacion de la perspectiva de género en sus agendas, siendo uno de sus
resultados concretos la realizacion del primer diagnéstico de la situacion de

género en los sectores sociales.
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- Sistematizamos a través de un proceso participativo, la experiencia, los
avances y los retos del periodo correspondiente a esta Comision, el cual sirva
como un instrumento de transferencia de conocimiento y buenas practicas para

la renovacioén de las liderezas de este 6rgano.

- Elaboramos un instrumento que regula la participacion en eventos de
capacitacion, el cual servirh como modelo para ser implementado en los

organos de la Asamblea y a los Delegados y Delegadas.

PROCESO DE
CONSTRUCCION

Politica de Igualdad y Equidad de
Género

Comisién Permanente de la Mujer,
del periodo 2008 — 2010

2010 SEGUIIMIENTO Y FISCALIZACION de la
Politica de Igualdad y Equidad de Género

Comisién Permanente de la Mujer, del periodo 2006 — 2008
2007 LOGRA LA APROBACION de la
Politica de Igualdad y Equidad de Género

Comisién Permanente de la Mujer, del periodo 2004 — 2006
2006 Se planted el reto de impactar con perspectiva de género el
accionar del Banco GENERANDO UNA PROPUESTA INICIAL

Comision Permanente de la Mujer, del periodo 2000 — 2002: Logré la aprobacion de la
2002 Ley n° 8322 LEY DE DEMOCRATIZACION de las Instancias de Decisién del Banco

Popular y de Desarrollo Comunal.

1997

Se crea COMISION DE LA MUJER
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COMITE DE VIGILANCIA
CONSTRUYENDO LINEAMIENTOS PARA UN BANCO INCLUSIVO

A~

Generamos una alianza estratégica con la Fundacién Justicia y Género, con el
objetivo de construir un proceso intensivo de capacitacion que nos permitiera
acercarnos a la realidad de grupos discriminados o excluidos de la vida

econdémica y social del pais.

Establecimos los pilares para construir la Politica de Accesibilidad y No

Discriminacion en los Servicios Bancarios.

Participamos activamente en el proceso de transverzalisacion del tema de
accesibilidad en las Pautas y Orientaciones Generales y su marco ético y
filosofico, asi como también en la definicion de los Indicadores de Balance

Social.

LOS DESAFIOS QUE VISIONAMOS PARA EL FUTURO

Defensa institucional: ampliar los niveles de autonomia del BPDC, la
Asamblea y los sectores sociales, a través de la modificacion de la Ley

Organica y la movilizacién sectorial.

Pautas y Orientaciones Generales: velar para que las Pautas recientemente
aprobadas sean interiorizadas por la Administracién, asi como la generacion de

instrumentos de seguimiento y fiscalizacion acorde a éstas.

Promocion de la Economia Social: fortalecer las redes y relaciones con las

organizaciones sociales para valorar el impacto generado por la oferta
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institucional en la generaciéon de empleo decente, distribucion equitativa de la

riqueza y en el desarrollo local.

Rendicion de Cuentas: establecer espacios y los niveles para la rendicién de
cuentas y recibir aportes de los sectores sociales que permitan dar a conocer la
gestion institucional y su aporte social, economico y ambiental a los y las

habitantes del pais.

Indicadores: velar para que los informes de Balance Social y Sostenibilidad se
complementen, de tal forma que la Institucion pueda demostrar su aporte al

desarrollo de la poblacion trabajadora.

Procesos: consolidar la estructura organizacional basada en procesos,
superando formas tradicionales de trabajo, asi como la generacién de

metodologia y mecanismos para evaluar la gestion.

Transversalizacion del tema de género: el BPDC cuente con un plan de
accion integral y su implementacién derive no solo en la gestion del talento
humano, sino también en la prestacion de los productos y servicios y en la
relacion con proveedores. Asi como también, propiciar una mayor reflexion en

los sectores sobre su estado en materia de género.

Transversalizaciéon del tema de accesibilidad: culminar el proceso de

construccion colectiva de la Politica de Accesibilidad y su plan de accion.

Comunicacion: fortalecer los espacios de acercamiento entre la Asamblea,
Delegados y Delegadas, sectores sociales con el propdsito de potencializar y

evaluar la red social y la mercadotecnia social.

Capacitacién: generar procesos e instrumentos innovadores y creativos que
propicien una mayor participacion y compromiso de Delegados y Delegadas en
las actividades de capacitacion, asi como desarrollar mecanismos de

evaluacion que retroalimenten la gestion.
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