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DIRECCION BANCA DE DESARROLLO
SOCIAL Y EMPRESARIAL

15 de Abril 2011
DBD-414-2011

Master
Geovanni Garro Mora, Subgerente
Subgerencia General de Negocios

Estimado sefior:

De conformidad con la circular DDHO-C-15-2011 del 29 de marzo del 2011, emitida por la
Direccion de Desarrollo Humano y Organizacional, adjunto Informe de Gestion
correspondiente al periodo comprendido entre febrero 2010 y el 31 de marzo del 2011.

El informe considera el formato establecido por la Contraloria General de la Republica
segun la Gaceta 131 del 7 de julio del 2005, ademas, se menciona aspectos considerados
relevantes en el periodo indicado relacionados con los aspectos del negocio bancario,
resultados y estrategias, asi como cambios implementados.

Atentamente,

MBA. Fernando Rojas Araya
Director

Copias:
Licenciado Roger Conejo Cubero. Sucesor de cargo
Master Maritza Fuentes Salas. Directora de Recursos Humanos a.i.
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Presentacion
Resumen Ejecutivo

El informe se elabor6 con el objetivo de atender lo dispuesto en la directriz de la
Contraloria General de la Republica, en lo referente a la presentacion del Informe final de
gestion, publicada en la Gaceta No. 131 del 7 de julio del 2005.

El periodo que abarca la gestion como Director de la Banca de Desarrollo Social y
Empresarial desde el mes de febrero del 2010 hasta el 31 de marzo del 2011, por lo que
se detallan los principales resultados obtenidos en conjunto con las areas adscritas a esta
Direccion de Banca.

El informe muestra de manera resumida los principales resultados relacionados con la
Banca de Desarrollo Social y Empresarial, en los siguientes temas:

Estado de la cartera de desarrollo

Servicios de Desarrollo Empresarial

Investigaciones

Banca Social

Estado de la cartera de Bonos de Vivienda

Estado de la cartera de Fondos Especiales (FOCARI-FEVI)
Estado de la cartera de FODEMIPYME

Estado de la cartera de Pignoracion

Fideicomiso Coopemex-BCR.

—~S@me oo

Ademas, expone los principales ajustes realizados a la estructura de la Banca de
Desarrollo aprobado por la Junta Directiva Nacional.

Adicionalmente, se indican los aportes logrados en las estrategias de promocion de
productos de Banca de Desarrollo en funcién del comportamiento de mercado y los
clientes del Banco.

En lo referente al Control Interno, se mencionan los aspectos mas relevantes
implementados en las areas adscritas con el objetivo de mejorar los procedimientos y
politicas que contribuyan al fortalecimiento del Control Interno. Asi como la atencion que
se le ha dado a las recomendaciones de la auditoria interna y otras instancias tanto a nivel
interno como externo.
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A. Resultados de la Gestion
Labor sustantiva.

Al mes de febrero del afio 2010, la Direccion de Banca de Desarrollo estaba compuesta
por 6 procesos, 3 subprocesos y la Unidad Técnica de FODEMIPYME. En ese momento
se contaba con alrededor de 85 personas.

El 11 de marzo del afio 2010 la Junta Directiva Nacional aprob6 mediante acuerdo #241
sesion 4738 una nueva estructura definida para la Direccién de Banca de Desarrollo Social
y Empresarial.

Esta estructura quedo conformada por 3 procesos, 3 subprocesos y la Unidad Técnica de
FODEMIPYME, a partir de la entrada en vigencia de este acuerdo se asume la Direccion
la Unidad Técnica de FODEMIPYME determinada por ciertos periodos de tiempo,
guedando una estructura de 45 personas e incorporando al personal restante en diferentes
areas de negocios de la Institucion.

Del proceso de reestructuracion de la Banca de Desarrollo qued6 pendiente la ubicacion
de 3 coordinadores de proceso, dichos casos fueron trasladados a la Direccion de
Desarrollo Humano para la respectiva ubicacion, esto debido a los perfiles de cada uno de
ellos.

Ademas el 24 de agosto del 2010 mediante acuerdo #2 del Comité Gerencial Ejecutivo se
trasladaron las fuerzas de venta de la Banca a la Direccién, esto con el fin de medir el
cumplimiento de las metas de cada uno de ellos.

Para la administracion de esta fuerza de ventas en forma conjunta con la Direccion de
Desarrollo Humano y Organizacional se establecieron 6 subregiones (Este, Oeste, Norte;
Huetar, Atlantico y Sur), para lo cual se eligieron a las personas a ocupar estos puestos,
segun su trayectoria como supervisores de desarrollo.

Ademas se coordiné con la Direccidon de Desarrollo Humano y Organizacional el estudio
de perfiles de cada uno de las personas asignadas a los puestos con el fin de orientar las
capacidades profesionales, de esto se determinaron los siguientes puestos: ejecutivo de
ventas, analista de crédito e integrador ademas de los 6 coordinadores regionales antes
mencionados.

Se inicio en el mes de octubre con esta labor, para la cual se realizaron reuniones
mensuales con la fuerza de ventas para el conocimiento de metas y estrategias de
colocacién, ademas se inicié con el proceso de capacitacion segun los diferentes perfiles
definidos.
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En el apartado de logros se destacan los siguientes puntos que representan la labor

sustantiva en el periodo correspondiente:

Estado de la cartera de desarrollo
Servicios de Desarrollo Empresarial
Investigaciones

Banca Social

Estado de la cartera de Bonos de Vivienda

Estado de la cartera de FODEMIPYME
Estado de la cartera de Pignoracion
Fideicomiso Coopemex-BCR.

S@~oao0oTy

2. Cambios en el Entorno

Estado de la cartera de Fondos Especiales (FOCARI-FEVI)

En sesion del Consejo Asesor PYME en el mes de diciembre se aprobo el borrador del
Decreto Ejecutivo para modificar la normativa en cuanto al indicador de mora legal
eliminandolo del todo y el cual repercutié en las condiciones para la suspension de los
operadores del fondo de avales. Este cambio es relevante para impulsar el crecimiento
del fondo de avales y fue aprobado mediante Decreto Ejecutivo No0.36340-MEIC del 12 de
noviembre de 2010 y publicado en la Gaceta el 26 de enero de 2011; con lo cual se
habilita nuevamente al Banco Popular como entidad operadora para la colocacion de

avales.

3. Estado de la autoevaluacion de Control interno comparando el inicio y el fin

gestion

de la

Direccion Banca de Desarrollo
Autoevaluacion Control Interno 2010

Area Calificacion | Nivel
Direccion Banca de Desarrollo Social y Empresarial 4% Excelente
Proceso Banca de Desarrollo Empresarial 3% Excelente
Subproceso de Investigacion y Articulacion 5% Excelente
Unidad Técnica FODEMIPYME 0% Excelente
Proceso de Desarrollo Banca Social. 0% Excelente
Subproceso de Vivienda de Interés Social. 0% Excelente
Subproceso de Fondos Especiales. 2% Excelente
Proceso de Pignoracion. 3% Excelente

Tal y como se muestra en las tabla adjunta, durante el periodo de gestién se mantiene

y mejora las autoevaluaciones de control interno.
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4. Acciones Emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema
de control interno.

Las acciones que se realizaron para mantener y mejorar los niveles de control interno
fueron: las visitas a cada una de las areas donde se revisan y evallan el cuestionario
asignado por la Unidad Técnica de la Evaluacion de la Gestion, lo que permitié tener una
calificacion sana durante el periodo de gestion. Ademas de recordatorios continuos de las
medidas que se debian acatar para el buen funcionamiento.

Se capacitdé a todo el personal de la Direccion de Banca de Desarrollo Social y
Empresarial asi como de sus areas adscritas

5. Principales logros alcanzados
a. Estado de la cartera de desarrollo

La actividad bancaria a nivel de la Banca de Desarrollo Empresarial, se ha orientado
durante este periodo a llevar a cabo una gestion integral de clientes, de tal forma, que sea
a través de los mismos clientes de la cartera de crédito que podamos vender los distintos
productos y servicios de la instituciéon con la finalidad de lograr dos objetivos; primero,
satisfacer necesidades financieras los clientes en su afan de desarrollar sus negocios, y
segunda; incrementar los niveles de captacion y venta de servicios financieros de la
Institucion.

En el periodo de gestion se logré un incremento en la cartera de desarrollo asi como
mantener indices de calidad de la cartera sana lo que permite reflejar el crecimiento, el
cumplimiento de la meta a nivel institucional del afio 2010, revel6 la importancia del
seguimiento de las estrategias.

ARG SALDO SALDO CRECIM. META

INICIAL FINAL ACUMULADO | CREC. SALDO
2010 | 261.507.245.582| 305.774.530.757| 44.267.285.175 43.138
2011*  1305.774.530.757| 310.127.175.443| 4.352.644.686 40.071

*Al 31 marzo 2011

A continuaciéon se presentan los datos de morosidad en el cual se refleja el buen
desempefio asi como las acciones para bajar este indice mejorando en cada momento
este factor.
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Se incorporé dentro de la oferta de servicios la tarjeta mipymes, con condiciones
diferenciadas para los clientes actuales, para la promocion de este producto se esta
utilizando la estrategia de retencion de clientes.

Se creod el producto llamado “Crédito para Gestion ambiental en Instituciones Publicas y
Organizaciones Sociales para el afio 2010.

Se logré la aprobacion de nuevas politicas de crédito orientadas a la disminucion de
tiempos de respuesta como parte de la estrategia principal segun el Plan de Negocios
2011. Con esta politica se pretende hacer mas competitiva a la banca de desarrollo,
tomando en cuenta elementos diferenciadores con los que no cuenta otras entidades
similares a la Institucion.

Asi mismo la aprobacién de estas politicas permite determinar claramente la estrategia de
retencion de clientes con la finalidad de aumentar la cartera de crédito.

Otra forma de apoyar a los micro, pequefios y medianos empresarios ha sido mediante el
patrocinio de diferentes actividades enfocadas a brindar herramientas a clientes actuales y
potenciales para su desarrollo y su aporte a la economia desde los diferentes sectores,
durante en periodo en gestion se participd en talleres, seminarios, ferias, congresos entre
otros.

Segun lo establecido en la politica de retencién de clientes, se realizaron las siguientes
actividades:

Sucursal de Grecia.

Proceso Servicios Financieros Corporativos.

Sucursal de Liberia (Sector Lechero).

Sucursal de Cartago Sigma-Alimentos EI Empalme (Sector Lechero).
Sucursal de San Carlos (Sector Lechero).

Sucursal Cartago Sigma-Alimentos Oreamuno (Sector Lechero)
Reuniéon Empresarial Guapiles 2010

NN NN NN
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Reunion Empresarial Ciudad Neilly 2010

Reunion Empresarial Liberia

Jornadas Lecheras en Coronado y en Poas

Patrocinio de la XI Feria de la Salud de la Zona Sur 2010

Foro en Pro del Desarrollo Integral de la Zona de Occidente

Dia del Cafiero con clientes relacionados con CoopeVictoria R.L:

Jornada con Comerciantes Detallistas y Afines

Reunion empresarial con clientes de la cartera priorizada del CND Catedral
Reunion empresarial con clientes de la cartera priorizada del CND Orotina
Reunion empresarial con clientes de la zona de Guanacaste

Reunion empresarial con clientes nuevos

AN N NN N Y N N N SN

Ademas se realizaron convenios comerciales que incentivan el crecimiento de la cartera
de desarrollo:

a. Coopeagropal R.L.: tiene como finalidad apoyar a productores de
palma aceitera de la zona sur del pais.

b. Federacion Occidental de Municipalidades de Alajuela: tiene como
finalidad mejorar las condiciones ambientales de los vecinos de las
comunidades de Alajuela a través de la nueva linea de crédito
“‘Gestion Ambiental en Instituciones Publicas y Organizaciones
Sociales”.

c. Municipalidad de Sarapiqui: Pretende estrechar los lazos con la
finalidad de brindar herramientas que permitan el desarrollo de
empresarios de los diferentes sectores y por ende el desarrollo de la
comunidad.

d. JUDESUR: Tiene como objetivo brindar opciones de financiamiento a
productores de palma aceitera, que requieran renovar o ampliar
plantaciones de palma y que estén ubicados en el area de influencia
de la Junta de Desarrollo Regional de la Zona Sur de la Provincia de
Puntarenas.

e. COOPEVICTORIA: Se firmé un Convenio de Cooperacion con la
finalidad de dar financiamiento a los productores vinculados a esta
cooperativa, quienes son principalmente dedicados a la actividad
cafiera. De la misma manera, se firm6 un Convenio de Retencion de
Cuotas que busca minimizar el riesgo asegurando el repago de la
deuda.

f. Correos de Costa Rica: Convenio de Cooperacion que permitird que
pequefios y medianos empresarios que exportan o estén por exportar,
podran contar con un sistema que facilita y simplifica los tramites de
exportacién a mas de 190 paises por medio del servicio Exporta Facil.

g. Asociacién de Pequefios Productores, Agricultores e Industriales de
Méjico de Upala (Frijoleros y Arroceros).
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h.  Exclusive Coffees Sociedad Anonima (Micro beneficios de Café).

Ademés el Banco como operador del Sistema de Banca de Desarrollo cumplié con la
colocacion de los recursos del Fideicomiso Nacional para el Desarrollo (FINADE). El
monto total colocado y asignado segun Modelo de Asignacion de Recursos del FINADE,
fue de ¢5.500 millones, de los cuales se destind ¢4.875 millones para créditos y ¢650
millones para avales, colocando en su totalidad los recursos disponibles para colocar.

En el mes de julio del afio 2010, ya habia colocado el 100% de los recursos destinados
para el financiamiento de créditos, se continué otorgando créditos a partir de las
recuperaciones (amortizaciones) y de las cancelaciones por parte de algunos clientes,
esto con el objetivo de seguir satisfaciendo las necesidades financieras de las micros,
pequefias y medianas empresas.

La misma situacion se presentd en los avales del Fondo de Avales y Garantias del
FINADE, pues en este segundo semestre se colocé el 100% de lo asignado. Debido a lo
anterior, se ha recurrio a las recuperaciones de los saldos avalados (amortizaciones) para
seguir satisfaciendo las necesidades de insuficiencia de garantia de las microempresarias
y microempresarios.

A través del trabajo comunal universitario, empresarios que no cuentan con recursos
econdmicos o con el tiempo necesario para realizar proyectos 0 mejoras en sus empresas,
han logrado llevarlos a cabo. A este momento se cuentan con 63 estudiantes ubicados en
diferentes empresas.

En el segundo semestre se atendieron 316 clientes para un total de 918 en el semestre,
sin embargo no se logré la meta establecida para el semestre debido a que algunos
servicios especificos que se planificaron para brindarlos durante el semestre debian ser
contratados mediante recursos de transferencias que no fueron tramitados.

b. Investigaciones
Estrategia para el traslado de la fuerza de ventas a Desarrollo

En atencién al acuerdo del Comité Ejecutivo, la responsabilidad y la autoridad sobre los
Ejecutivos de Negocios de Desarrollo, a partir del mes de octubre del 2010 seran de la
Direccion de Banca de Desarrollo. Por lo anterior, y con el fin de brindar una atencién
eficaz y eficiente a los ejecutivos de negocios, se elaboro la estrategia de abordaje y sobre
la cual la Direccidn se apoyara para la administracion de la fuerza de ventas.
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Benchmarking en Banca Desarrollo

Se presentan informes mensuales con corte al final de cada mes, donde se contempla la
actualizacion de productos y servicios en Banca de Desarrollo de las entidades publicas y
privadas que son nuestra competencia.

Taller de fidelizacion, integracion y percepcion

Se cre6 una herramienta de medicién, con el objetivo de obtener datos importantes que
nos permitan conocer el criterio, experiencia vivida, grado de pertenencia e imagen que se
tiene de nuestros productos y servicios, y en si de nuestra entidad, ademas de conocer
como son abordados nuestros clientes por la competencia, la misma se aplica en las
diferentes reuniones empresariales realizadas con los clientes de la Banca de Desarrollo.

Proyecto TCU

En el segundo semestre, se coordinaron 13 trabajos de TCU, brindandoles un
acompafamiento, control y seguimiento directo, en los siguientes temas: Simulador de
Negocios; Observatorio Empresarial, Catadlogo de Cuentas y Manual de Exportadores.

c. Banca Social

Poblaciones Vulnerables

La Banca Social a través de diferentes proyectos logro al incorporacion de las poblaciones
vulnerables como agentes bancarizados.

Ministerio de la Presidencia- COOPECIVEL

En relacion con la Cooperativa Nacional de Ciegos y Discapacitados Vendedores de
Loterias y Servicios Multiples (COOPECIVEL). Se construyeron cuatro quioscos
financiados por COOPECIVEL, ubicados en los siguientes lugares: en las inmediaciones
del Hospital México, inmediaciones del Correo en San José Centro, Hospital Calderén
Guardia, acera Banco Central.

Se realiz6 la inauguraciéon de dichos quioscos el dia 15 de noviembre, con la participacion
de la Municipalidad de San José, el Banco y Coopecivel. De igual forma su obtuvo los
permisos de colocacion para 20 quioscos en el area metropolitana. Por otra parte, el
Banco se esta publicitando en los quioscos a través de disefios frescos y sobrios,
acordes con el ambiente donde se ubican, los cuales proyectan un mensaje social del
apoyo del banco a la poblacién con discapacidad. Ademas se tramitd un crédito para la
elaboracién de los quioscos restantes por 50 millones, el cual se encuentra en analisis.
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Fundaciéon Once- Fundacién Hellen Keller

En el tercer trimestre 2010, se concluyd la concepcion y redaccion el proyecto AGO
RA, obteniéndose la aprobacién por parte de la Fundacion ONCE para América Latina
(FOAL). De igual forma, se elabor6 el Convenio que firmaran las partes: Fundacién Once,
Ministerio de Educacion Publica y Banco Popular, el 27 de octubre. Con la firma de dicho
convenio se daria inicio al Proyecto AGORA a partir de enero del 2011 y hasta diciembre
del 2012. El objetivo principal del proyecto AGORA es mejorar la empleabilidad de las
personas ciegas y deficientes visuales de la regibn mediante acciones de orientacion,
capacitacion e insercién laboral.

Ministerio de Bienestar Social y Familia-IMAS-Banco Popular

El 28 de julio se concret6 la firma del Convenio Marco de Cooperacion entre el Instituto
Mixto de Ayuda Social y el Banco Popular y de Desarrollo Comunal, para el fortalecimiento
de la capacidad empresarial de las empresas que atenderan la Red de Cuido de nifios y
nifias y personas adultas mayores.

Para la materializacion de este compromiso se esta elaborando un cartel con la intencion
de contratar una empresa que disefie un Modelo de Gestion Administrativa para los
emprendimientos que atenderan la Red de Cuido, el cual es el principal aporte del Banco
a este proyecto de interés nacional.

La propuesta a implementar incluye una fase gestacion del proyecto y su desarrollo, la
capacitacion de los emprendedores, el financiamiento, la sistematizaciéon del modelo de
gestion vy la experiencia, con el fin de replicarlo en diversas comunidades del pais.

Atencidn Indigenas de Tainy-Supermercado:

En concordancia con la meta de atencion de poblaciones vulnerables, se financié la
construccién de un supermercado para la Reserva Indigena Cabecar Tainy, con el
propésito de mejorar la calidad de vida de los habitantes, a través de la facilitacion de
productos de primera necesidad a un costo razonable, evitando la especulacion.
Adicionalmente, se financio la construccion de caminos entre la Reserva con el objeto de
facilitar el transporte de productos.

Durante el presente afio se realiz6 un diagnostico para determinar la situacién del
supermercado ya que este ha presentado problemas de administracion para que opere.

Con base al diagnostico aplicado, se pretende dar capacitaciéon a 15 habitantes de la
Reserva Indigena Tayny, con el propésito que estos aprendan sobre la administracion de
un Supermercado y que los indigenas lo administren directamente; esto por cuanto en el
inicio fue administrado por una persona no indigena.
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Operativizacion de Convenios

Convenio con la Universidad de Costa Rica: por medio de este convenio, actualmente se
desarrollé un curso de plan de negocios para jovenes emprendedores de dicho Centro
educativo. Contando con una particion de 28 estudiantes de diversas -carreras
universitarias tales como: artes gréaficas, Ingenieria Industrial, Administracion Publica,
Geografia, Direccion de Empresas y Nutricion. Algunos de los posibles negocios por
desarrollar segun lo indicaron los estudiantes son: Centro de Disefio Grafico, Restaurante
Ecoldgico, Sitio Web para publicitar Turismo, Disefio de Ropa y Venta por catalogo,
Servicio intermediario de pacientes, Servicios de nutricibn, Comercializacion de Queso
Artesanal de Tilaran, entre otros. En la actualidad se encuentran en la etapa de revision y
reemision de planes por parte de la empresa capacitadora. Al subproceso Fondos
Especiales, para que sean distribuidos en las diferentes regiones del pais para su
respectivo analisis.

Convenio con la Universidad Nacional: En virtud del convenio existente entre la
Universidad Nacional y el Banco Popular, se ha gestionado el acompafiamiento financiero
para la ejecucion de proyectos productivos de funcionarios y estudiantes de la UNA. Para
esto se estad gestionando un financiamiento con COOPEUNA, con la finalidad de que
funjan como Banca de segundo piso. Para ello se han efectuado varias reuniones donde
se ha indicado el interés en obtener un crédito con FOCARI. Segun se indico en el mes de
junio 2010, actualmente estan realizando algunos ajustes internos para posteriormente
solicitar el crédito.

Convenio PARQUETEC: Por medio de este convenio se pretende efectuar una actividad
con empresarios FOCARI preseleccionados, con el objeto de acelerar su desarrollo. Para
ello en una primera etapa se encuentran preseleccionados 11 proyectos a los cuales una
vez planteada y validada la propuesta de PARQUETEC por parte de la Banca de
Desarrollo; se procedera a contactar a cada cliente con la finalidad de darles a conocer el
interés de FOCARI de tomarlos en cuenta en este proceso. Este trabajo esta orientado a
un trabajo directo con cada cliente en su proyecto, tomando en cuenta las necesidades de
cada uno de ellos. Segun indicaciéon de Parquetec la primera parte del plan piloto a
desarrollar, seria un campamento de un fin de semana con los clientes que se tienen
preseleccionados con la finalidad de conocerlos y tener un proceso de acercamiento y
obtener un diagnostico. La segunda etapa de sustenta en visitas a la empresa donde se
pueda colaborar en el mejoramiento de la misma.
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d. Estado de |la cartera de Bonos de Vivienda

El principal objetivo en el tema de bonos de vivienda se refiere a la ejecucion del
presupuesto anual asignado por el Banvhi para la colocacién. El presupuesto asignado al
Banco Popular fue de ¢1.828,1 millones, ¢1.059,6 para la colocacion de bonos ordinarios y
de ¢768,5 para bonos de extrema pobreza al amparo del Articulo 59 de la LSFNV para el
afio 2010, duplicAndose de esta manera la meta anual asignada.

Los bonos ordinarios fueron obtenidos de la demanda atendida en las diferentes oficinas
del Banco y la ejecucion del proyecto de vivienda indigena desarrollado en la Reserva
Indigena Cabecar Tayni, ubicado en el Valle de la Estrella provincia de Limén. Este
proyecto permitio dotar de vivienda digna a un total de 124 familias que se encontraban en
extrema pobreza; asimismo, permitio la generacion de empleo a gran cantidad de
personas de la zona en la construccion de las viviendas (aserrio y acarreo de la madera,
actividades de construccion y pintura de las viviendas), asimismo permitio la generacion
de ingresos provenientes a actividades como la venta de la madera, marcaje de los
arboles, mano de obra directa, venta de servicios etc.

Para la colocacion del presupuesto de articulo 59 se ejecutaron tres proyectos de vivienda
a saber:

e The Flowers of Palermo, ubicado en Cariari de Pococi,
consta de 154 viviendas para un total de 662 personas
beneficiadas.

e Proyecto El Encanto, ubicado en Cariari de Pococi, consta
de 111 viviendas para un total de 477 personas
beneficiadas.

e Se inici6 la ejecucion de la Il Etapa del Proyecto Boulevard
del Sol, ubicado en Barranca Puntarenas. El proyecto
consta de 170 viviendas de las cuales se tramitaron 40
bonos en el afio 2010 para un total de 172 personas
beneficiadas.

Los beneficiarios de esos proyectos fueron seleccionados por el Ministerio de Vivienda y
Asentamientos Humanos y las municipalidades de las diferentes provincias, consiste en
familias con ingresos sumamente bajos y ubicados en zonas marginales del pais.

Adicionalmente, mediante la colocacion de los bonos ordinarios se logré una colocacion de
crédito de ¢266.86 millones, lo que permitid alcanzar la meta propuesta de crédito de
¢264.90 millones.
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e. Estado de la cartera de Fondos Especiales (FOCARI-FEVI)

Los Fondos Especiales reciben un porcentaje de las utilidades generadas por el
Banco Popular anualmente. A la fecha de este informe, el total de recursos
trasladados asciende a ¢11.645 millones; como se observa en el siguiente cuadro;
el 56% de los recursos se han dirigido al Fondo de Capital Riesgo (FOCARI), el
37% de los recursos al Fondo Especial de Vivienda (FEVI) y con una menor
participacion (7%) al Fondo de Recuperaciéon de Deudores (FOREDE).

FONDO 2005 2006 2007 2008 2009 2010 Ltz Participacién
Trasladado|
FOCARI 853,33 2.122,00 3.057,52 433,94 0,00 0,00 6.516,79 56%
FEVI 853,33 1.061,00 424 .85 1.935,77 0,00 0,00 4.274,95 37%
FOREDE 853,33 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 853,33 7%
TOTAL 2.559,99 3.183,00 3.482,37 2.419,71 0,00 0,00 11.645,07 100%

Del total de recursos trasladados, se ha colocado el 89.83%, que representa un
monto total de ¢10.461.0 millones al 31 de Marzo del 2011. El Fondo Capital de
Riesgo (FOCARI) ha colocado ¢5.168 millones y el Fondo Especial de Vivienda
(FEVI) la suma de ¢ 5.287.0 millones.

Colocacion

A continuacion se detalla el estado de la colocacion de las carteras del Fondo
Capital Riesgo (FOCARI) y el Fondo Especial de Vivienda (FEVI), con el fin de
detallar la gestion realizada con respecto a la asignaciéon de los recursos
otorgados a los Fondos Especiales.

Colocacién del Fondo Capital Riesgo
El Fondo Capital Riesgo al 31 de Marzo del 2011, cuenta con un saldo de

colocacion acumulado de ¢ 5.168.0 millones, lograndose mediante el
otorgamiento de 747 créditos a personas emprendedoras y empresas informales.
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Histérico de la colocacién acumulada del FOCARI
al 31-03-2011

{datos en millones de colones)

500

Con los recursos del FOCARI, se ha fomentado la productividad y competitividad,
logrando beneficiar a gran parte del parque empresarial conformado en su
mayoria por el sector informal. Esto ha permitido que las empresas logren
enfrentar las exigencias del mercado actual.

Seguidamente, se muestra la distribucion porcentual de los recursos del Fondo
Capital Riesgo por tipo de crédito. Se destaca, que el 30.22% de los recursos se
destind a personas de la tercera edad y un 30.06% a mujeres; el 19.55% a
organizaciones intermediarias y un 20.17% se distribuye entre organizaciones
intermediarias, hombres, indigenas y discapacitados y empresas.

DISTRIBUCION POR SEGMENTO DE LA CARTERA DEL
FONDO CAPITAL RIESGO
AL 31 DE MARZO DEL 2011

Modificacion de la Normativa del Fondo Capital Riesgo

Durante el 2010 la Direccion de Banca Social y Empresarial conjuntamente con el
Proceso de Banca Social, se dedicaron a valorar los resultados de los modelos de
colocacion utilizados anteriormente, inicialmente se realizdé una colocacion
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individualizada masiva y centralizada en el Subproceso FOCARI, posteriormente
se contd con el apoyo de los Centros de Negocios en la colocacion.

De los resultados de la valoracion de los diferentes esquemas utilizados, se
determind la importancia de buscar socios estratégicos con experiencia en la
canalizacion de recursos a los segmentos de emprendedores y empresas
informales, con fin de disminuir el riesgo y mejorar el control sobre los recursos.

Es asi como se iniciaron las gestiones para realizar ajustes que permitieran pasar
del modelo de atencion individual por segmentos, a un modelo de atencién en
alianza con Organizaciones, las cuales canalizarian los recursos a sus
beneficiarios bajo el esquema de Banca de Segundo Piso.

Paralelamente y con el fin de contar con una normativa e instrumentos de trabajo
alineados a las necesidades de las organizaciones de forma oportuna, se procedio
a ajustar la politica del FOCARI y procedimientos de colocaciéon; no obstante y a
pesar de contar con los procedimientos y politicas debidamente elaboradas y
aprobadas por las instancias correspondientes, se informa que la nueva Junta
Directiva Nacional con el acuerdo 1197 de la sesion de 4810 del 09 de diciembre
del 2010, solicito a la Comisién de Emprendimientos y Fondos Especiales, realizar
un analisis de los Fondos Especiales, situacion que motivd a mantener inalterada
las politicas y los procedimientos ajustados a la nueva estrategia de colocacion a
organizaciones intermediarias.

Colocacion del Fondo Especial de Vivienda

El Fondo Especial de Vivienda al 31 de Marzo del 2011, cuenta con un saldo de
colocacion acumulada de ¢5.286.0, recursos con los cuales se ha logrado
financiar 545 soluciones de vivienda. Del total de los recursos otorgados, se
destin6é un 62.06% a mujeres, para un total de 191 viviendas a este segmento y
un 37.98% a hombres para un total de 354 viviendas. Al 31 de Marzo del 2011 se
ha colocado la suma de ¢744.0 millones, para un total de 31 soluciones de
vivienda.

ico de la colocacié lada del FEVI 1
al31-03-2011
( datos en millones de colones)
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Es importante indicar que con el cambio en el Reglamento de este Fondo,
actualmente se le ofrece a los clientes un préstamo al 100% del avalio y con una
tasa referencia de tasa basica pasiva, mas dos puntos.

Calidad de la cartera de crédito

Resulta importante destacar que las transformaciones sufridas en el ambito
politico y econémico a partir de apertura comercial y la desregulacion de los
mercados, ha obligado a las pymes a desenvolverse en un ambiente altamente
competitivo, en donde las empresas, acostumbradas a desarrollar sus actividades
en un entorno relativamente estable, deben de replantearse y adaptarse para
mantenerse en el mercado. De igual forma, esta circunstancia ha permitido que
surjan a su vez, oportunidades de emprendimientos provenientes de las nuevas
condiciones de mercado, empresas que demandan nuevas formas de
organizacion cimentadas en la subcontratacion o tercerizacion de servicios, 0 bien
en la prestacion de nuevos servicios.

A pesar de la oportunidades que se genera en el mercado, estan expuestas a los
mismos retos de las grandes empresas, pero estan mucho menos preparadas
para enfrentar las desavenencias del mercado; en consecuencia, la tasa de
mortalidad que reflejan algunas paises como se aprecia seguidamente, segun la
literatura investigada, tiene una relacion directa entre juventud y antigiiedad de las
empresas asi como el tamafio, es decir; la probabilidad de mortalidad aumenta en
una empresa si su tamafio es pequefio 0 si es de reciente creacion (joven) y
contrariamente disminuye, si esta es mas grande o tiene mayor arraigo en el
mercado (antigiiedad). Asi mismo, los cambios en el entorno son mas facilmente
asimilados por una empresa grande y antigua que por una pequefia y joven. Esta
circunstancia se relaciona a su vez, con la experiencia del emprendedor, su
capacidad e impetu empresarial que en casos aislados, de sobre vivencia de
empresas pequefias, efectGan inversiones en tecnologia y mano de obra
especializada, estructura organizativa (Gobierno) que le permita “sortear” los
embates del entorno.

Adicionalmente, es necesario clarificar que una empresa para requerir un mayor
tamafio e incrementar las posibilidades de permanencia, no solo lo logra con el
transcurrir de los afos, esta virtud se puede lograr con pequefias empresas de
recientes creacion que de una forma inteligente y oportuna, encadenen sus
esfuerzos y se unan con otras o bien, se asocien para ser mas fuertes.
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Cabe destacar que la incidencia de la mortalidad no solo se enmarca en estos
aspectos, también inciden dentro de la problemética, el sector industria al que
pertenezcan, la regién en la efectien sus operaciones o bien el tipo de servicios
que presten.

En la grafica siguiente se presenta los datos de mortalidad de empresas de
distintos paises del continente, que reflejan las condiciones de mortalidad y de
sobre vivencia.

Mortalidad Pymes segun afio de Creacion
Pais Afio de Desaparicion

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Ao 5
Colombia 50% 75%
EEUU 89,90%
Espafia 50%
Brasil 49.4% 56,40% 59,90%
Argentina 90% 50%
Paises sub-desarrollados (1) entre un 50% y un 75%
Promedio latinoamericano (2) 50%

Fuente: Elaboracién propia con base a datos y articulos relaciones de la Internet.
(1) Sobreviven despues del 5 afio, entre un 10% y un 20%.

(2) Mortalidad del 50% en los primeros 3 afios, segln el Sistema Econémico Latinoamericano y del Caribe
(SELA)(12-Dic-2008). Organismo regional intergubernamental, con sede en Caracas, Venezuela, integrado por 27
paises de América Latina y el Caribe incluido Costa Rica.

En la actualidad y como parte del plan de saneamiento, por el indice de mortalidad
de las empresas se estan redoblando los esfuerzos para que este indice logre
disminuir mediante el pase a incobrabilidad administracion como se explica
posteriormente.

Cabe destacar que desde el 2008 se iniciaron gestiones para la normalizacion de
las operaciones de la cartera de crédito de los Fondos Especiales; en especial la
del Fondo Capital de Riesgo. En ese momento se inicié con la compulsién de las
operaciones Yy visitas de campo a los diferentes proyectos, con el propdsito de
conocer la situacion actual de los mismos y la viabilidad de recuperar los créditos
o de llegar a algun tipo de arreglo de pago, de acuerdo con la reglamentacion
dispuesta en el Banco Popular. Durante el afio 2009, y con la misma intencion, se
comenzo a dar un seguimiento mas riguroso del indicador para lo cual se involucro
a las oficinas del pais para que nos ayudaran con las visitas y compulsion de
proyectos en sus zonas, con el propésito de lograr un mayor acercamiento a los
clientes. Se habilito la linea 63 (Casos Especiales), para ofrecer a los clientes un
tipo de arreglo diferente a través de esta linea.
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A esta fecha, como parte del plan de saneamiento se han enviado a la Unidad de
Control y Seguimiento del Proceso de Gestion Cobratoria, un total de 312
expedientes.

Fondo Especial de Vivienda: El Fondo Especial de Vivienda concluyé al 31 de
marzo 2011 con un indice de mora de 3.82%. Sobre este aspecto, se esta
trabajando en el pase a cobro judicial de las operaciones con mas de 90 dias de
atraso y las de 180 dias de atraso.

Del total de 545 operaciones, Unicamente 16 créditos se encuentran en el rango
mayor a 181 dias de atraso con un monto de ¢163.0 millones.

f. Estado de la cartera de FODEMIPYME

La Junta Directiva Nacional nombré al director de Banca de Desarrollo Social y
Empresarial como Director Ejecutivo a.i. de FODEMIPYME por el periodo
comprendido entre el 01 de mayo de 2010 y hasta el 30 de junio de 2010,
posteriormente se amplid el nombramiento hasta el 30 de setiembre de 2010; y
durante el 2011 el nombramiento interino se realizé desde el 22 de febrero y hasta
el 22 de abril de 2011, segun sesion 4831 del 22 de febrero de 2011, como
recargo a las funciones de Director de Banca de Desarrollo.

Fondo de Avales

Al 31 de marzo de 2011 la cartera total de avales otorgados se compone de 1.262
avales por un monto total que asciende a los ¢10.568 millones. El saldo de cartera
avalada al cierre del mes de marzo es de ¢6.654,4 millones (riesgo vivo).

De estos resultados se tienen una colocacion de febrero 2010 a marzo 2011 de
124 avales por un monto de ¢1.104,60 millones.

Al cierre del 31 de marzo de 2011, el grado de compromiso del fondo de avales
llega a un 42,56% del patrimonio. A continuacion se muestra el célculo del nivel de
apalancamiento.

Patrimonio inicial ¢9.000,0 Millones de colones
Patrimonio al 31-03-11 ¢15.636,4 Millones de colones
f;lig cartera avalada 31- ¢6.654.,4 Millones de colones
% comprometido 42,56% (en relacién uno a uno)

En lo que respecta a la colocacion de entidades operadoras destaca la colocacion
de Financiera GyT Continental, que a partir de su incorporacion en la IV Subasta
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del fondo de avales ha colocado un total de 11 avales por un monto de ¢192
millones.

Subastas realizadas en el periodo.

Mediante la promulgacion de la Ley 8364 del Sistema de Banca para el Desarrollo,
en su articulo 50 que se reforma la Ley 8262, se permite acceso al Fondo de
Avales a todas las entidades financiera supervisadas por SUGEF. El Decreto
Ejecutivo 34.853 define la distribucion de los recursos, mediante el mecanismo de
subastas, mismas que se han venido realizando en forma semestral.

Durante la gestion se coordiné la logistica para realizaciéon de la IV Subasta el 20
de agosto de 2010 con una oferta de ¢5.000,00 millones y la V Subasta del Fondo
de Avales de FODEMIPYME el 17 de febrero de 2011 con monto subastado de
¢6.000,00 millones.

En la V Subasta se acreditaron se acreditaron las siguientes Entidades
Operadoras:

MONTO
ENTIDAD OPERADORA ASIGNADO EN MODALIDAD
COLONES

1 FINANCIERA G&T CONTINENTAL S.A. 500.00 Al
2 COOPENAER.L. 500.00 AC
3 COOPESERVIDORES R.L. 300.00 Al
4 BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO 1,000.00 AC

COMUNAL
5 COOCIQUE R.L. 500.00 AC
6 FINANCIERA DESYFIN 500.00 AC
7 COOPEALIANZA R.L. 1,000.00 AC
8 BANCO LAFISE 1,000.00 Al
9 MUTUAL CARTAGO DE AHORRO Y 200.00 Al

PRESTAMO
10 COOPEANDE N°1 R.L. 500.00 Al

TOTAL 6,000.00
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Capacitaciéon a Entidades

Como parte del proceso de la realizacién de cada subasta, una vez incorporadas
las entidades se procedi6 a realizar la capacitacion de las fuerzas de venta de
dichas entidades, es asi como en el periodo 2010 se logré concretar la induccion
de 228 Ejecutivos de Desarrollo de las diferentes entidades operadoras y se esta
iniciando el proceso de la capacitacion de las entidades acreditadas en la V
Subasta.

Detalle de Honramiento de avales.

Dentro de la operativa del fondo de avales y en acatamiento de la normativa
dispuesta, a la fecha se han ejecutado para honramiento de avales un total de 16
operaciones de crédito, por un monto avalado de ¢167.057.058,86.

De igual forma se estan tramitando un total de 5 operaciones para ser liquidadas
por la suma de ¢66.499.887,00 millones.

Aspectos legales y normativa

Durante la gestion en tanto desde la Direccion Ejecutiva de FODEMIPYME como
de la Direccion de Banca de Desarrollo, se rescata la aprobacion y publicacion del
nuevo Reglamento Operativo de FODEMIPYME que fue aprobado en sesion
No0.4746 del 15 de abril de 2010 y publicado en la Gaceta No.84 del 03 de mayo
de 2010.

En el mes de julio de 2010, se elevé una propuesta al Ministerio de Economia,
Industria y Comercio, con el proposito de reformar el articulo 23 del Decreto
Ejecutivo N0.34.853, pues el mismo estaba impidiendo el logro de los objetivos de
la ley.

Tal y como se indico en su oportunidad las reformas incluyen:

a) la forma de medir la incidencia de la morosidad dentro de la cartera de
crédito avalada de los operadores, segun el articulo No.23, pues resulta
sumamente restrictiva, de ahi que el FODEMIPYME no ha levantado la
suspension al Banco Popular y de Desarrollo Comunal para la colocacién
de avales;

b) la normativa establecida para el honramiento de avales, pues ha pasado
por tres cambios importantes desde el 2002, dificultando la utilizacién de la
herramienta del aval como mecanismo de apoyo de los operadores hacia
las mipymes y la credibilidad del fondo como honrante de las operaciones
que han entrado en mora.
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Como se menciono de estas propuesta planteadas, en sesion del Consejo Asesor
PYME en el mes de diciembre se aprob6 el borrador del Decreto Ejecutivo para
modificar la normativa en cuanto al indicador de mora legal eliminandolo del todo y
el cual repercutié en las condiciones para la suspension de los operadores del
fondo de avales. Este cambio es relevante para impulsar el crecimiento del fondo
de avales y fue aprobado mediante Decreto Ejecutivo N0.36340-MEIC del 12 de
noviembre de 2010 y publicado en la Gaceta el 26 de enero de 2011; con lo cual
se habilita nuevamente al Banco Popular como entidad operadora para la
colocacion de avales.

Otro aspecto relevante en cuanto a la normativa fue la aceptacion del fondo de
avales de FODEMIPYME como mitigadores de riesgo, misma que se dio en
Sesion No.853-2010; del 21/05/10, el Consejo Nacional de Supervision del

Sistema Financiero, CONASSIF, C.N.S. 853/06/10, el cual emiti6 un acuerdo
sobre el efecto mitigador del fondo de avales, tanto de FODEMIPYME como de
FINADE. A partir de este acuerdo se realizaron las gestiones para la contratacion
de la Auditoria Externa, que emitiera la certificacibn que permitiria a
FODEMIPYME certificarse como mitigador al 100%, ésta se dio y se obtuvo la
Certificacion correspondiente al 31 de diciembre de 2010 y se esta elaborando la
del cierre de marzo 2011.

El Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF), resolvié
modificar algunos articulos del Acuerdo 24-00 "Reglamento para juzgar la
situacion economica-financieras de las entidades fiscalizadas" entre ellos los
articulos No.5y No.12.

Este cambio en la normativa emitida por la SUGEF y que de alguna manera se
relaciona con FODEMIPYME es la modificacion en cuanto a los parametros del
indicador de rentabilidad, pues la Ley N0.8262 "Fortalecimiento de las Pequefias y
Medianas Empresas"”, en el articulo No.9- El FODEMIPYME contara con dos
fondos, uno de garantias y otro de financiamiento, el cual indica: "...el Fondo de
Financiamiento se conformara con un porcentaje de las utilidades netas del Banco
Popular, siempre que el rendimiento sobre el capital supere el nivel de inflacion del
periodo.

El Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal genera
utilidades de sus operaciones propias, parte de las cuales se destinan al
financiamiento de FODEMIPYMES, de acuerdo al articulo 40 de la Ley Orgénica
del Banco Popular, basados en las utilidades anuales certificadas y para el
traslado de los fondos a los FODEMIPYME, estd condicionado al indicador
Rentabilidad | Patrimonio = indice de Precios al Consumidor (IPC interanual); por
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lo que para los efectos del fondo se seguira aplicando el célculo tal y como lo
establece la ley.

Atendiendo una directriz, se procedid a consolidar los elementos que le den
sustento a la propuesta de la Junta Directiva Nacional del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal de pertenecer a ALIGA. Es asi como en el XV Foro de
Sistema de Garantia, se acredito la incorporacion de FODEMIPYME, como parte
de los Fondos de Garantias que conforman el conglomerado Latinoamericano de
Sistemas de Garantias.

Fondo de Crédito

Los resultados acumulados desde el 2004 hasta el 31 de marzo de 2011, reflejan
un total de 543 operaciones colocadas, por un monto de ¢7,006 millones, con un
promedio de colocacion de ¢12.9 millones por beneficiario (a), de estas
operaciones 441 se han otorgado con aval.

En lo que respecta al periodo comprendido entre febrero 2010 y marzo 2011 la
colocacién ascendi6 a 95 créditos por ¢978.0 millones.

Prospectacion:

Durante el periodo 2010 y el primer trimestre del 2011 se continué con el
acercamiento de los contactos con aliados estratégicos y sectores prioritarios,
incorporando este afio al segmento de microbeneficios de café.

Sector artes graficas: pues ha sido uno de los sectores a los cuales
FODEMIPYME ha apoyado desde su creacion.

Franquicias. En cuanto al segmento de franquicias, en el pais esta operando en
este momento un proyecto conjunto entre BID y Camara de Comercio, por un total
de $1.200.000 para ejecutar en un lapso de 4 afios. Se ha estado de cerca de las
distintas etapas de este proyecto desde el inicio de la formulacion del mismo. A la
fecha, se esta en la identificacion de 200 posibles marcas costarricenses que
pudieran optar por un pre diagnostico para determinar si estan en el momento de
madurez necesaria para ser franquiciadas.

De esta lista, se elegiran 40 empresas a las cuales mediante el proyecto BID se
les otorgara un porcentaje de fondos no reembolsables para el proceso de
franquiciamiento. El faltante que deben aportar las empresas a franquiciarse,
representa una oportunidad de colocacion para FODEMIPYME. En este sentido,
también se ha estado procurando alianzas con asociaciones de franquicias



CARBONO A1 E@ﬂ r al equipo Cost:

) 6> NEUTRAL . ‘ | roche Company
: y de Desarrollo Comunal

EL TRABAJO NOS UNE

internacionales y con firmas consultoras locales e internacionales para tener
fuente de prospectos.

Al respecto vale la pena recordar, que FODEMIPYME por indicacion del Decreto
Ejecutivo 33.111 puede apoyar con crédito y aval a empresas nuevas, cuando son
franquicias y hay un respaldo del franquiciador.

En este tema hay que tener claro que se pueden apoyar tres etapas diferentes:

1. El proceso de franquiciamiento. Se da cuando una empresa quiere
hacer crecer su negocio aceleradamente. El plan de inversion se basa
en pagos de servicios profesionales que se encargan de hacer

diagnosticos de viabilidad de franquiciamiento, que de resultar positivos
evolucionan a etapas de analisis de mercado, de localizacién, de
precios, de estructura, sistematizacion de procesos y en fin todo lo
necesario para “sacar a la venta la marca”. Dentro de la experiencia de
FODEMIPYME solo se ha tenido un caso de financiamiento de esta
etapa y result6 fallido, pues el empresario no tenia experiencia ni tuvo
acompafamiento a la hora de tratar con los consultores. Ahora el
contexto se da con mayor seguridad al haber un proyecto de
cooperacion internacional que da acompafiamiento de contrapartes
costarricenses como la Camara de Comercio y ULACIT. En este
proyecto se trata de apoyar a empresas con potencial de crecimiento,
pero que no son tan grandes y consolidadas como para hacer por si
mismas el proceso, como lo han logrado hacer empresas como
Musmani y PIPASA.

2. Nuevos puntos de venta. En esta etapa ya la franquicia se ha ido
consolidando y el financiamiento es para aquellos nuevos empresarios
gue van a adquirir el derecho de franquicia. Aqui es donde se han
financiado los nuevos puntos de venta de Pipasa. Actualmente hay en
proceso contratos a nivel de borradores en discusion con Musmanni y
Construred, con quienes ya se han hecho reuniones para hacerles
conocer los requisitos y tramites de los créditos de FODEMIPYME. En
esta fase, es donde se ha tenido mayor experiencia y mayor éxito en los
avales otorgados principalmente a nuevos puntos de venta PIPASA.

3. Importacién de franquicias. Esta etapa se da cuando una marca
extranjera desea incursionar en Costa Rica. Dentro de la experiencia de
financiamiento de FODEMIPYME se han tenido un par de experiencias
con México y Espania. A la fecha se han hecho contactos con brokers de
Brasil, Ecuador, Colombia, Uruguay y México. Para operativizar
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negocios de esta indole, en esta etapa es muy importante el
mecanismos de compromiso, via contrato con el franquiciador extranjero
para minimizar el riesgo de no pago y que debe ir mas allad de la
obligatoriedad del franquiciador en cuanto a apoyo publicitario, asesoria
y capacitacion.

Microbeneficios de café. En cuanto al sector de microbeneficios de café, este es
un tema de competitividad toda vez que son empresas que estan colocando su
producto en nichos de clientes altamente exigentes, por lo que se requiere el
apoyo para maquinaria especializada. También hay casos de café organico, que
coincide con otro de los temas de especial atencion de FODEMIPYME, asi como
el manejo de desechos de la actividad cafetalera que permite potenciar el uso del
fondo de avales Waste Venture Fund.

Sector de Animacion Digital. Durante el afio se consolido alianza con CR
Animation Holdings, un consorcio organizado por empresas de animacion digital y
apoyada por PROCOMER. Actualmente ocho de cada diez peliculas llevan un alto
componente de animacion digital y el pais tiene empresas técnicamente muy
competitivas pero con dificultades para crecer por falta de opciones crediticias
ajustadas a sus necesidades. Cabe indicar que estos casos nos permiten
potenciar el patrocinio que el Banco esta haciendo a Ad Astra, incluso una de las
empresas esta desarrollando una animacion de cohete de motor de plasma para
Ad Astra. Es importante acotar la asesoria y el apoyo que han recibido de
PROCOMER, entidad que se ha preocupado por que este tipo de pymes hagan
historial crediticio positivo en la banca.

Enfoque de género. Como parte del seguimiento y promocién que hacemos de
nuestros clientes, durante el periodo algunas pymes apoyadas, tanto en el fondo
de crédito como de avales, tales como la empresa Aromas para el Alma, participo
y fue una de las dos empresas ganadoras, del concurso realizado por Caminos
para la Prosperidad. Como parte de este premio, ella tuvo un stand en el Hotel
Intercontinental, durante la visita de la Sra. Hilarry Clinton al pais. Asimismo
estuvo dos semanas en New York en una capacitacién especializada y recibira
consultoria en disefio, mercadeo y estrategia, con miras a exportar a Centro
América y el Caribe y acogerse a los beneficios de CAFTA. La empresa esta
dirigida por una empresaria joven: Andrea Becerra, y entre otros productos elabora
aceites para masajes, jabones, fragancias para aromaterapia. Es de destacar que
dentro del obsequio que el Banco prepara para la Sefiora Presidenta de la
Republica, dofia Laura Chinchilla, el area de Mercadeo ha valorado sus productos
y se realizaron fotografias para promoverla como caso de éxito. Se estara
promovié una publicacién de felicitacién a nuestra clienta por la obtencion de tan
distinguido premio. Este es un claro ejemplo de como institucionalmente se
apoyan empresas desde la accesibilidad hasta la competitividad.
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Conjuntamente con la Direccibn de Banca de Desarrollo, FODEMIPYME se
formaliz6 una carta de intenciones con la ASOCIACION NACIONAL DE
EMPLEADOS PUBLICOS Y PRIVADOS, para que, a través del fondo de
financiamiento de FODEMIPYME, se apoye a los concesionarios de taxi que en
este momento necesitan renovar su vehiculo, para cumplir con la legislacion
correspondiente. De esta gestion se realiz6 una charla para dar a conocer el
producto a los agremiados de la ANEP, actividad que se llevé a cabo el 05 de
octubre en la Auditorio de la Direccion de Banca de Desarrollo Social y
Empresarial, a la cual asistieron mas de 50 asociados.

Fondo de Transferencias

Actualmente se encuentran comprometidos ¢227.620.000,00 y se han realizado
pagos de ¢56.040.965,00 para lo que corresponde este fondo.

Aspectos Financieros

Al respecto es importante notar que en aras de conocer los resultados de cada
uno de los fondos, se llevan contabilidades separadas para ambos. En forma
consolidada FODEMIPYME registro al 31 de marzo del 2011 utilidad por ¢59,6
millones de colones.

Los mayores ingresos que obtuvo el Fondo en el 2011 corresponden a los
intereses sobre las inversiones en certificados de depodsito a plazo, que han
generado ¢301,90 millones, con una tasa de interés promedio al 31 de marzo del
2011 de 6,10% en colones y de 1.41% en dolares, seguido de los ingresos por
disminucién de estimacion y rendimiento de la cartera de crédito.

Distribucion de Ingresos Marzo 2011

0% ODiferencial Cambiario

0,
g0 @ SR

ORendimiento cta cte y ah vol

BRendimiento inversiones
BRendimiento cartera de crédito

OComisiones

ODisminuciéonde Estimacion

En lo que respecta a los egresos, las partidas que mas impactaron en los
resultados han sido las estimaciones tanto de la cartera de crédito como cartera



dl Bq nco patrocina orgullosamente
al ipo Costarri d
© NEDTRAL ¢ Popular e = S i

Chi
C y de Desarrollo Comunal A o
NUESTRO COMPROMISO sSTR ‘+

EL TRABAJO NOS UNE

avalada seguida del diferencial cambiario, pues sus fluctuaciones fueron desde
1$=507,85 al 31/12/10 hasta 1$=495,66 en el mes de marzo. Ademas en el mes
de marzo se presentd un gasto administrativo adicional por ¢16.418.354,67
correspondiente al pago al BPDC de los servicios de Gestion Cobratoria, los
cuales representan un 20,55% de los costos administrativos acumulados a la
fecha.

Distribucién de Gastos Marzo 2011

DODiferencial Cambiario

18% 18%

DEstimaciones

B Administrativos

64%

Principales indicadores:

En la dltima sesion de la Junta Directiva Nacional (saliente) del 26 de agosto de
2010, se conocié la propuesta de modificacion de los indicadores para valorar la
gestion de FODEMIPYME. Al respecto, se encuentra pendiente de ratificar el
acuerdo sobre dichos indicadores, por lo que se presenta el resultado de los
vigentes a la fecha:

Eficiencia administrativa: Gastos Administrativos/ Utilidad operacional menor o
igual que 100%. Situacion actual 57,25%. Es importante considerar que los gastos
administrativos ascienden a ¢79,9 millones acumulados al 31 de marzo del 2011.

Sostenibilidad del Fondo: Utilidad Neta + Estimaciones/ Patrimonio Auditado
mayor a cero. Situacion actual 1,57% segun el siguiente calculo:

1 Utilidad neta: ¢59.662.971,21

2 Gasto por estimaciones: ¢285.098.282,48
3 Patrimonio E .F. auditados 2009: ¢21.922.198.000

Liquidez del fondo: Activo liquido neto / Activo Productivo debe ser mayor a cero.



IB@ n@@ patrocina orgullosamente
ﬁE&N'IO'RAL E@ p@@@ I@ i- al equipo Cost: |r‘r|cculst de

y de Desarrollo Comunal AD

EL TRABAJO NOS UNE

NUESTRO COMPROMISO S TR A

Situacién actual:

* Activo liquido neto: ¢441.297.408,41

* Activo Productivo: ¢23.356.404.127,13
* Indicador de liquidez: 1,89%

Limites de riesqo para el otorgamiento de avales y garantias:

a) Rating Minimo 60%: Este modelo es el que aplican las entidades operadoras
del fondo de avales, segun se ha incorporado en el Manual de Operaciones
para dichas entidades, tanto para la modalidad aval de cartera, como para la
modalidad aval individual.

b) Estudios sectoriales: se ha analizado con el personal los informes que
proporciona mensualmente el Proceso de Administracion de Riesgo.

c) Exposicion crediticia: Indicador normal: no mas de un 7% de concentracion
en una sola actividad segun clasificacion CllIU a cuarto nivel.

La posicion de la cartera avalada al 31 de marzo del 2011, muestra que las
categorias avaladas estan todas por debajo del limite de concentracion permitido.

d) Pérdida Maxima: Posibles Honramientos/ Patrimonio no mayor al 5%.

Cartera > 70 dias Marzo 2011 ¢1.579.080.772,72
Patrimonio Auditado Fondo Avales

09 ¢15.189.881.000,00
Pérdida maxima 10.40%

Limites de riesqo para el otorgamiento de créditos:

a) Rating minimo 60%: Este modelo es el que se aplica para el otorgamiento de
créditos y establecimiento de la tasa a cobrar dependiendo de la calificacion de
cada proyecto.

b) Estudios sectoriales: se ha analizado con el personal los informes que
proporciona mensualmente el Proceso de Administracion de Riesgo
adicionalmente se coordina con el Subproceso de Investigacién y Desarrollo y
con el Proceso Gerencial de Administracion del Riesgo, la disponibilidad de los
estudios sectoriales relevantes para el quehacer del fondo.

c) Exposicion crediticia: No mas de un 7% de concentracion en una sola
actividad segun clasificacién CIIU a cuarto nivel.
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Es menester indicar que un estudio de reformulacion de indicadores esta en
proceso de aprobacion por parte de la Junta Directiva Nacional, donde esta en
discusion precisamente la forma de valorar la concentracion por sectores.

Esta propuesta, se complementa con un criterio del Proceso de Administracién de
Riesgo que incorpora la morosidad de los sectores, flexibilizando la propuesta
inicial del indicador de exposicion, en funcion de la morosidad de los sectores;
siendo que incluso permite hasta un 25% por sector, siempre que el mismo no
supere el indicador de mora del fondo.

d) Pérdida maxima: Posibles Pérdidas/ Patrimonio no mayor al 5%.

Cartera > 180 dias Marzo 2011 ¢771.861.174,32
Patrimonio Auditado Fondo Crédito

09 ¢6.732.317.000.00
Pérdida maxima 11.47%

Mayor informacion sobre este tema se puede apreciar el detalle de la evolucion de
la morosidad para el periodo 2011:

Morosidad Marzo 2011

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

e) Tope de apalancamiento: Saldo de cartera entre patrimonio, no mayor al
95%. Al 31 de marzo del 2011, el saldo de la cartera colocada entre el
patrimonio del fondo de financiamiento alcanza 64,93%:
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Cartera de Crédito Marzo 2011 ¢4.371.465.368,60
Patrimonio Auditado Fondo Crédito

09 ¢6.732.317.000,00
Apalancamiento 64,93%

f) Estimacién para cartera de préstamos: La metodologia se aplicé a partir del
mes de octubre 2009, segun lo aprobado en el acuerdo de Junta Directiva
Nacional para una mejor operativa en el 2010. Cabe indicar que en el total de
monto de cartera el Fondo de Avales mitiga un 100%.

RANGOS MONTO % PROVISION
Al dia hasta 90
dias 1.952.617.723,00| 0,00% 0,00
91-120 60.919.127,25| 25,00% | 15.229.781,81
121-180 54.391.020,43| 50,00% | 27.195.510,22
Mas de 181
Dias 771.861.174,32| 100,00% | 771.861.174,32

TOTAL

CARTERA |2.839.789.045,00 814.286.466,35

La estructura del Estado de Resultados al 31 de marzo, se resume de la siguiente
manera:
FODEMIPYME
ESTRUCTURA DE RESULTADOS
AL 31 DE MARZO DE 2011
(Millones de colones)

Ingresos ¢ %
Diferencial Cambiario 183.916,67 0,0%
Rendimiento cta cte y ah vol 1.355.880,64 0,3%
Rendimiento inversiones 301.931.003,37 59,5%
Rendimiento cartera de crédito 73.929.614,05 14,6%
Comisiones (aval y cartera de crédito) 40.301.642,08 7,9%
Disminucién de Estimacion 89.850.485,29 17, 7%
Total Ingresos 507.552.542,10| 100,00%
Gastos

Diferencial Cambiario 82.891.385,60 18,5%
Estimaciones 285.098.282,48 63,7%
Administrativos 79.899.902,81 17,8%
Total Gastos 447.889.570,89| 100,00%
Utilidades del periodo 59.662.971,21
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g. Cartera de Pignoracion

En el caso de la cartera de pignoracion se logré realizar la actualizacién de las
diferentes herramientas para la colocacion del producto, los esfuerzos han conllevado
a dar un soporte mas efectivo en la administracion del producto; sin embargo las
fuerzas de venta de este producto han caido debido a la necesidad de personal en las
diferentes oficinas del Banco.

Como parte de la actualizacion se realizaron los siguientes esfuerzos:
Modificacion del reglamento de pignhoracion:

Se propusieron cambios al reglamento de crédito de pignoracion con la finalidad
de mejorar las condiciones de plazos, cuotas, montos maximos y otras que buscan
flexibilizar el acceso al crédito por parte de nuestros clientes y mejorar la oferta de
servicios.

Distribucion de las metas:

En febrero se realizaron las metas de colocacion de las operaciones de las lineas
de crédito de pignoracion, para las oficinas que prestan este servicio. Esta
distribucion se hizo a partir de la meta global asignada (328 millones de colones)
de crecimiento de saldo. La metodologia utilizada se basa la participacion
porcentual del saldo de colocacién de cada oficina dentro de la cartera y la
cantidad de funcionarios que estan asiganados a cada oficina. A estas variables
se le asigno el 50% en la ponderacién total de la meta correspondiente a cada
oficina.

Tablas de valoracion para el 2010:

En junio del 2010 se aprobaron las tablas de valoracion de oro y diamantes, que
hasta la actulialidad se estan utilizando para realizar los créditos pignoraticios. La
tabla de valoracion del oro se realizé segun el kilaje, precios maximos y minimos,
por gramos y en colones. En el caso de los diamantes se realizé segun sus puntos
y calidades en colones.

Taller de Pignoracion:

El martes 22 de febrero se llevdé a cabo el taller de retroalimentacion con los
peritos tasadores de todo el pais el cual consisitio en :
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« Reforzar en las y los participantes la importancia estratégica de este tipo de
crédito para el BPDC, desempefio y alcances obtenidos fundamentados en
algunos indicadores de gestion.

« Compartir conocimientos y retroalimentar experiencias para establecer
acciones de mejora que potencie esta linea de crédito permitiéndonos
superar obstaculos actuales.

Para la generacién de un ambiente de confianza y familiaridad, se realizaron
dinaimicas mismas que contribuyeron a la formulacion de un FODA sobre el
servicio de pignoracion.

h. Fideicomiso Coopemex-BCR.

En febrero de 2010 el CONASSIF ordend la intervencion de COOPEMEX R.L. entidad que
en aquel momento adeudaba una suma importante de fondos al Banco Popular, los cuales
se contabilizaban como parte de la Cartera de Crédito de Desarrollo.

A raiz de dicha situacion, el Banco Popular implementd medidas tendientes a recuperar su
crédito y al mismo tiempo evitar un impacto mayor sobre el sector financiero cooperativo.
Con este motivo se valord y negocio el Financiamiento para una liquidacion acordada de la
Cooperativa, toda vez que la Interventoria sefiald6 a mediados de junio 2010 la
imposibilidad de la continuidad comercial de la misma.

Se propuso la adquisicion de Cartera de Crédito A y B, asi como la recepcion dacion de
pago de activos inmuebles a satisfaccion del Banco, asi como la constitucion de un
Fideicomiso para la Administracion y realizacion de los restantes Activos de la
Cooperativa, de modo que quedaran garantizados el pago de los pasivos financieros a
todos los ahorrantes e inversionistas. La transaccion asi pactada fue concretada con
fecha 30 de junio del 2010, y trasladados las operaciones al sistema de crédito del Banco
Popular a partir del 7 de julio del 2010. Para cumplir con este requerimiento, la Direccion
de Banca de Desarrollo Social y Empresarial proceso y elevo a autorizacion del Comité de
Crédito la solicitud para el tramite de un crédito que completaria el faltante de efectivo en
la Cooperativa para el pago de los pasivos con el publico, la cual fue aprobada.

A partir de este momento, se desarrollaron las labores de implementacion de la Unidad
Ejecutora del Fideicomiso COOPEMEX / BCR 2010, con la designacion de un Director
Ejecutivo de conformidad con los términos del contrato suscrito entre el Banco Popular y el
Banco de Costa Rica en calidad de fiduciario.

Dentro de la gama de tareas que fueron suscritas a la Direccion de Banca de Desarrollo
Social y Empresarial, estan el soporte operacional para el cobro de la cartera de crédito
por medio de la plataforma informatica y de sistemas del Banco Popular, la realizacién de
las participaciones en otras empresas, la venta de mobiliario, equipo y vehiculos, asi como
de bienes adjudicados y del Proyecto Monteverde.
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En total, al 31 de diciembre el Fideicomiso habia recibido Activos Brutos por ¢35.309
millones, los cuales soportan estimaciones contables por la cartera de crédito por ¢17.197
millones, asi como desvalorizaciones aldn no determinadas en otros Activos.

Cabe sefalar, que se estima una alta posibilidad de que en el mediano plazo se pueda
estar revirtiendo alguna parte de la estimacion realizada, la cual alcanz6 su maximo previo
al cierre de la transaccion de compra cartera y constitucion del Fideicomiso, debido a la
débil gestidn de cobro que realizaba Cooperativa durante la Intervencién y antes de esta.

Entre agosto 2010 y enero 2011 se desarrollaron labores de recaudacion de créditos por
ventanillas y planillas, apoyado en la gestion de cobro telefénico mediante dos Call Center
externos, y en la cesion de los derechos de crédito de la cartera al Fideicomiso y al Banco
Popular segun corresponde.

Un elemento importante en esta fase fue la negociacion en torno a la asignacion de los
costos del proceso de entrega de créeditos por parte de la Interventoria, asi como la
valoracion de los bienes realizables que efectivamente debian entrar al Fideicomiso, en el
gue no se aceptaron propiedades con riesgo legal significativo (particularmente
CONIDEXPO R.L. y su subsidiaria COOTICOMER S.A.). Al mismo tiempo se desarrollo la
cesion de los derechos crediticios, tramite sin el cual no se podia iniciar los procesos de
cobro judicial, concluyendo el mismo en enero 2011.

Desde febrero 2011 se esta en pleno proceso de tramitacion de cobro judicial, para lo cual
se ha debido desarrollar un modelo operativo propio del Fideicomiso, con el fin de evitarlo
los desembolsos propios de presentacion de demandas de este tipo, estimado en ¢600
millones para la sola presentacion de la demanda. Lo anterior, debido al requerimiento de
efectivo que tiene este Fideicomiso para mantener al dia el crédito supra indicado. Se
esta desarrollando un proceso de presentacion en serie de demandas con abogados de
planta, subcontratando Unicamente la redaccién de la demanda, lo cual reduce el costo a
un estimado de ¢72 millones.

La recaudaciéon obtenida durante los primeros siete meses del proceso de ejecucion del
Fideicomiso ha sido satisfactoria, permitiendo una amortizacion mayor a la planificada
para el crédito otorgado por el Banco al Fideicomiso. Para el cierre de marzo la cartera
generadora de flujo fue de ¢7.158 millones (incluyendo cartera al dia y morosa con pago
de cuotas rezagadas), a lo cual debe sumarse €¢726.5 millones en amortizaciones
recibidas en lo que va del afio, provenientes de 6.353 operaciones realizando pagos y
3.089 operaciones que fueron canceladas en los primeros 3 meses del afio.

Asi mismo, se logré la venta de una proporcion importante de los bienes muebles y la
mayor parte de los vehiculos y equipos de computo. Se han desarrollado una estrategia
activa para promover la venta del Centro Comercial Monteverde, incluyendo la propuesta y
aprobacion de una linea de crédito especial para los bienes del Fideicomiso.
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No obstante, se debe sefalar que las condiciones del mercado inmobiliario en el segmento
y sector al que pertenece el centro comercial, esta aun deprimido lo cual se acentuo en el
caso de Monteverde por el efecto contagio que provoco la intervencion y cierre de la
Cooperativa. El valor del centro comercial ha sido revisado a la baja por los peritos,
considerando las condiciones actuales del mercado, presentando a pesar de ello una baja
demanda de compra, aunque si se observa mayor interés por arrendamientos. Importante
ha sido la participacion de la Direccidn en el desarrollo de las negociaciones para la venta
de participaciones, principalmente en lo relacionado al CENECOOP y GECSE R.L.
(propietaria de Universidad Alma Mater, la cual explota la licencia de FUNDEPOS).
Adicionalmente, se avanza en la negociacion para la venta de La Catalina S.A. y de GECR
R.L., de la cual ya se han recibido dos tercios del valor de las acciones.

El proceso de ejecucion del Fideicomiso COOPEMEX / BCR 2010 por parte del Banco
Popular como Unidad Ejecutora, esta todavia en su proceso de implementacion y
consolidacion de sus procesos operativos, siendo necesario sefialar los problemas
afrontados a nivel de implementacion del sistema contable que apenas en enero 2011
estuvo disponible para registrar movimientos, por lo que arrastraba un rezago de registros
de seis meses, que al cierre de marzo se habia reducido a apenas 15 dias, esperando que
para el 15 de abril esté completamente al dia.

Los elementos sefialados indican que el Fideicomiso estd recaudando de forma
satisfactoria, pero que se deben continuar e impulsar las estrategias aplicadas para
asegurarse que el proceso de deterioro de la cartera, que apenas se ha desacelerado, se
revierta y empiece a observarse una mejora sustantiva de la misma.

6. Estado de los proyectos mas relevantes
v' Se inici6 con la ejecucion del modelo de fuerzas de ventas, en el cual se

definieron las funciones de puesto y se inicié con el proceso de capacitacion.

v Activar la colocacion de avales de FODEMIPYME, ya que se dio el mes anterior
el levantamiento de la suspension del Banco Popular como operador.

v" Proyectos de Vivienda de Interés Social (Boulevar del Sol, La Flor, El Esfuerzo
y Cabecar Tainy: estos proyectos se encuentran en desarrollo en este momento
por lo tanto es importante el seguimiento y conclusion de cada uno de ellos.

v' Proyecto Hellen-Keller-Fundacién Once: queda pendiente la ejecucion segln
socio nacional gubernamental.



M& IB@ n@@ patrocina orgullosamente

y de Desorrollb Comunal AD
TRO COMPROMISC

EL TRABAJO NOS UNE

v Proyecto red de cuido: continuar con los esfuerzos logrados con el ministerio de
bienestar social y familias.

v Se debe dar seguimiento y apoyo al director ejecutivo del Fideicomiso
Coopemex-BCR

v' Se encuentra en proceso la elaboracion de la campafa de imagen de Banca de
Desarrollo en coordinacion con el Proceso de Mercadeo Estratégico.

7. Administracion de los recursos financieros

Los recursos financieros que fueron asignados se llevo a cabo a través del presupuesto
asignado a la Direccion, asi como a sus areas adscritas. Se le dio un seguimiento a través
de controles que permitiera velar por el buen uso de los recursos, asi como de la
herramienta denominada SIPRE.

En el afio 2010 se el uso de presupuesto se acatd segun las directrices gerenciales del
programa “contencioén del gasto”, donde se dio un uso con austeridad sin dejar de ejecutar
las estrategias planteadas para el afio.

8. Sugerencias para la buena marcha de la Institucion

1. Revisar continuamente las condiciones del mercado que permitan ver el grado
de competencia y de participacion de la Banca de Desarrollo del Banco Popular
ante todo el sistema financiero nacional.

2. Promover una adecuada coordinacion a lo interno. En este sentido debemos
orientar los procesos y subprocesos de la Banca de Desarrollo a que se
concentren principalmente en dar respuesta de forma oportuna a lo planteado
en el plan de negocios a la parte de negocios empresariales, que es donde se
concentran las mayores proporciones de las metas cuantitativas.

3. Proveer de herramientas a las distintas areas de negocios que nos permita
evaluar de forma pertinente y oportuna los resultados de todas las metas
planteadas a nivel de plan de negocios evaluar conjuntamente el cumplimiento
en el plano estratégico.

4. En cuanto a los servicios de desarrollo empresarial deben responder a
proyectos especificos, no deben ser aislados a la Institucién para poder medir el
impacto.

5. Brindar el apoyo necesario a las oficinas que ofrecen el producto de pignoracion
con el fin de lograr un crecimiento de esta cartera y mantener el origen de la
Institucion.
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6. Apoyar los proyectos estratégicos de la Banca Social en cumplimiento a la Ley
Orgénica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

7. Promover los proyectos de vivienda de interés social que permiten apoyar el
desarrollo econémico del pais; segun lo establecido en la politica publica del
Gobierno.

8. Continuar con la revision de la estrategia de los fondos especiales para mejorar
la oferta de servicios.

9. Continuar con los procesos de los comités regionales y comerciales de una
forma articulada para el cumplimiento de estrategias.

10.Reuniones con las fuerzas de venta con el fin de comunicar metas y los
avances de las mismas.

11.Continuar con las investigaciones de los diferentes sectores de participacion de
las mipymes con el fin de mitigar el riesgo de crédito en la actividad bancaria.

9. Observaciones sobre asuntos de actualidad
Es importante continuar con el desarrollo del modelo de negocios establecido para la
fuerza de ventas de la Direccion de Banca de Desarrollo Social y Empresarial, ya que esto

permitira un crecimiento en esta cartera y por lo tanto el de la Institucion.

Continuar con la revision de la estrategia de los fondos especiales con la finalidad de
presentar a la Junta Directiva Nacional el estado de los mismos.

10.Estado actual del cumplimiento de las disposiciones que durante la gestion giro la
Contraloria General de la Republica.

Trimestralmente se envio la informacion a la Subgerencia General de Negocios y | a
Gerencia General Corporativa de la distribucion de la cartera en apego a la distribucion de
recursos segun la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

11.Estado actual del cumplimiento de las disposiciones o recomendaciones de un
organo de control externo.

No se emitieron disposiciones a la Direccion de Banca de Desarrollo.

12.Estado actual de las recomendaciones de Auditoria Interna

Recomendaciones Auditoria Interna
Subproceso FOCARI

Cumplidas 6
Por cumplir 12
Otras areas 2

Total 20
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Recomendaciones Auditoria Interna
Proceso Pignhoracién
Por cumplir 2
Total 2

Recomendaciones Auditoria Interna Unidad
Técnica FODEMIPYME
Cumplidas 29
Por cumplir 2
Total 31




