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Sucursal Puntarenas

24 de mayo 2011
SP-1297-2011

Sefior
Msc. Carlos Mario Alpizar, Director
Direccién Regional Norte

Sefora
Msc. Maritza Fuentes Salas, Directora
Direccion de Desarrolio Humano y Organizacional

Estimados Sefiores

En cumplimiento a lo dispuesto en la directriz No 8 emitida por la Contraloria general de la
Repdublica en la GACETA N° 13 del julio de 2005, establecido en el inciso e) del articulo 12 de la
Ley General de Control Interno y de conformidad con el oficio DRN-293-2011, hago entrega
formal del informe final de gestién como Gerente de la Sucursal de San Ramodn, nombrado a
partir del 22 de febrero del 2010.

1) Referencia sobre la labor sustantiva institucional de Ja Sucursal de San Ramon.

La Sucursal de San Ramén es una Oficina Suscrita a la Direccién Regional Norte, quien a la
vez pertenece a la Subgerencia de Negocios, las cuales obedecen a la estructura
organizacional del Banco Popular y de Desarrollc Comunal. La Sucursal como parte de su
estructura tiene la responsabilidad de las Oficinas Periféricas adscritas, en el caso de San
Ramon la responsabilidad es de tres oficinas ubicadas en los cantones de San Ramén,
Palmares y Zarcero. ‘

La Sucursal es un area ejecutiva, le corresponde realizar los procedimientos correspondientes
a los diferentes productos y servicios para cumplir con las estrategias que define el Plan de
Negocios, el cual busca materializar el mandato definido por la Asamblea de Trabajadores en
las Pautas Institucionales, ademas busca alcanzar los objetivos estratégicos definidos en del
Plan Estratégico Corporativo.

Para el logro de los objetivos se asignan metas por parte de la Direccién Regional en los
diferentes productos y servicios, ademas de las funciones propias del negocio se realizan
actividades de orden administrativo que son fundamentales para cumplir con los
Procedimientos que establecen las politicas y reglamentos vigentes.
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2) Dentro del ambito de accion se presentan las siguientes funciones, realizadas
por la Sucursal de San Ramén

* Captacién de recursos financieros mediante productos y servicios como: Ahorro a Plazo,
Cuentas Corrientes, Ahorro Voluntario, Ahorros Programados, Pensiones, Servicios Publicos.

» Colocacion y crecimiento de las carteras crediticias, de Créditos Personales, Vivienda,
Desarrollo, Tarjetas de Créditos, Créditos con Fondos Especiales « Custodia y manejo de
efectivo.

* Manejo de la Contabilidad del CSF y de las Oficinas Periféricas.

» Servicio de Cajeros Automaticos.

» Gestion de Cobro Administrativo y Judicial.

» Manejo y control d¢ =nes Adjudicados.

» Servicio a los clientes en las diferentes estaciones de trabajo.

* Aplicacion de la guia de Control Interno.

» Cumplimiento con la Ley 8204, actualizando todas las cuentas activas de los

diferentes productos, que establezca Politica Conozca a su Cliente.

* Administracién del recurso humano.

Ademas de estas funciones se realizan las siguientes:

= Aplicar los Planes de Tacticos que defina la Direccién Regional y las Bancas

* Reuniones con la Junta de Crédito local.

» Atender Ia.‘demanda de solicitudes de las areas de Soporte Administrativo.

3) Cambios habidos en entorno durante el periodo de su gestién, incluyendo principales
cambios en ordenamiento juridico

Durante la gestion realizada se dieron algunos cambios en el entomo administrativo y dée orden
juridico, los mas relevantes son:

a. Cambios en la estructura organizativa con la finalidad de descentralizar funciones para lograr
una mayor eficiencia y dando empoderamiento a todos los puestos.
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b. Cambios en la direccién de las Periféricas del MALL San Ramén y la Periférica de Palmares.

c. Cambios en la estrategia de mercadeo de los productos y servicios, implementando la
estrategia de venta proactiva a través de vendedores en las oficinas y en las empresas e
instituciones

e. La aplicaciéon de la Ley de Control Interno, con la implementacion de las guias de riesgo
operativo para las diferentes unidades administrativas llevando en un proceso hacia una
culturalizacion del control interno. &

f. La aplicacion de 8204 sobre legitimacién de capitales la cual le exige al Banco Conocer al
cliente para evitar el ingreso de dinero de lavado y para ello se generé una capacitacion y
revisién secuencial.

4) Estado de Evaluacion del sistema de control interno

La aplicaciéon de la | = = Control Interno, con la implementacion de las guias de riesgo

operativo para las i’ 1es unidades adminisirativas llevando en un proceso hacia una
culturalizacién del control interno.

5) Principales logros alcanzados durante ia gestion de conformidad con la planificacién
institucional. .

A continuacién se presenta un cuadro resumen de la gestion en cuanto al logro de metas de
captacion, crédito y morosidad con corte al 31 de enero 2010 incluyendo las oficinas periféricas.

a) Productos de captacién

Fecha de corte 30 de abril

| , - CREC | _ CUMP  CUMP META_ABR
mtaz_PRODUCTO  MARZO  ABRIL ' DEL MES — ACUM ANUAL i

AH.APLAZO 1236649 125023 13583 . M ey gl
AHPROGRAMADOS 17860 17906 @ adg 31.13%  10.94% 50 e
AHVOLUNTARIG 561804 ' 500160 . 37356 . 71.94%  23.28% 372 115014 |
CTAS CORRIENTES ' 94553 ' 114070 ' 1478 641.07% . -70.52% . 65 ,v..572.b$__

Total general T 19,106.06 19.813.68 707.62 12568%  11.94% o e 4.058.69
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b) Colocacién de crédito por crecimiento de saldos al 30 de abril

Colocacion de productos financieros detallando grados de avance en porcentajes de
cumplimiento

. PRopUCTO . Dicib. Eneti. i

DESARROLLO 5,111.46 5,168.63 5578.28 5,643.01 5,891.08 24807 77962 10585% 31.14% 738 2,504
NEGOCIACION DE
PAGO 119.05 119.00 11872  118.63  118.58 005 047 0.00%  0.00% o 0
CORPORATIVA 000 0.0 0.00 0.00 0.00 0.00 000 000% 000% 0 0
Total General 523051 528663 5697.02 576164 6,009.66 24802 77915 10559% 3142% 738 2504
BACK TO BACK 352.81 319.58 328.70 348.30 21.60 -4.51 51.50% 8.87% ] 47
PERSONAL
HIPOTECARIO 3,073.28 5:3 ,108.88 3,173.28 3,299.31 126.03 226.02 -259.43% 48.68% -87 464
PERSONAL 3,010.64 2 3,006.46 3,015.21 2,971.98 -43.23 -38.66 50.54% -11.87% ~76 323
COOPEMEX 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00%  0.00% 0 0
VEHICULO USADO 0.44 0.41 0.37 6.86 14.27 7.41 13.82 79498% 18.28% 2 78
NEGOCIACION DE
PAGO 9082 9569 97.63  96.24 96.03 021 521 000% 000% 0 0
Total General 652799 652598 6530.94 661828 672988 11160 20189 -11832% 2220% 71 909
SOCIAL 46.00 49.62 51.18 50.31 49.42 -0.89 342 -99.00% 10.74% 3 32
REM_REP_MEJ 1.72 1.54 1.48 3.65 3.47 -0.18 176 0.00% 0.75% ] 234
VIVIENDA 7,259.08 7.275.14 7,220.08 7,176.73 7,214.88 38.’@5 -44.20 111.55% -33.40% -40 132
NEGOCIACION DE
PAGO 430 4.30 4.30 4.29 428 001 003 000% 000% 0 0
 Total General 7,311.10  7.330.60 7,277.04 723498 727204 3707 -39.06 9067% -9.82% 43 398
c¢) Morosidad al 30 de abril
La morosidad de la Sucursal se detalla a continuacién
Morosidad
Suma de Meta Cumpl del Meta Acum Result Acum

OFICINA_NOMBRE Anual Meta Mensual Result Abril mes Abril Abril Cumpl Acum

PER MALL SAN

RAMON 49,282,732 4,106,894 1,924,336 213.42% 16,427,577 15,426,993 106.49%

PER PALMARES 73,891,419 6,157,618 |- 27,344,753 -22.52% 24,630,473 - 22,693,540 -108.54%

PER ZARCERO 31,840,396 2,653,366 - #;DIV/0! 10,613,465 - #; DIV/0!

SUC SAN RAMON 276,616,796 23,051,400 29,882,542 77.14% 92,205,599 7,127,286 1293.70%

Total general 431,631,343 35,969,279 4,462,125 806.10% | 143,877,114 - 139,261 103314.78%
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2) Incobrables al 30 de abril

Las Incobrables

Suma de

Suma de Meta Suma de Meta | Suma de Cumpl
OFICINA_NOMBRE Anual Abril Resuit Acum | Acum
PER MALL SAN
RAMON 1,074,724 358,241 - 0.00%
PER PALMARES 5,127,313 1,709,104 446,270 26.11%
PER ZARCERO 338,777 113,259 - 0.00%
SUC SAN RAMON 10,883,582 3,631,187 2,455,872 67.63%
Total general 17,435,376 5,811,792 2,902,143 49.94%
6- Estado de proyec: s relevantes en el ambito institucional o de la unidad

Con el fin de incrementar la colocacién de créditos se capacité a toda la plataforma en el
manejo de los productos y se tiene una plataforma de ventas para el abordaje de clientes a
través de bases de datos, ademéas se tiene un funcionario BP Global para la atencién de
inversionistas con ahorro a plazo e inversiones bursétiles de veinte millones en adelante.
Por otra parte se participa en diferentes comisiones municipales y de participacién con la
Camara de Comercio como un proyecto de vinculacién con el desarrollo de San Ramén.

7- Administracién de los recursos financieros asignados a la gestion
El manejo de los gastos se manejaros apegados a la politica de austeridad definido por la
gerencia general y apegados a la Ley de Contratacion Administrativa utilizando de manera
correcta los procedimientos que el Banco tiene para estos rubros
8- Sugerentias para una buena marcha del Centro Financiero

* La administracion debe generar los recursos necesarios para lograr una buena gestién.

» Mejorar en forma constante la atencién del servicio al cliente a través de una
capacitacion permanente al personal.

e Realizar reuniones constantes con el personal para aplicar el programa de rendicién de
cuentas e informarlos sobre el avance de la gestién y apegados a la estrategia del
manejo de las MCI y Acciones Predictivas
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9- Observaciones sobre asuntos de actualidad.

La Gerencia ha apuntado a trabajar en un esquema de negocio que permita crear una
estructura de servicio al sector empresarial y ofro al sector trabajador, esto se realiza mediante
un servicio diferenciado identificando las expectativas de ambos sectores.

Otros temas:

a)

b)

c)

d)

e)

g)

h)

Tramites en proceso de formalizacion de convenios con socios comerciales: Estan
en proceso con dos empresas de la Zona

Pago Automatico de Salarios: Se tiene a un funcionario trabajando empresas privadas y ptblicas

Inventarios de créditos pendientes de girar: Los inventarios se encuentran registrado es los
sistemas de intranet no se tienen solicitudes hipotecarias pendientes con mas de 30 dias %
fiduciarias con me= ie 36 horas

Contactos con pioycctos habitacionales: Si tienen dos contactos con empresas de proyectos
habitacionales para incrementar la colocacién de crédito de vivienda

Situacion del personal que labora en Sucursal: Suplencias, y contratacién por servicios
especiales

Situacion actual de las vacaciones pendientes de disfrutar por el personal: Se cumple con la
politica institucional de no tener funcionarios con més de 30 dias de vacaciones

Trabajos operativos pendientes de proceso: Estd en proceso el ordenamiento y depuracién de
los archivos crédito y conozca a su cliente ya se terminé el de crédito, queda pendiente el de
conozca a su cliente para ubicar el expediente Gnico

Informe de arqueo general y caja chica: Los Arqueos se realizan de acuerdo a lo normado por el
Banco

Informe de diferencias de caja de plataformitas: No hay diferencias en cajas por encima del
fondo de proteccién

Rentabilidad de la oficina: La Oficina mantiene una rentabilidad positiva

10) Estado actual del cumplimiento de ias disposiciones 0 recomendaciones
que durante su gestion le hubiera girado la Contraloria General de ja Republica.

No se generaron disposiciones a la Sucursal de San Ramén ni a las oficinas adscritas
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11- Estado actual del cumplimiento de las disposiciones o recomendaciones
que durante su gestion que hubiera girado algiun otro érgano de control externo, segun

la actividad propia de cada administracion.

Estd pendiente una causa ante la auditoria y ante el Ministerio Publico en contra de Roxana
Hidalgo Ex funcionaria de la Sucursal en la cual la oficina no particip6 en las demandas sino se
hizo a través de la Consultoria Juridica.

12- Esfado actual de cumplimiento de las recomendaciones que durante su gestion se
hubiera formulado la respectiva Auditoria Interna.

Todas las recomendaciones que ha realizado la auditoria intema segun informes en archivos de
la oficina fueron acogidos por la gerencia y resueltos por lo que en la actualidad no hay nada

pendiente.

Atentamente
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cc: Lic.Cristhian Molina Gonzalez. Gerente Sucursal de San Ramén (Sucesor)

cc: Archivo
JAA/Jca
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