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Estimada =afipra:

En cumpiimiento con ln estabieride en la diraciriz D-1-2005-CO-DFOE emitida por |a
Canlraloria General de la Republica raferanle con las Informes de Fin de Gestion y el
procedimisnta “Presentacidn y Publicasian de Infarmeas da Fin de Goslidn™; ast como lo
expuesto en la Ley da Informacion Mo Civulgad No.7975, adjunlo Informe Flnal de
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Subproceso Administracidn y Desarrolio de Proyactas,
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A. Presentacion

El prezenta documento fiene 1z finglidad dar cumplimienle de lzs "Directrices que
deben abservar los funcioparios ohligados a presentar €1 informe fina! de su
gashion, sequn Yo dispuesto en el incist e) del articulo 12 de (a Ley Ganeral de
Control [nterno”™ de la Conlraloria General de la Republica en D-1-2005-C0-DFCE
relacianada con los [nformes de Finales de Geslidgn publicado en La Gaceta Na.
131 del 7 de Juifo de 2005 y ef procedimlanta PRO-18-0-0-7-14 “Presentacion y
Publicacion de Informes de Fin da Gestlén”; asl como lo expuesis en la Ley de
Infarnacion Na Divelgad Mo, 7975,

El Informe Final de Gestidn g5 un compendio de [os principaies Resultados de la
Gestlén realizads duranta &l pericdo comprendido de Febrero de 2005 a Junic de
2011,

SUEPROCESD
ADMINISTRACION

¥ OLLG
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B.Resultados de la gestion

En asie aparado se esbozardn los sigulentes a=pecios relativos al Informe
Final de Gestidn:

1. Labor sustantlva Institucicnal

La labor suslanliva encomendada al Subprocezo de Administracién y
Degamollo de Proyectos. en enmarca en los siguiantas Objetivos Ganaralas:

* Adminlstrar los proyecios de acusrde a la metodologia definida por la
Bireccion de Tecnologia de Informacidén ¥ en alineacién con los
obielivos del negocig.

* Operar denlrg del mareo de adminlstracién de proyectos establacido,
para el area, con el fin de llevar a cabo la coordingcion de todos los
proyecios de T! del Portafolio definido por el negecic.

= Administrar las relaciones con terceras denlra del marco de los
proyectas cuandp los reguerimientos del negocio, eonllevan a la
contrataclon de hienes wlo servicios suminislrados por diversos
proveedoras,

Objetivos espacificos
+ Velar por el cumplimlenio de las Melodologles de Desamcllo de

Froyecles, de Oesamollo da Sislemas y Aseguramlento de la Calidad
del Banca Popular en el desamaollo de los proyecios inslitucionales v gt
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estracha relacidn con el ciclo de vida de los proyectos y sus

enlregables.
» Coordinar & personal asignado al proyecto.

» Coordinar la parlicipacién del duefio del producto, asl como de todos
aguellos iInvolucrados necesanios an el desamollo de los proyectos.

= Adminiatrar los contratos por servicios propercionzados por lercergs o
implementadoras externas y velar por su cumplimients denira del
marco de los proyectos.

» Coordinar con oiras areas de Ia Dirageidn y del Megoglo para llavar o

cabo fa adminlstraclan del proyesto,
» Garanlizar yue se cumplan los cbjativos del Plan Anual Operativo,

En cuante a su dependencla funclonzal el area estd adserita 2] Proceszo
Desamcllo, ambas pereneclenlas a la Direccidn Tecnalogla de Informacion,
coma Sg muestre a continuacion:

HiEli Rk

Mkt
Desarralln

J
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Friging 5 de 46



INFORME FInaL DE GESTION
LiC. RENE QIUESADA ORONG

PERIODG FERRERD 2005 — Junio 20411

Fara al cymplimiente de la labor sustantiva el area conlaba al inicio de ia gaslicn
con 10 Ejecutive Bantaric y Adminisirative 3 - T1, categoria 22 {Adminlsiradgres
de Proyeclos y 2 Profesional PED |, categaria 20.

Sin embargo, durante &l perodo de gestion (2005 -20M1) se pradujerchn
movimienlgs inlemos de persanal dentro ¢ fuera de la Ditecridn de Tecnalogla de
Informacién, que significd que un funcionarlo fusra trasladado al Proceso
Operaclén deo la Produccidn para atender tormas relacionedes con Contingoncla
instilvcional; & funclenanios deslgnades para apoyar labores del Proyeclo Core
System; 2 funcioparios se asignaren a la Oficina de Proyectas Corpaoralives
(PM(). otro funcionario fue {rasladado al Subpracesc de  Investigacisn
Tecnolégica; produciéndose también la renuncia de 2 funcionarlas entre 2005 y
2006; contando al inal de esta geslisn con 2 funclonanos calegarfa 22, gue ss
encargan de atender [a3 mejoras tacnoldgicas y el (inico proyecto acliva de la
Cartera de Froyecios - Cajeros Automitioos,

ANALISIS DE LA CARTERA DE PROYEGTOS DURANTE EL PERIODD DE
GESTION 2005 - 2011

A inicios de |2 gestidn en el 2005 existian un tolal de 28 proyectos que se agrupaban
en cuatro categorias: Megocios: Tecnolbpicos; Adminislativos vy Regulatorfos, |os
cuales estaban allneades con los obletivos estratégicos del Conglomerade v que
parmillan con ello una optimizacldn tde los recurses humanos, financieros y
tecnoltgicos y donde &0 priorlzacidn esla eh luncion con crteres de eficlencia,
eficacia e impactn institucional, como 52 muestra en el siguiente cladro resymen:
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Cormo se pueda obsarvar gn al grdfico Neo.? una cantidad impodants de proyeclos
finalizd enbre el 2006 y 2007, para un lole] de 14, En el 2008 =& concluyeran 4
proyectos, entre ellos Ofcialia de Complimienta y Conselidaclén de Servigores y en
el 2002 se canceld e| Proyectos de Débilos y Créadiles por [neumplimiente del
provaedor. A.Junlo de 2011 existan 2 prayechos que se manlene acliva, Core System
¥ Cajeros Aulomalicos y cuya finalizacion se estima en el 2012.

SUBPROCESD
ADNMINETRACION

¥ DESARRGLLD
BE ﬁ‘ﬂ YECTOS
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Cantldad de Proyectas Concluldos y Concelados i
por afio :

Canciyidos 2004
Lancluidoa 200
Concfuidgs INJT

Cunylyidy, X308

i
!
]

[ ebring *HihR
Cins e ladoe 2305
Fulinu lu o Ninn FR1 Y
a = F| = ] 1
it Earcrladou Cancel € araienns Goncladen [Lomeb dun bonliuese
'I"E{Iﬂimil 2 0 1 AT R [a ] I50%
H 1 . - .
iWPrupectos 1 3 2 ' nol s b

£n cuanio z los carera de proyectos por estado, el 81% astén soncluldos; un 11%
cancelados ¥ uh B% activos como se muestra en el graffice No.2

Estadn de los proyectos; 2005-0311

21 Conchukdoe -
F 1R
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tancfdad de Proyectos par tipe: 2005- 2011

En relactan con Iz estrategia de implementacion utilizada para la administracian y
desarrollo de los proyectos inclutdas en la carlera institucional, el 69% (18
proyeclos) se gestonzron par medio de outsourcing o tefcarizacion v un 31% (8
proyecios) mediante desargllo interno o insourcing, como se muesha en o
gréfice No. 4,

Carterzda Proyectos por Estratépiade Implementacidn:
| 2005 - 2011

Piging 17 de 6



|NFORME FINAL DE GESTION
Lic. RENE QUESATA OROND
FERIDDO FEBRERD 2005 — Jurin 2011

En el esso del Proyectko Core System se consldera el proyecto de mayor
importancla gue en este momento se estd ejecutando, razon la cual esta araa
destacd un totel de 5 funcionarlas, tanlo en labores propias a este proyects, como
en ofras actividades complemantarias relacionadas con migracion de datos,
Daesarrollo de Convivencias (Bienes Adjudicados; Analizadar de Cradito; Cobro
Judicial y Administrative; Plgnoracion) y la construccién de  aproximadamente 20
interfaces.

Por ofra parte, como fesultado de la conclusidn de los distintos proyecios que
sonformaban la Gartera da proyectos ¥ la no incarporacién a ia misma, debido a la
alencion prioritaria de! Proyecto Core Systern; algunas de las [niciativas del
negocia, s desarrollaron sobre &) concepto de Melora tecnuldglca o desarrollo
menor; que en Bl case del area de proyectos, cansistia en cumplimiento de
alguras de las fases de un proyectos, en forma mas agll, con al sopore de
documentasion especifica, acorde & ese desamolio. Enlre las mejoras alendidas
B2 ancuentrar:

"~ Homhbra Estada
Pagos Tareta Visa por Web Conciulda
Julig 2008
Fagos da Servicics — Cajas Loncliida
. : Sellernbre 2008
Bietama de Inlomaciin pars 18 Adnvinksiracian Conclelda
da Pallzas da Sequrosy. _Maru de 2008
Slalema da Cenacs ' ' : "7 Conchulda
L .. Agosto 2010
Finiquio O&bilos y Creditos Interbancartas Conclulda
SINFE. Ahril 2011
Interface Bacnel f SINFE ' ' Engjecuchin
Come de Cormunicaciones En ejaoucldn
CAR-BL T Concluide
T : o " Mayo 2011
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2. Cambios en el entorno durante el periodo de su gestion,

Sobre esle punta se consldera que no se presantaron cambios en el ardenamientn
juridico que afectan directamente al Subproceso Adminislracicn y Desarralla de
Froyectos, Sin embargo, durante este perado se pramulgaron dos disposiciones
importantes: “Normas Técnicas para la Gestién y el Conlrol de fas Tecnologlas de
Informacion” (N-2-2007-C0-OFQE) del 27 da Junio, 2007 de la Condraloria Generaf
de la Repiblica, nommativa que estableca los ciilerios basicos de control que
deben observarse en la gestion ds |as tecnologlas de infarmacidn v fortalecer 1a
adminislracidbn de los recursos invertidos en éstas ¥ Atuerdo SUGEF 14-09
“Reglamento Sobre la Geslitn de la Tecnalogia de Informacitn del 12 da marzo
de 2009" de la Superintendencia de Entidades Flnancieras, gue tiene por objeto 1a
gefinicion de lus erilerios y melodologla para [a evaluasion y calificacion de Ia
gestion de la tecnolagia de informagion (T3,

3. Estade de la autoevaivacién del slstema de control
interno

Durante este periedo de gestién la auloevaluacién del Sistema de Condral mlerno
en enmarca en rango de EXCELENTE, segin la referencia indicaga

Afin Ofizin Hesultzdo Nivel dv Exposician

2405 rnan —-- ———

2006 e T -

200 - T T

2004 —— ——ae e

2009 UTEG.245-2000 1% Escelents

2H UTEG-265-2010 (1% Exeelente

2011 S—— — _‘:I; sUBAPROGESD No
o ﬂﬂMrMIETH.ﬁE[DH i

B ?nESnFr DLLD O
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Es importante aclarar que durante los pariodos de 2005 al 2008 |a Direccion de
Tecnalogla de Informacidén aplicaba 2 autoevaluaciones al 2no, basadas en una
‘Metodalogia de Adminisiracion de Riesgos y Frocess de implementacion”,
ulilizande para ello una harramienta conoclda como Enterprise Risk Advizor
{ERA); donde cada area de Tecnologla de Infarmacion aplicaba &l instrumenta y el
Proceso de Control Operativo procesaba |a informacion ¢congapandlents.

Es asl que por ejemple, durante el 2007 y 2008 s4 reafizaron Autoevaluacionas

que contemplan medidaz de Rlesgo Oparativo y Controd Interno, como se muesira
a continuacidn:

Resultados 2007

El siguiente grafico representa gl estado en que s& encuenira el Subprocesa de
Administracion y Dasamollo de Proyectos en cuanta 8! nivel de riesgo controlado,
tralado y resldual. Estos valores se menluvieron igwales a la evaluacion del |
semeaslre del 2007,

Resultatns Autaavaluacion de Riesgos SADP
Il Semestre 2007
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Este grafica degoribe os resullzdos obtenidos en la autoevaluacian de riesgos del
Il semeste del 2007 del Subproceso de Administracidn y Desarrollo da Proyectos
en cuanto a Iz gestién administrativa y a |a operativa diarfa del area.

Come e menciend antericrmente o5 resultados del | y || semestre del 2007 son

iguales.

Resultados Autoevaluacién Riesgos SADP por Areas
Il Semestr=a 2007

F Foygo Fapkiuol g Bedgs TiMedo O Besgi Conbr il s

A cantinuacidn se presenta el grafica del estado en que s¢ ehelenira cada uno de
los riesgos gue se relacionan con las funcicnes gue se llevan a cabo en el
Subproceso da Adminisiracion y Desarmlle de Proyectos,

Los riesgos mas criticos pata esle Subproceso son: Insequrided de las
ingtalacionea con un scom de 35, atraso @ mcumplimiento de funclones e

inoporuna atencitn de incidentes o problemas, ambos con un score de 20.
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Reaultados Autoevaluacldn de Riesgos SADP
Il Semestro 2007

AkEmn vio Inaompenanio ca
TLNCCh

FEgkaRanr olenoi fa
InCIcorTien o pr Chlening

Fargoned no copaeioda
im0 un g o Lg B D s
Seipridod LEgien

I Mo e B0 [ e et

T LOT TR o O TEE [ B e
Hrgaliol 'l RV AL Mo

Cionardr noun di: P bkl

Dhurd o9 b 2 4 drieorey frHecin.
e CHRCAI el T] ke
aignaniad do B ngluarones |
- —
L] 5 10 15 ol =

B Rutic And|dwsl B Fange Trateda 0 Masgo Condnoted

RESULTANODS DE LA AUTCEVALUACIAN DE CONTROLES

Como se observa en los siguientes grificos, se reallzaron esfuerzos para mejorar
los controles del sraa.

En 2| primer semesire exstian & controles adecuados, 12 salisfactados v 1 sin
evaluar, n @l segundc semaste se encuentrsn 4 confroles excelentes, 15
satislactorios 2 adecuados v 1 déhbil.

Paging 22 dc 46



e ———— L e e mim e m e —— i mmm ———— = = L s e

INFORME FINAL DE GESTION
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A pesar de que los controles en esta drea estan blen Implementados y fusron
mejorados, los riesgos asociados a este Subprogasa Na sufrisron varaciones, esto
se debe pnncipalmente a la naturaleza da l0s desgos, es decir que en caso de gue
alguno se malerslce las implisacicnes o consecuencias son basianle sefias, par
lo tanto aungque los eontroles sean mejores y la prabebilldad de scurrencia

dizminuya, &l Impaclo se mantiens Igual y por tanto el nlvel de riesgo también,

1 SemESTRE 20077

[[ SEMESTRE 2007

Resultados 2008

En &l N semesire el Subproceso de Administraciin y Desamcollo da Proyectas
disminuye =l nivel de riesgo total, dekido a que el riesgo inoportune alencitn de
ncidentes o problemas no representan un nivel tal alto para €] drea debido a lasg
funcionas que se desempenan; por lo lanta aa modifich el nivel da riesgo absoluo
y esto produjo gue gl tofaf de riesgo disminuyera de 11,70 a 10.70.

Ademds se mejard en nivel de riesgo canlralade con respecto Bl primer sa

2008. gUBERICESS
peTRACI DN
ARKM 'y

[*3zine 23 de 46



INFORME FINAL DE GESTION

Lic. RENE QIUESADA QRONG
PERICDO FERRERSD 2005 - JuNio 2011

Resultados Autcavaluacién de Rlesgos Subprocesp
Administracion y Dasarrallo da Proyectos | Sernastre 2008

Subpracesa Admialurasian
¥ Detarmlsr de Proyedps

N Rage Hesrdual ENReepa Tratats B Rmsye Conbcagdo

Resuliados Autoevaluacién da Riasges Subproceso
Administracion y Dasarralle de Proyaectos !l Semestra 2008

Subprocss Admiristmoia
v DwsarrcAa de Progactas

1
I
’
1

a - % B B gl 12

HRwage Natkdusl Bl Rwntgo Tratado O Hssrgo Coamirodado

En los slguientes graflcos se abserva elaramenta que la disminucion del riesgo

del Subproceso de Administracion y Desamotio de Proyectos se dio producto. ﬂﬁi}

la variacigén de un riesqo de Geslidn Administrativa. +

f— e —————— e . .
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Rasultados Autoavaluacion de Riesgos Subproceso Admin. ¥ Rasarmollo
de Proyecios por Areas | Semestre 2008

Agmipiswacd
del Proyacty

Sesltn

Adminabrakvg

¥ Rincge Regldunl B Riosgo Frotde O Rxsge Coakakdo

Resultados Autoevaluzacldn de Riesgos Subproceso Admin. ¥
Desarrallo de Proyectos por Areas I Semastre 2008

AOUMTEEAr B
el Proyecho

Seckim

I
i
1] Z 4 i) a 10 12 14

W Ripg Aescual 1) Redqo Iratsds 0 Resgo Conilrekso

A continuactbn se presentan los ardficos dal | y || semestra 2008, en cua
estado en que se encuenira cada uno de los reagos que sg relaciona
funciones que se llevan a cabo al drea da proyactos,

DES.
; 2
m

las
SUBPRACESD N
AOmMSTRACION

v nESARRIALD

T Tl
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Resullados Autoevaluaclén de Rlesgos
Subproceso Adm. y Desarrollo de Proyectos | Setmestre 2008

I 1
Arese yio Inoumptimionodo fticnes L BT, b T |

Ina parture g¥ancda d s inqdenles o potbamas
rerscnalna capesiedo

Inoporaiklsl d o |8 infommesdn

Soguridad Ligls

Inellclandades las pmoesce

IncLmp bmdznbod o digpoticanns lapakes yia. .
Canconmacm d & fupsiama
Desachiptlmadn o Inexsbana des..

I soguridad e losi nslatecin=
i ] 10 13 20 b
Miasqo leeacual W Foaapo rratada
|

Resttltados Autoevaliacion de Riesgos
Subproceso Adm. y Dezsamollo de Proyectos [ Semeatre 2008

Abima o Incumplimecnta oo fluncoes

Neprnicha Flerckin de mckisntos o pobinmab
Personal Ho CanBERBCD

Inpporiuntdad dr e IkomiEclsh

Legundpd Logsn

nefickenco da bt pRoci Dy

IrcumplimiwTo do Eyp=eoie ale yio
pdminlFiralves

Concaciraciin do luncicne=

Ceapotuplzecién o Ineaisldngs da decumeriacin

Ircenguardad cho e Indbalecianes
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RESULTADDS DE LA AUTOEVALUAGIGN DE CONTROLES

Como se ckserva en los siguisntes graficos, en el 1y Il semestra 2008 no s varié
la evaluacion de oz controles.

HE T e T
s Uiy 1], inbeaels =
L W . . 'I"\-JI
.\: IJ 15 3 1-\.5_ P AL

1 SEMESTRE U o -
"LI I_. b .l|:l.l||1.\__ J
4, 11?;!%‘?&1? ’
‘I?:;'Eﬂ:‘i._ k- fglilf.f'-i b

.1 ra

o gt - i H

H SEmEs e 2008 R

_t :- :
I 5
T K B
) k )
R [N P CEL UL I UL St B A .
i T_—._{‘-‘.., 1 H AR | e?’.‘;".'I-:, R T BT
e e T I 1 I = :. P LA Y e e

En cuanto a la autoevaluacién de Riesgo Operalivo — Condrol Interna para 2011,
esta riebers realizar en g mes de actubre, segiin 1a cansulta realizada 3 1a Unidad

Téenica Evaluazién da [a Gasfidn {UTEG).

4. Acciones emprendidas para establecer, mantener,
perfeccionar y evaluar el sistema de control intarno.

Duranie &l periodo de gestidn se reslizaron esfuerzos importantes tendigntes al

mantenimiento, perfecclenamlento v evaluacidn del sistema de control interng,

mediante s conslrucsion vy actualizacion de una serie de documenlos, gue

coadyuvan en fortzlecimiento de las actividadaes que desamsila el Subp

Administraclon y Desarrollo de Proyectos, como sg detalla a continuacion: SUBEROCESD %
ADMIKISTRACION 1
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Documonta

- Metodoiogia para i’
- Adminfatraciin de -

" Froyectos.

Fogha .

_ Abril 2005

Gula para e Msanejp

de Cronogramas ¥

Srips  Documantalas
da Proyectos

" Metodolegla para fa
Administraclon de
Frovecias.

Melodologia para Ia

Admimstracidn de .

Costas

HNorfmas pem &l
gimensvnamanta de
Prayectos ¥y Mejoras

Junip 2006

Oelubea 2008

Qolubre 2006

Agosio 2007

Agosto 2008

. Agnsta 2008

Fomrnulacldn ¥
Apopacian de
Proyectos '
Instituconales.
Fomrulacian Ty
Aprobacion e
Proyecios de
Tecnolegla o del
13 r[=]n7] can
campanenties
tecnabagicns

Gula de Operagldn da
la Maladologia de
Administrecitn da

Proyeclos en
Tecnologia de
Infammacidn

Metpdologls para la
Administrackn de

Proyectos en
Tachwdoyia de

Iniarerstitn.

Fobramn 2010

© Marzo 2070

Vergidn

2.0

.0

1.0

4.0

B0

1.0

K
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Informaclén de las cambloa
_ radlizadog
. Primara actuslizacitn da ]
" "Mefodologla para Administraclén de
: Proyecies”, que habla slde apmbade
- par el Comly Gamengial Informalico al
12 de agcata de 14998, (Versidn 1.0)

! Yersitn iniclal del dacumenta.

Sequnda  acluslizacion de  a
"Metodologla para Adminlgiraclén de
Prayectas™.

" Apobado  en comitd Qerenclal
Infarmaticg el 4 de satlembre de 2007 -
€N sasidn ardinara 02-2007 acusra &

|
Verslon Inlcial dal documento,

Warslén Inlcial del documents.

i Achielizacitn  del  procedimients.
. PIIKILGTO de mejoras en fa Operming

« Achughzackin del  pracedimisnto,
" producto de mejoras en la Operallva;
asl comp cambio an &l nembra del
procEdimlgnte  de  Formmulacion  y
. Aprabecidn de Prayectos
' Inatiuclonales  par  Formmulacidn ¥
Aprabasin de Proyeclos de
Tecnologla o del negedle  con
! componentes lecnoldgicos.

| Werskin Iniclal del documanta

! Terers sotualizaclon de Malodalogla

para 13 Adminlsiracion de Proyectos

en Tecnologla de Informacicn, -
Aptohatdn en CITI3-200, & 5 Agq BE Dfp.
merzo da 914 :
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Documanto Fecha Versidn Infarmacidn do las camblos
_ raal lradoe
‘Mommas pam el Maye 20i0 1.1 Se modifica el nombme del documants
, dimensisnamiants de pER atender recomendackin Mo, 19
Provecias y Mejaras del Informe AIRI4T-2009 de s

Auditoria Tecnolegla de nformacidn.
S8 alutlat alguites Nk y  AbQunos
dolplles munaras. Aprobado en Minuta
gel CITI-11-2010 del 26 de maye de

2H10
Formulagzdn y | Agosio 2010 G0 Actualizacide por  cambios Al
Aprotacidn de pracedimiento products de variaciones
Froyectas e €n formularics ulillzadas ¥
- Tecnologiza o del - responsables, 3e cambia Comlléa
* REgDGID cen | Gerencial [nformatica  par  Comitd
componantas : Ejgcutno Serancisl

lecngldgicas.

Sa debe indicar que con ia creacion de la Oficina de Proyectos Corporativa (PRIOD),
la mayoria de estos documenles han venido siendo ajustados, y adaptacos a una
vision compombva, o cuales afgunes de £stas han sido publicados reciente coma
san: “Gufa para deffnir clasificar priorizar v dimensionar Iniclalivas y proyeclos”
{gus sushfuye on parle la Marma para of Dimansionamionto de proyeclos §
majoras); la “Gufa para fa presentacion valoracion y aprobacion de las infclalivas
def Conglomerado” {que lambien susiifuya en pana ol pracegimiento para la
apmobacion de proyectos de decrolcgla o del negocio con  companenias
lecnolégicos); Mefodoiogfa de Administracitn de Prayeclos Corporativos y 18 Guia
de Qperacidn de la Melodologla de Adminisiracion de Froyeclos Corporativos.

Por astz razdn, serd convenlente reallzar un aralisis gue pemmita identificar cuales
de los documentos generados por el subproceaa, deben ser ajustados o
eliminados, hasado an gl Marco de Referencia establecido por la FMO y valorar a
partir da quéd momente intarviens 2| Area, & electa de gestionar (05 proyectos
1ecnoligicos que promueva Ia Direccién de Tecneiogia de Informacion,

e L MW L ———— t= ot e mme e e e e e = et WAt aa rmee ==
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5. Principales Jogros alcanzados de conformidad con la
planlticacién Institucional

De conformidad con el cumplimiento de tos cbjelivos y metas institucionaies,
durante el periads de gestién, el drea de proyectos establecié objelivos tendientas
a |la Administracién de proyecios de acuverds a Iz metodologla definida por ie
Direccidn de Tecnologla de informacidn, coma se sedald en el punte 1. Lakor
Sustantlva Institucional donde =& detalia los proyectos qua fueron administrados
por el area.

6. Estado de fos proyectos mas relevantes en el dmbite
instituclonal

Sobrre 8| estado de los proyectos, esto fue abordado 2n el apartado “Anglisis da
la Cartera de Proyectas duranite sl perficdo de gestién 2005 - 2014

7. Administracidn de los recursos financieros aslgnados

En ctranto a la administracion de los recursos Rnancisros durante o gestidn, Iz
institucidn desting fondos para la elecucitn de los siguisntes prayachos:

Cmpcripaidn Meonlo Numena de Catirata Erpresa Lbstvacionea
Coniraiacidn
Compra o F2R2.014,38 LF 003, 1092004 CONSORCIG
implamentacidn do una 2005 1022005 | PROYECTICA.
soluddn Integrol para ks FONT-EL
v fijor & polleus CORBE
inslibscioaalpg.
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Doderipeion Monta Murrera de Conbao Emprase Obeervecionas
Conteatacibn
Compra g EETE.FEE.?!] LP 045 5E-2005 COMSORGCIO
implamentacidn da wna i kLY H7.305 DATADEDR
aolucdn Inlegral para o - EXPERIAN
menilaneo e
{ransacchones  Inuslples
o Abgpschocnd pEpd W
cficialle da cumplimiento
Codpabus
Solucidn pord la{ ¥2.05582855 LFO12- OFg-2000 | COMSORCIED
consnlidacidn g 2005 COMPOMENTE
implananincion de 43 EL OREE -
sarvidores ¥ GGT
amecenemlento SALUTIONE,
BLTMET GE
S¥YE P
TRAINING
Adquisiciin de hardwanz $340.065,20 LF 038 001-2007 | DESARROLLD | Cancdado of 7
¥ E0lwaAre espycollrache 2018 Q02T | FINTED DE | o8 Aebenibne de
Pem B gonerecion, COSTA  RICA | 2009 ¥
atinmnigliasdn ¥ conlral SOCIEDAD rOMmURIESds
d& pagos récementes, su AHCINIMA, inedsmile Oficio
WMegracian can 1@ PCAH-2115-
sfslorma de pages 2000 ded 23 de
efeddronicog EBLBMETa bl
Inforbancarios (SIMFE) y 2000
al =nbienia
Iransacrlongl del Banca RESCILAICICY
papular w d8 desaralls ADOMIMISTRATYI
comume| VA PCAD-BZ-
2ma
Resciusdan
Conlradiual por
Incumplimiantos
implables |
. Conire E}"EE-
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Dreecripedtn Mahto tumeip de | Contatp 1 Empreca Obsorvaciones
Conlratacldn
Contralo o8 Servicio da | ¢2.800000.000 | L 013- | 0932008 TARJETAS
Frocegamienle  “Swlch, 2004 INTELIGENTES
Adminizirecidn  ~Driving” INTERHACICIN
¥ Maniloton da la Red da ALES
ATM del Bance Poparar SUCIEDADR
y de Deaarrolio Camgmal AHOHIMA
Ll En Meno
Residmndg on & Bancs
Conlrala da Adguislciin | $4.059BE0BS | LF  007. | 00@2008 | GO DE
da una Seluddn Inlogrel i 1 COSTA  RICA
pera brindar contnuided Addendum | SQCIEDND
al  negocsy e gl o1 ANONIMA
anbdente  IBM con Document
£lzlema operafyg o
VEEESA 21 o supedor contraciyal
begpa ta amultestora & / Q422007
296, i) aLx
IBEpAEIVOE  £Quipas ¥
llconanme nb del
H=1 ] L instalamda,
CARACHACIH ¥
PUBERIE BR GpAracidn
Senttios de  andlies, | $4385000 | LR 039 | DUS-2005 | ASESOEA ¥ | Oe aslg
diabfle,  progdsason, 2004 BISTEMAS conirmbe
capaciipeldn, SRCIEDAD umiamanta eQ
tocumentadén, prusbas ACINIME, realizan
€ Implaniacién de las L gt erggidionos por
medificagiones al lB  sume  do
ambuail: ot calores $10.328. El
autsmeticos,  para #l misma e
rrandia da fa adquirencp rescindldo.
d& RAhsActicnes
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Desenpeion Montg Muliesi da Contrate Emprapn Qbseryncronc
Conlrakaldn
Middlgvarn 48830 LPR 01 2- Gre-M04 Grups Esl¢ desamollo
2004 Coraputaslon 3 redbsd  por
Madular medlo el
AwvBnzade fonlde 079-
§ LA 2004,
Conedivind EE.ESE LFR 012 | 0762004 | Grupo Esta dasanile
Fln Coumputacin 58 realrd  por
Madetar medip dal
Fvanzada contais  OFE-
LAY 200M.
CAR [y CAR 1T 561510 wHigize | o¥e-zhid T Grope Esto  dosaralio
20 Ceomrpuliaca 50 Fealed  par
Madurar madio el
Ayanzade ponbale  OTD-
{CREA) o0,
Conlieto du seividos ge |7 pO7.500.000 | LA-O74-2008 | 146-2008 | Grupo
waranimianie, Bopare Cernpulaciin
Yy dedhtfgllo & dos Miodedar
fislames de contral de Avintzada
acuerdos ¥ {Chpy
racomendesones  CAR
[CRR-5I)

Paging 33 de 46




INFORME FINAL DE GESTION
Lic. RENE QuESAnA DRONG
PeERIDDG FEBRERS 2005 = JuMic 2011

......

Ueserpetn Monto Humermds | Canlrals Emi':re-ﬂa Obtarvedones
Loniraboeldn
[ Bubsisa  Asambles  de L1565 G73-2004 | Grupo Exln dasarolio
Traba|adomes Computationat | se reslzd  por
Modular madie del
Avanzadn conlmdte  O7E-
{CheA) 2004,

Cobdo e Transaccionea 521428 84 — _ PP Dexzarrollg
Inbarno.  Monto
estimans,  en
redacicds al
Goslt psor hores
hombre
InyertEs,

Ahomg Prgleccbn @ | S21B4106 | e - — — Dosancdo

Trabeadar - || Elapa Imama.  Monin
aidimato, Bn
relacHn gl
costa por hores
T
immanido

SICVECA Iy n 107 2B 4% —_— —r— PPN Dezamalla
Interng,  Monbo
esHmado, Bh
Pl ecitin n
CoBla por hurae
hambro
Imeringi.
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Deasripsitn Mankh Numemo ta Lanirtg Enipreza Qlbrurvasoes
Coniratacldn

Amplacidn  Céfign  de ﬁﬂ.mﬂ,ﬂ _— —_ | = - Desarolle

Agencia tntemo. Monio
ashmado, frn
{1 Tol=l T dl
coap por horoa
heatitwo
irrwdrkicles

Bato nicd de chenlis E5152.29 [ e - —_— -— Cosamollo
Interma.  Monto
palunads, «n
ralacldn al
cosla por homs
Fiedcibie:
Inwerido

Ley de Broteccion 1l | 334 HEA 00 ity oo - Dusnrrolly

Traba) agar nbemn.  Bdonio
s=bimadn, an
(e [ =TTy ol
coslo por boras
LR
e i,

[ Contratocidn  de  una | S 06368631 LF 038 | 038-200Z | GEM de Cozt

Soluddn paa la 201 Rica

Sdmindsimcddn  da ko3

Procasos oe Celas o

Plalafara.

oarTEuaE R
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Cegeripeitin Mania hurttro da Ceariratn Empresa Obsefuarnipnes
Cewiratacidn
Siatlema da Presupuents | B20TGA0AT [P O553008 | 613502 CONSGRCID
PFEQYECTICA
—EL ORBE
[ Gistere  Inegrade de | SGG1.600,00 | WP 159002 | izoos P
[Re4ursos Humanos. Walarhouge
(STAR-H) Ca0pars
Sigloma Integrade  da £11.056,00 ——— e F— Dasamgln
Cllanas lnleme. Moo
exfimadn, an
rolacn al
a3 por horas
haenbre
Inwtsrlidies.
Terscomuincaaiona s 52, FE.00E 00 ] [ Hw) MY Canlrato
aiminzbredn por
Redes,
medlnnle ung
Licacidn
Pubdica. €l
monte 1!
eslimagdy,
Migracn sisbeme | $30.000.00 ND H.D N.D Conlrata
oparaling adminsirado por
Stporie Técnlen
¥ &ad ascciedo
comn pRibe de e
THMpra dal
computader a La
gmprazy GEM.
Mnginmantacidn y puesta | §118.147.00 | LA-D38-2007 | 702007 | Lidemoh
Bl marcha de om Intempeinnal
GFAlAMA O Infamacitn 54
Rary |y adminlasiracldn de
|_|:||:5|irﬂﬂ 08 I8MOE.
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B. Jugeranctas para la buena marcha de area de Proyectos

Es importante conlinuar con los esfuerzos que se han venido realizando en Is
implementacion dal Projeet Server 2010, no solamenta para fa planificacian;
sequimiento ¥ control de [os distintos proyectos que =e le asignen al Subproceso
sino lemblén a establecer una estrecha cooperacicn y coordinacidn con [a Oficina
de Proyectos Corporativos (PMQ), para Ia instauracion de un esguema de
proyeckos corporalivo que conlleve a una definicidn; valoracidn y prioizacién de
las iniciativas; asi como la construccién y configuracién de indicadores de geslitn,
es decir; de liempo; costo y recurses, utilizando esle tips de herrsmientas.

%. Obzervaciones sobre otros asuntos de actualidad

5e debe fomar en cugnta o dispussts en & acuerdo SUGEF 14.08 en Ip
refecionzdo con [ Adminisiracisn de Proyeclos, a efecto de wvelar con su
cumplimienta, considerando [a imperancia de este tema para |a institucion.

10. Esfado actual del cumglimiento de las disposicicnes
giradas por [a Contraloria General de la Repiiblica

El 2 de abril de 2007 fa Contraloria Ganeral de 1a Repadblica prasenta el Informe
Mo, DFOE-ED-2-2007 denominade “GESTION DE LA DIRECCION DE
TECNOLOGIA DE INFORMACION DEL BANCO POPULAR Y DE
DESARROLLG COMUNAL EN £l DESARROLLG DE PROYEGTOS DE
TECNOLOGIA DE INFORMACION ¥ EL CONTROL INTERNO ASCCIADO",
evidanciando una sers de debllidades, las cuales se fueran atendiendo en al
tlempo y forma correspondlenie, Es asl, que medlanta oficic SADP-175-2007 dal

11 de mayo de 2007 y en respuesta a seguimienos realizados par a Dirau&ﬁ’rﬁ__'ﬂ:;
..-P

SUBPIOCES
A0t :;]",l.?,', Ciom

Tecnologia de Informarcidn, ee eslableciaron las siguientes acciones: /3
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+ Referente al oficlo DTLI-140-2007 - punto 1 (320 del Informe de Ia
Cantralora General de la Repablica), debe indlcarse que durants el 2005 Ia
Metodologia de Administracion de Proyectos inicid un procaso de revision ¥
aciualizacion, conslderando sl establacimlianto de procesos e instrumentos
estructurados v estandarzados de  administracion  ds proyectos, gue
permiticran el seguimlenla y control de aclividades, fa  progmmacin
razonable y la funclonalidad de los provectos. Como parte e esta labar sm
analize 2l usc y efectividad del instruments “Bidcora de Froyeclos™ y se
determing que éste podrfa ser dado de baja, por cuanlo existian otras
herramientaz que posibilltaban un mayor control en el registio de actividades
como [os cronogramas de lrabajo, minutas; confre! de acuerdos,  infonmes
perodicos, asl como a través de las svaluaciones que realiza el Subproceso
de Aseguramiento de la Calidad,

For tento, dicha instrument: fue eliminadn de la versidn revisada de |a
Melodologla de Administracién de Proveclos, la cual fue elevada para
conocimiento vy aprobacion por parte dal Comité Gerencial Informatico desde
diciembre del 2006 por meadlo def oficio DTDI-494-2008,

Fecha de cumplimiento; Alendidz en la nueva versidn de la Melodologia de
Proyacios

+ En retacion con punte 2 de ezs mismo oficlo (4.2.c del Informe de Ia
Contralorda Generai de la Repiblica), =z coording con las Areas involucradas
para revisar y definir un informe estandarizado que cumpla con  los aspectos
de contral asoclado expuestos por e ente Contrslor ¥ relacionados con log
infgrmes gque presentan los proveedores de servicios vinculados a cualguier
actividad que desarralfe en Tecnologia de Informacién, asf come los que se
efaboran intemamente.

Fecha da cumplimiento: 29 de |unia 2007

[ETERTY
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Sobre el punto 3 de esle oficio (4.2 h del Informe de la Contraloria General de
la Repiblica) relaclonado con que todos los sxpedientes estén foliados en
forma consecutiva; archivados en forma croncligica v que cuente con un
Indice de contenida, se establecid polilices y nammas de documnentacidn en los
proyectos, considerando aspectas lales como:

+ Eslandarizacidn por efzpas del provecto,
+ Foliacidn de lepajos
+ Administracidn da la documentacidn.

Se contempleo la incorporacion en Metodolagia de Administraclén de Proyectos.
No obstante, Inicialmente se manejd como una polilica Yo como una mejora al
procedimiento aprabada.

Fecha de cumplimiento: 29 de junin 2007

Refarenta at oficlo DTDI-141-2007 {4.2.d del Informe de la Cantraloria General
de 18 Repihlicz), s2 aclualizd para ese momento el Procedimiento Farmulacidn
y Aprobacidén de Froyegios Ingtitucionates”, el cual fue remilido por €| Proceso
de Gaestibn v Desarrolla Organlzacional al Proeceen da Control Operativo
mediante oficic PGDO-365-2007, para su aprobacidn y oflicializacidn par parte
de la Direccion de Tecnslogia de Infomacian.

Es importante manifestar que tos estudlos de factibilldad por o general ¥ como
praciesa comun, son parte integral de las efapas previas a la aprobacidén & inicio
de un prayects. Por 1o tanto, pam el desanollo da un determinado proyecto, es
indispensable que antzs deben existr esludins de fzctibllidad financiera,
mercado, leqal; tecnica y operativa y otros, que crienlen a establecer si |a
iniciativa plansada fiene la vizbilidad necesaria que 1a suslante, para conti
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estudios de Prefactibilidad ifase de Desarrallo dal Concepto) ¥ gue antecede al
estudio de factibilidad .

Fecha de cumplimiente: En &l procedimients se incorpararon 108 contrales
cormespondienles,

» En cuanto al oficie DTD!-142-2007 {4.2. del Infanme de |a Contralorla General
de fa Repablica), es de menclonzr que an la actualizacion del pracadimiento
“Formulacién y aprobacién de proyectos inslilucionales®, se astablecid gue
toda propuesta de proyecto de tecnologia debe ser solicitads  la Direccion de
Tecnologia de informacidn, come parta de las fases pravias & la a2procbaclén &
inlcio de un prayecto y come parte intedral de [a factiblldad técnica, Para esta
52 puz0 a dispesicidn el formularo dencminade "CAL-FO-C14, Seficiud de
lnvasiigacicn Tecrolégica”, mediante el cual el #rea de nEQoZiz o
administrativa realiza una solicilud formal a Tecnologla de infarmacién, El
resultada da la investigacién as la fzctibitidad lécnica de la Iniciativa ¥ gue es
remitida af area solicitante por medio dal instrumento "CAL-PLIT, Informe de
imvesfigecion  iponoldgica”, El ares  solicitante debera Incorporar  esta
informecion en el Informe de Propuests, para su presenfacién al drgano o
instancia superiar competenle para su respecliva aprobacian.

Como complemento a lo indicado en este item se emitid ol oficio SIT-076-
2007 suacrite por los Subprocesos de  |nvestigacldn Tecnolbgica y
Administraclan y Desarrollo de Proyscto,

Fecha de cumplimlento: En el procedimienio ge mcsrpararen 105 conlroles
eomespondientes,
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£l 19 de junlo de 2007 medlante sl SADP-213-2D07 sa [nfonma sobre las acgiones
reallzadas para el cumplimiento de las disposiciones 4.2¢; ¥ 4.2h, fue se

describen a cantiheachdn:

Hoctas de gue,
en Igs inlommes |
qua =& JEnAaran
en laa proyecios
quede

consignada, Al
MENGS 105
slgulentes

pspeclios, le

persona que lgg

elabord, g
revisa, los
apruebg; asi
ComD L
isepachivas

fechas de
slaboracdn,

reyislén Y
aprobacidn,  En
e5e sanlda,

debard BEmblén
hzcerae las
medificacianas 3
fa  Melodologla
des
Administragidn
de  Praysclos,
para  que  ese
tipo de controd
quedea
dehamania
eslebleridn  en
aca  dacimento,
Yer punlg 2.1.2
b da esle
Inferme.

ge Incovporaron en o CAL-TN-IPR
Informe da Avance de Proyeclos, fos
slguiantas campos:

Elaborado | Revisade | Aarabadao
par: par; por
Fecha; Fecha: Facha:
Floma: Firna: | Frma,

La vigoncia de ssta nuevo lormate de
Informe 3o Imphemontad a padic del 2 de
julio de 2007

Par otfa parie, en |3 nuava veraisn de 1a
Maladalogla de Adminlztraeldn  da
Froyectos en el apanada 10 1.1 [nfome
de Avance &w indica qua lgs contenidos
eslandar para  este  Informe, =&
encuenttan en la planlila CAL-INHPR,
Infarma avance de proyecty

Dispogie =2 12 1[0 ratha Extado da ia
POSICIEN | g uoslelSn Datalie Segu im|entn Saguimiento | Disposizién
4.2.¢] _Girar _ les (S5e llevo a2 cabo la revistin de los| 19082007 | Comptida
instruccicnes  afinlemes que se generan en  los
quisn proyacios, acoalndoasa [
COMeEspondE  a|recomendatin emillda, En este sentida

[T
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Detaila

Olapoaletin | yopaslclin Detalls Sagulmiento S#:r';m:m E:Tpii::i-ﬁ:
4.2.h) Sirar ias| En of o ks axpadienles o AMPOS que|  17/5/2007 | Cumplide

Instrucelones | resultazen de (3 gestidén da prayectos

fquienes 58 ENUMErsfan en Mma consecutlya,

corresponds con (de 1 an adelanie y =& ordanerdn por

Bl propdsiln deles diferentes Fses del proyecto:

que Iodos fog

sxpedienies gque
gr utilzan Bh |

dezaradllo de los
proyectos de
ecnofoglas de
inlornaciin,

cumplan com las
reg|des de
contral  milnimes
necesaras, s
Bt pue |og folkas
gBan  numaradas

an farma
COnsecuRkya,
archivadps an
fama
ronolGgices ¥
quéa ceda
Expediente
cuenke can s
respechivn  Indice
de contenida, el
cunl debo  ree
ectualzanda

confarme =2 g
Bgraguan fuewras
fofios. Ver punto
263 de poba

informe.

1, Conceptuallracidn; 2, Contataciin
(sl  procede); 3. Plasifcecién;
4 Elecucidn, & Past-implaniacldén; &
Crarre y 7. Seguimienia v Control y
cranaldgicaments cads ung de dstas

La foliagidn 38 hard una vez finehzads
cada taze del proyecto y s# & agregand
un indiceé de |a documentaclén oon
respecto 8 o8 nhmoros de follo, Cada
nuavo documenic que sSo leanga gua
actuallzar en una alapa ya finglizada, sa
foliars con base a la numeracian de
tleha etaps

Este nomma sard Implementeda en
lorma oficial por madio da un oficic por
perle  de [ox  subprocesgos  da
Asogurseientp  de 1z Calldad vy
Administracian vy Oesarmollo de
Proyectos pa su aplicaclén en lodos
lns peovectss aclivos ¥y nuevos, y
unicamenie para sus Hapas achusles y
congaculivas, a parlr dal 2 de julls de
Z2007. Las elapas finalizades antas dal
envlo de la nolficaciédn faamal, no sensn
fulatas & foliacidn, por ejempke si al
provecin se encuwentra en fase da pest-
Impamontaclan, se follacd @ pardir da
esta slapa.

Dicha narma sma incluida como un
apartade en  la  Melpdolegis de
Administracién da Proyestas, en su
prdxima varaitn.

e |
- OF Dig)
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areas

Froduclo de |as acciones realizadas mediante €| oficio DFDE-SD-0877 del 13 de
stubre de 20039 da la Divieidn da Fiscalizacitn Operadiva y Evaluativa - Araa da
Seguimiento de Dispesfclonss de la Contraleda General de ja Replblica,
comunica gue como resultado del andlisis de Ia informacidn remitida por esta
entidad, determina que el Banca Popular implemenid razonablemente las acciones
necesanas para cumplir con las disposiciones contenldas en el Informe No. DFOE-
ED-B-2007, relacionads con el desarrollo de proyeclos de tecnologias de
informacidn y el control intemo asaclada en el BPDE,

11. Estado actual def cumplimiento de las dispesiciones o
recomendacionas giradas por otro drganoc de control
externo.

Durante el perloda de Geslidn no se presentarcn recomendaciones; disposiciones
dg otros érganas de ¢ontrol extemp, diflgidas & Subprocesa Adminislacldn v
Cesamsilo de Proyectos para su cumplimiento.

12. Estado actual de cumplimientc de las
recomendaciones que durante su gestidn por parte de Ia
Audltoria Interna,

En cuante 2 las rocomendaciones emitidas por la Auditarla Intema, estas fueran

atendida= v aprobadas por esta instancia, come sa abserva 8 continuacion.

OFICIO DE FECHA

ENVID AREA Ho. Aecy VENCIMIENTO Riisgo | eSTADO ARD

Subp. Adminlsiracidn y

SLIHA-U20%- 2008 Pusarralia Proyecios a I0MBL 2008 Alto Curmplida 1008
Subsp. Adminlsiracldn y . -
SUBA-D209- 2008 Desarralle Froyectos 4 3I0/06/2008 Al Cumplida . U_E_E.-EE:E‘;‘I‘F

Subp, Administracidn v

ATI-0158-2000 Desarrollo Prowichos

1 12034030 fAodla
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SFICIO DE ENVID AREA 1 o e ENEMD | MIESGD | EsTADo | Ao
ATI-015%. 2008 g:::rﬁg"g‘:::;'l“ ¥ 2 0320 | Ao | Cumplida |
ATI-0159-200% ;‘;‘:::;ﬂg‘::‘g::i“" 3 31/02/2010 atte | cumphda | o
ATI 0155- 2008 i:f;;f;“;ﬁ;’:ﬁ: ¥ 5 /0010 | Medin | Cumplida | o
ATI-DL55-2009 ;::2‘; r‘;ﬁ:g’::’:ﬁ:: v E NN | Medlo | Compiida | oo
ATi0159-2009 ;:::;;:;“L‘:::ﬁi‘ ¥ 7 I0/09/2008 | Medle | Complda | oo
aV-0159-2008 .. ;‘;::r:’u‘:tlg'g‘:;::‘:t': f 8 31/0372040 Mo | cumplida [ o
ATI-D154-2008 E‘:Ef"“:‘:lg':”r';;’::::: ¥ 5 130010 | Ao | cumolida | L
SUBA-D328-200% ?;l::;rifl:}:i;;':;tis: i 2 TfOI200 | Medio | Cumplids | 0
Al-0055.2011 iﬂf;;ﬂ:ﬂ:;?:ﬁ: ¥ 1 15041201 | Madio | Cumplda | o
ATI G0S5-2011 sui'::;rzf;“:';:::‘;f: ¥ 2 WL/ | Medio | Cumplda |
ATLOOSS-2011 ;i':g;rzﬁrg';:’:ﬂ‘ ¥ 3 /04200 | Medio | cumpida | o

13. [Estade actual Evaluacidn de Riesgo Operativo por
parte de |3 Auditoria Interna
Cabe sefalar que al iniciz de [a gesfidn Iz evaluacién de Rlesgo Oparative se
enconiraba con una calificacion de 17% y que [0 ubltads nivel de exposicion
REGULAR, sagln oficio ATI-88-2004,

3in embarga, para en el inicio de |a geskdn en el 2005 se logra recucirlo & un
12%, colocéndolo en sstade SATISFACTORIO. Ese mismo afo a2 vualve o
realizar una nueva Evaluacidn de Rlesga Operalivo, donde se obliene una
calificacion de 27% y un nivel de exposicidn de INACEPTABLE.
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FPara el 2006 e= realizan ingentes esfuerzos para mejorar este resultado,
lograndoze pasar de 37% a y 14% de calilcacién y un nivel de expasicitn de
REGLILAR.

Fara los afos sigulentes esta calificaclén fue mejorando, hasta llegar a un 7% de
calificacion ¥ un nivel de expesicién SATISFACTORIO, para el 2008. En & 2010 |a
Auditorla Interna ne reallzd |z Evaluacitn de Rizsge Opsrativo, 13 cual 58 espera
s aplique para el 2011.

Ailn Fucha de tficlo Resoltady  NWivel de Exposicitn
Evaluaicinn

2005 18 abril de 2005 AT 1-2005 1 204 Sabislactorio
2005 (™) 6 diciermbro 2003 AT1-003-2006 2 Laccplable

2006 | dicicmbee 20056 ATI-207-2006 4% Repular

2007 I pelubre 2007 AT[-178-2007 0% Suliskctorin

200H 20 oclubre 2008 AT1-252-2008 [ N%5 Sutisfeatorin

N9 21 setigmbpe 2009 AT-257-2000 T4 Sl faetorio

L 4] —— - —_— ——  eeema

2011 T - e —

{*} En el momenig de fn realizcidn de Evialuacion Riesgo Uperativo, este funcionario se
enconraba die vacaciones de Noviembre 2005 o Lnevo 2006,

14. Oflros aspectos importantes

14.1 Evaluacion de |a Contraloria de Servigios

Sohre las evaluscipnes que realiza el Subprocesa Contralofla de Servicios
offentada a zervicio al Cliants, 5e debe indicar que los resultsdos oblenidos hasta
esle momente, han sida considerados de Pueno a Muy Bueno: pasada de un
B8 .46% en 2007 (Evaluacion at Proceso Desarrollo — Oficio SCS-378-2007); au
95% en el 2009 (oficio SCS-3891-2009) ¥ un 87% en & 2010 {oficio 5C »'a
2010}, Y, SUBFROCEST

ADIATRIS TRACION
!r'EIES.dR‘ﬁ'gE a.
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14.2 Cumpiimiento de Normativa y Examenes

En =i caso det cumplimiento de nommativa inletna y sxterna, los funcionarios del
Subprocesn Administracidn y Desarollo de Proyectos, lograron realizar ¥ aprabar
|las diferentes pruebas de aplicacion obligatoria dictadas por 18 inslilucin
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