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Estimados Directores:

Adjunto encontraran el informe de fin de mi gestién en calidad de Coordinador del Proceso
de Desarrollo, tanto en forma fisica como en CD en formato PDF. Lo anterior con el fin de
que se realicen las gestiones que correspondan segln la reglamentacién vigente.

En el informe se presentan las actividades ejecutadas por el Proceso de Desarrollo y sus
procesos adscritos, conteniendo los aspectos de mayor relevancia que fueron generados e
implementados por el Proceso y los Subprocesos; asi como algunas recomendaciones y
conclusiones.

Se agrega como anexo copia del oficio PD 0050-2008 expedido por la Licenciada Peggy
Chaves Mora quien fungié como Coordinadora del Proceso de Desarrollo durante el periodo
comprendido entre el 22 de Octubre del 2007 y hasta e! viernes 8 de mayo del 2008
(inclusive). Durante ese Periodo gocé de incapacidad por maternidad y vacaciones.

No deseo dejar pasar la oportunidad de agradecerles el haber depositado la confianza en
mi persona para liderar durante estos Ultimos afios el Proceso de Desarrollo, periodo que se
ha caracterizado por éxitos, pruebas, riesgos y un crecimiento profesional invaluable.

Banca Facil
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Teal: (508) 2255-3247 E-mail: lidlaz@bp.fl.cr
Fax: {506) 225B-2848 Apartado: 10190-1000  San José, Costa Rica uso INTERNO BPDC Pag. 1de1

AVISQ: “Esfe documento y sus anexos son propiedad del Banco Popular. Se prohibe su modificacian o reproduccién parcial o total sin previa autorizacion”.






INFORME FIN DE
GESTION

MEBA Annette Camacho Castro, Proceso de
Desarrollo

Como seguimiento al cumplimiento de la directriz de la Conlralorfa General de Ia
Republica D-1-2005-CO-DFOE refacionada con los Informes de Fin de Gestién y con
el fin de altender lo dispuesio en el procedimiento conocido como: "Presentacion y
Publicacion de Informes de Fin de Gestién” y cumplic fo expueslo en la Lay de
informacion No Divulgada N° 7975, referente a este tema, a conlinuacion se presenta
el informa bajo mi competencia.

(01/08/2010
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INTRODUCCION

El Proceso ha frabdjado en procura de mejorar la documentacion
propia de las gestiones relacionadas con el cambio a los sistemas, su
mantenimiento y la gestidon de Proyectos de indole Informdtico.

En esta linea y en lo que respecta a cada subproceso se presentard a
continuacion la conceptudlizacidn de sus gestiones para una mejor
comprension de su gestion y las recomendaciones propias sobre el
futuro de cada drea.

En el informe encontrard lo aspectos de mavor relevancia que han
ejecutado por parte del Proceso y los Subprocesos adscritos. g
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MBA Annetie Camacho Castro, Proceso de Desarrolio 1-8-2010

PROCESQO DESARROLLO

Objetivo

e Velar por el buen desarrollo de los proyectos relacionados con la
Plaiaforma Actual.

o Servir de enlace y asesorar @ las dreas del negocio que
demanden nuevos requerimientos sobre la plataforma actual.

« Fiscalizacidn del cumplimiento de la metodologia y de las normas
y politicas relacionadas con el desarrollo de proyectos
tecnolégicos.

s Presentar, en conjunto con las dreas de negocio, los nuevos
proyectos ante el Comité Gerencial Informdtico, para ser
valorados y se tomen las decisiones que comrespondan,

» Redlizar investigaciones tanio de equipos y telecomunicaciones
como de software, para emitir las recomendaciones pertinentes.

» Ser la instancia autcrizada para  atender las  multiples
presentaciones ofrecidas por los proveedores de equipos, sistemas
y ofros productos de Tecnologia de Informacidn.

« Administrar los proyectos de acuerdo a la metodologia definida
por la Direccidn de Tecnologia de Informacion.

 Comunicar los objetivos de servicio, politicas y procedimientos,
etc., aprobados y soportados por la administracion.

e Adgquirir, mantener y motivar una fuerza de trabgjo competente
para la creacidn y suministro de los servicios de Tl para el negocio.

N

Obijetivos especificos

» Confrolar la aodministracion de los proyectos de acuerdo ¢ la
metodologia definida por la Direccidn de Tecnologia de
Informacidn y en adlineacion con los objetivos del negocio.

« Coordinar gue el Desarrollo de Sistemas sea la confraparte
técnica en Desarrollo de Proyectos con la finalidad de desarrollar
e implementar las nuevas aplicaciones solicitadas por las
diferentes dreas de negocio del Banco Popular, de manera que
los servicios que ofrece el Banco sean brindados de forma
confinua, infegrada, agil y oportuna.

» Centralizar la plonificacion y definicidn de la plataforma

tecnoldgica del Banco, para apoyar los procesos de innovacio DESARRG
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1-8-2010

de servicios con la idea de lograr una mayor diferenciacion
competitiva y satisfacer las necesidades de los clientes con
productos y servicios bancarios automatizados, brindados de

forma ininferrumpida, intfegrada, segura y agil.

=  Garantizar que se cumplan los objetivos del Plan Anual Operativo.

Funcionarios:
1 Coordinador de Proceso

1 Asistente

Estructura Funcionai

Sl 3T R e S e T e T ag

Direccién Tecnologia de
Informacién

el I
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Subprocese o Subproceso
Sistemas e Administracién y
Desarrollo de Proyectos

Subproceso
Investigacién
Tecnoldgica
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Descripcion de Objetivos de cada subproceso adscrito

SUBPROCESO DE INVESTIGACION TECNOLOGICA

Objetivos

Planificar y definir la plataforma tecnoldgica del Banco, para apoyar los
procesos de innovacion de servicios con la idea de lograr una mayor
diferenciacion competitiva y satisfacer las necesidades de los clientes
con productos y servicios bancarios automatizados, brindados de forma
ininterrumpida, infegrada, segura y &gil.

Crear y actuglizar un modelo de informacién del negocio y definir los
sistemas apropiados para oplimizar el uso de esta informacién.
Desarrolio de un diccionario corporativo de dafos con las reglas de
sintaxis de datos de la organizacion, el esquema de la clasificacién de
los datos v los niveles de la seguridad. De manera gue se mejore la
calidad de la toma de decision de la administraciéon cerciordndose de
que la informacién proporcionada es confiable y segura, y al mismo
tiempo permita la racionglizacion de recursos de sistemas de
informacidén para alinear apropiadamente las estrategias del negocio.

Planificar y definir la direccidn tecnoldgica para apoyar €l negocio con
la creacion de un plan de infraestruciura tecnolégica vy de un esquema
de arquitectura que file y maneje las expectalivas clara vy
realisticamente sobre cual tecnologia se puede ofrecer en términos de
productos, servicios y mecanismos de enfrega. El plan debe ser
regularmente actualizado y abarca aspectos tales como la arquitectura
de sistemas, direccidn tecnoldgica, planes de adquisicion, estandares,
esfraiegias de migracion y contingencia. De manera que se den
respuestas oporfunas al cambio, se utilicen economias de escola para
sistemas de informacidn, personal e inversiones, asi como mejorar la
operatividad interna de plataformas y aplicaciones.

Redlizar un andlisis para las nuevas aplicaciones o funciones anies de la
adquisicidbn o creacidon para asegurarse que ¢l negocio estd siendo
satisfecho en una manera efectiva y eficiente. Esie proceso cubre la
definicion de lo que se necesita, consideraciones de recursos
alternativos, revision de la viabilidad tecnoldgica y econdmica, redlizar
un andlisis de riesgos v la conclusion de una decisidén final  sobr,
“hacero” o "comprarlo”. Todos estos pasos permiten a la organizaci

PROCESO
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minimizar los costos para adquirir e implementar soluciones mientras que
se asegura que le estd permitiendo al negocio alcanzar sus objefivos.

Obijetivos especificos

« Definir el plan de infraesiructura tecnoldgica a seguir por el Banco
Popular.

« |Investigar v establecer estdndares o caracteristicas de los nuevos
productos que se liberen en el mercado.

+  Garantizar que se cumplan los objetivos del Plan Anual Operativo
de su drea.

Funcionarios:

» 1 Coordinador de SubProceso
+ 1Ped?2
- 1 Ped?2 (asignado a funciones fuera del Subproceso)

SUBPROCESO DE SISTEMAS

Objetivos

Ser la contraparte técnica en Desarrollo de Proyectos con la finalidad
de desarrcllar e implementar las nuevas aplicaciones solicitadas por las
diferentes dreas de negocio del Banco Popular, de manera que los
servicios que ofrece el Banco sean brindados de forma coniinug,
infegrada, agil y oportuna.

Obijetivos especificos

» Velar por el cumplimiento de la meiodologia y estdndares de
Desarrollo de Sistemas del Banco Popular.

» Participar activamente en el desarrollo de proyectos.

»  Garantizar que los objetivos del Plan Anual Operativo se cumplan.

Funciongarios:

+ | Coordinador de SubProceso
+ 13Ped?2
+ 8 Ped]1 {asignado a funciones fuera del Subproceso)

DESARROLL
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1.- Asdribal Chaves Carmona (20}

2.- Garlos Monge Mora (21}

3.- Christlan Solis Mayorga (21)

4.- Clinton Pringle Ulate (21)

§.- Cristopher Manjarrez Arana (21)

|6.- Danlela Brenes Comales (20}

7.- Edgar Zeleddn Chan (21}

IB.- Endrik Mejfas Morelra (21)

IQ.- ingrid Badilla Guadamuz {20}

10.- Ingrid Ocampao Fongaca {21)

11.- Ingrid Vindas Gastro {20)

12.- Jean Cordero Calvo {21)

13.- Jossica Nalson Mora (21)

14.- José Rafael Villegas Garcia {21)

15.- Kenneth Ferndndez Zumbado {21)

16.- Manusl Garcia Ramos {20)

17.- Mauricio Casasola Ruiz (20)

18.- Oscar Matamoros Ceclliane (20)

19.- Randall S4nchez Campos (21)

20.- Ronald Vargas Chaves {21)

21.- Sussetty Gonzdlez Castillo {20)

22.- Carlos Herndndez Masis

SUBPROCESO DE ADMINISTRACION Y DESARROLLO DE PROYECTOS

Objetivos

«  Administrar los proyecios de acverdo a la metodologia definida
por la Direccidn de Tecnclogia de Informacion y en alineacion
con los objetivos del negocio.

+ Operar denftro del marco de adminisiracion de proyectos
establecido, para el dreqa, con el fin de llevar g cabo Ia
coordinacion de todos los proyectos de Tl del Portafolio definido
por el negocio.

DESARROLL(
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Administrar las relaciones con terceros dentro del marco de los
proyectos cuando los requerimientos del negocio, conllevan a la
contratacién de bienes y/o servicios suministrados por diversos
proveedores.

Obietivos especificos

Velar por el cumplimiento de las Metodolegias de Desarrollo de
Proyectos, de Desarrollo de Sistemas y Aseguramiento de la
Calidad del Banco Popular en el desarrollo de los proyectos
institucionales y en estrecha relaciéon con el ciclo de vida de los
proyectos y sus entregables.

Coordinar el personal asignado al proyecto.

Coordinar la participacion del duefio del producto, asi como de
fodos aquellos involucrados necesarios en el desarrollo de los

‘proyectos.

Administrar los contratos por servicios proporcionados por terceros
o implementadores externos y velar por su cumplimiento dentro
del marco de los proyectos.

Coordinar con otras Greas de la Direccion y del Negocio para
levar a cabo la administracion del proyecio.

Garantizar que se cumplan los objetivos del Plan Anual Operaiivo.

Funcionharios:

1 Coordinador de SubProceso

5 Administradores de Proyecios

3 Administradores de Proyectos asignados y traslados al Core
System {tiempo completo) No se conirola su gestidn desde el
Subproceso.

1 Ped 1 [asignado a funciones fuera del Subproceso}

DESARROLL]
BIRECCION
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Reseiia de actlividades realizadas

Afo 2005

Al concluir el ano 2005 la situacidon en la que se enconiraron ios
Proyectos administrados desde el Subproceso de Administracién y
Desarrollo de Proyectos era ia siguiente:
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En esa época la cartera de proyectos era basiante grande y compartia
la gestidon propia de la administracion con los Directores de Proyectos
de Negocio.

PROYECTOS POR ESTADC

4% Th 4%

anNo
APROBADOS
H EN EJECUCION

O CONCLUDOS

78% [ CERRADOS

B EN CIERRE

Existieron entonces 28 proyectos Activos de los cuales, 2 {(7%) en etapa
cierre, 22 {78%} en ejecucion; el restante 11% estaba compuesto por 2
proyectos concluidos y 1 cerrado debido a que fue absorbido por ofro
proyecto (migracion top secret}.  Un proyecto adicional que no habia
ingresado formalmente a la cartera de proyectos administrados por Tl

ECROLOGE
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Suma en total 28 proyectos. Este Ultimo proyecto es el conocido como
Web Banking 2.

Durante ese afio se participd activamente en la redaccidn del
documenio de actudlizacidn del Plan Estratégico de Tl, Adicionalmente
se elaboraron cuafro borradores de cartel para ser promovidos durante
el ano 2006 a saber: Administracién y Operacion de Redes por
confratacidn de servicios, Alquiler equipo de computo v Alquiler equipo
Telecomunicaciones, asi como Confratacion de servicios de
administracion de base de daios.  Se encuentra realizado pruebas del
software Qmatic. Adicionalmente se realizd una reunién con el drea de
Operaciones Administrativas para valorar opciones sobre el tema de
cajeros automaticos.

En esta misma linea durante el afo se concluyeron los siguientes
estudios:

INVESTIGACION VIRTUAL
SERVER 2005

1. Vifual Server es una buenz altemativa
para aprovechar |2 ¢apacidad de cémputo de
lag

maquinas fisicas y ablener vanos ambsentes
computacionales corriende gn paralel

2. El servider fisico debe posser buenas
caracterlsticas en memoria, capacidad de bus,
cpu,

disco, oic; de tal que las

virtuales trabajen adecuadamenta.

3. A posar de que es una hamamianta muy
atil, bodavia no se cuenta con la suliciente
madurez para uliizara en ambigntas en

SEGURIDAD A NIVEL LAN

Aumentar [a seguridad a
nival LAN del Banco
Popular, con el fin de
minimizar la red a
pérdidas sensitivas,
datos confidenciales,
dafios a la imagen
publica, mat uso de los
recursos  tecnoldgicos,
entre olros,

MNuevas funcionatidades da
Fite Server en Windows 2003

Sin duda a'guna el poder contar con una
infragstiuctura de almacenamiento para los
documentos y archivos importantes para la
institucién es una necesidad inmediata, 'a
cual traeria muchos beneficios, tantc a la
instilucidén como a los usuarios.

La tecnologla de File Server se uliliza desde
hace muche tiempe en grandes compatiias,
teniendo estas, una gran econocmia en la
administracién de respaldos, documentos y
otros temas relacionados con estos. Es por

preduccidn, i
esto que nugstra institucion debe sacar

provecho de ida esta tecnologia que esld
aqui, le dnico que se requierp-as panerla a
funcionar.

Adicionalmente se frabgjd en el informe relacionado con el sistema
operativo UNIX cuyo objefivo consistid en brindar una concepcién
general acerca de la seguridad en dichos sistemas de tal manera que
se determinen similitudes y se detallen las capacidades de cada opcidn
en particular, permifiendo elaborar un marco de referencia
comparativo entre ellas.

Con respecto a los resultados de Riesgo Operativo y el Plan de Accidén
comrespondiente se obtuvieron los siguientes resultados en el afio 2005:

DESARRGLLG
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RESULTADO GENERAL PLAN DE ACCION RIESGC GPERATIVO
o .|| ] e

Estos son los resultados de las

MUEVOSPROYECTQS ©- . - . | 76 | 28 | © 7 N .
CESARFOLLODESeTEmS e | | 1 | Autoevaluaciones de Riesgo
et GoNTECGLoGIA . T |7 [ | 4 | ¢ Operativo y Control Interno
' que se realizaron durante el
afo.

Existen planes de accidn para
tratar aguellos temas que a la
fecha no se encuentran sin ser
atendidos satisfactoriamente.

RESULTADO GENERAL PLAN DE ACCION RIESGO OPERATNG
Bt :

SN . k—:#}';/_' t FJ

"NUEVOS PROYECTOS. ° 3 Muy Satisfactorio

PR T .
DESARROLLODE SISTEMAS®.. Satisfactorio
| INVESTIGACION TECNOLOGIGA Satisfactorio

 DESARROLLOPLATAFORMAACTUAL L. .|  Sattisfactorio

Ahora bien, con respecto a Capsi, Comité que ha contado a fravés de
los anos con el soporte directo del Proceso a mi cargo logrdé concluir el
ano 2005 de la siguiente forma:

Solicitudes de Cambio
Al 28 diciembre 2005

250+

2001

150 1

100 -

50 1

Abiertos Cerrados
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_ Abiertos Cerrados

Total 200 | 228

En términos generales el afio 2005 fue un afo donde se logrd identificar
procesos que debian de mejorarse a la luz de los acontecimientos,
donde existia una cartera de proyectos bastante amplia y necesidades
propias de la gestion de la direccion tecnoldgica en términos de
arquitectura. De esta forma y habiendo actualizado los documentos de
conceptualizacion de los subprocesos con miras a fomentar el
crecimiento del personal y su capacitacion se formularon los nuevos
planes de trabajo para el ano 2006. Adicionamente fue de bastante
relevancia la participacion en la formulacion de cuatro carteles de
contratacion por la via de la tercerizacion (en términos de servicios y
alquiler de equipos} de drea de operacidén de Tecnologia de
Informacidén de forma tal que los recursos pudieran ser enfocados a
ofras prioridades encaminadas ol desarrollo vy evolucion de la
tecnologia e infraestructura.

Adiciondlmente para este ano se trabagjd en la contratacion para la
revision de la madurez de la gestion de proyectos, con el propdsito de
buscar alternativas de crecimiento y nuevas formas de hacer las cosas
en lo que a administracion de recursos y gestidn de proyectos se refiere.
El mayor logro para el afo 2005 fue la estandarizacion de la informacién
relacionada con Proyectos., misma que no habia sido factible obtener
aunado d la gran cantidad de recursos asociados.

Importante rescatar que el ano 2005 concluyd con una lista de
proyectos prioritarios g saber: P

-_— i
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Care System Integrado Administracién se realiza directamente por la Gerencia General
Cobro de Transaccicnes Se podran en produccion segan cronograma en &l mes de mayo, sin embarge

sufrird un cambic en su fecha de entrada en operacién producto del proyecto
sistema aperativo.

Conectividad Esté previsto su puesta en produccion pasa el mes de julio 2008, sin embargo
podria verse afectado por Sistema Cperativo
\Web Banking No ha iniciado su desarrollo, ho existe cronograma,
RedisenoPOS Segin cronograma su puesta en produccion (plan piloto) se hizo en el mes de
marzo, segun crenograma,
Mejoramignto Plataforma Segun cronograma su puesta n produccion se realizard en el mes de abril 2008.
Intermedia
Consolidacion de Servidores No existe aun cronograma definido, etapa de conceptualizacion

Sitio Alterno Depende de la migracion sisterna operativo.

Ley de proteccion al Trabajador

Legitimacion de Capitales

Sicveca En tiempo segin sronograma
Dehitos y Créditos Se encuentra en validacion técnica del cantel. No existe aln cronograma
Base Onica de Clientes Se pondra en praduccion en el mes de mayo segan sronograma
Ano 2006

Para el ano 2004 fue necesario realizar una readecuacion a algunos
cronogramas de proyecios en proceso de forma tal gue se
estandaricen sus etapas y lograr que el proceso de planeacién
mejorara. De esa forma se frabajdé en la definicion de un formato
esténdar de cronograma para proyectos, pasando de 4 etapas a 7. @
saber: Conceptualizacién; Contratacién; Planificacion; cierre y Post-
implantacion y una adicional que se realiza en forma concurrente que
es Seguimiento y Conftrol.

Desde esa optica el afio 2006 cerrd con la siguiente situacion con
respecto a los Proyectos prioritarios
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Cartera de Proyecto a Enero 2007

Nombro dal Proyecto Grado de Avance Variacién Dic-06 Enero 2007

actual Mes anterior

S1AP 32% 5% 2% 32%
CARI 62% 0% 652% 62%
POS - Esquema Emisor 65% 0% 65% 65%
FOS - Esquema Adquirente 56% 0% 56% 56%
BUC 99% 1% 98% 99%
Caonectividad 90% 1% 89% 90%
Cobro de Transacciones 85% 0% B88% B88%
APTII 4% 0% T4% 4%
Legitimacion de Cagpitales 50% E% 44% 50%
SCVECA | 99,5% 0% 99.5% 95,5%
SICVECA 11 54% -31% B5% 54%
Débitos y Créditos B8% 14% 74% B8%
Sitlo Alterne 69% 1% 68% 69%
Consolidacién de Servidores B4 % -5% B569% 64%
Cddlge de Agencia 0% 0% 0% 0%
SIC 73% 15% 58% 73%

By
7
g
3
B!
f
0
4

En el cuarto Trimestre 2006 la Auditoria aplicd la Evaluacion de Riesgo
Operativo a los subprocesos de Investigacion, Desarrollo de Sistemas y
Proyectos la cual muestra una mejora significativa respecto a los
resultados del 2005 vy la cual se ve reflejada en la exposicidon final al
Riesgo segun los datos consolidados. De igual forma el Proceso de
Administracion de Riesgo aplicd la Evaluacion de Control Interno en la
cual los tres subprocesos obtuvieron una cdalificacion de Satisfactorio. El
resultado final de Ila gestion respecto a las dos evaluaciones
mencionadas corresponde al siguiente detalle:
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CONSOLIDADO

SADP?2%
SIT72%
SDSi00%

La evaluacidn consolidada se redliza promediando  ambas
calificaciones obtenidas, sin embargo son temas diferentes que deben
ser analizados por separado.

A continuacion se presentan las calificaciones por aparte:

RIESGO QPERATIVO

Exposicion al Riesgo
2005 2006
SADP 37% 16%
SIT 50% 33%
SDS 24% 6%

CONTROL INTERNO

SADP 4,87 3,89 Satisfactorio
SIT 3,6 3,9 Satisfactorio
8DS 4,17 3,74 Satistactoric

Ano 2007

No obstante, segin consta el documento no. PD-050-2008 fui sustituida
por la licenciada Peggy Chaves desde el 22 de octubre de 2007 al
viemes 9 de mayo de 2008 (inclusive}] duranie mi incapacidad por
maternidad y vacaciones.

Asi las cosas el desglose de actividades realizadas durante este ano es
parcial. Se adjunta como Anexo el informe de labores presentado por
la Licenciada Peggy Chaves en su oporfunidad.

Para el segundo semesire del afo 2007 la situacidn propia de los
Proyectos gestionados por el Subproceso de Adminisiracion y Desarrollo
de Proyectos era la siguienie:
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Energ 2007 Febrero  Marzo 2007 Abril 2007

2007

Variagidn
Mes anteriar

Grado de Avance
aclual

Mayo 2007 Junio 2007

__siap 8% 2% | W% [ 56% 81%
CARY 100% 1% 8% 6% Ti% 7% W% | 100%
POS - Esquema Emisol 55% 2 65% 6% &% 65% £5% B5%
POS - Esquema Adquirente 5% 0% 6% 5% 5% 5% 5% 5%
BUC 100% 0% W[ 0% | 100% 100% 00% | 100%
Canectivided %% 0% i 9% % %% %% %%
Cobro de Transacchones %% 0% 6% 5% 5% 8% 8% &%
APT I 4% 0% %% %] T 4% T4% 4%
Leglimacn de Capiales it% 4% 50% 5% 5% 57% 52% %}
SCVECA 5% 0% %5% | 5% | 5% | wesk | 5% | oeo%
SICVECAL W% 6% 54% 5% 5% 3% 4% 0%
Débilos y Crédiios 5% % 5% % 0% 9% W% 8%
Siio Allemo 9% 2% 6% 8% 91% (e %% 9%
Cansclidacion de Sewidores 3% 0% 6% 5% 6% 2% % 5%
Cadigo de Agencia % % 0% 0% % % 8% FIE2
SIC 100% % % % | 10% 100% o0% | 100%

En oiro orden de aspectos para el ler semestre del afio 2007 se habia
logrado entre ofras cosas:

Afo 2008

Implementar el Sistema de Control Notarial (CAN) en la mayoria
de las oficinas del banco logrando una estandarizacién en este
servicio asi como el CAR 2

Se liberd en produccidn el Proyecto Conectlividad, incorporando
mavyor funcionalidad para los clientes del WEB Banking, cerca de
10 servicios que los clientes ahora pueden pagar desde la WEB

Se gestionaron los carieles de confratacién de servicios de
desarrollo, mantenimiento y soporte de aplicaciones actuales v
para nuevos servicios con miras a su utilizacion en el procese de
construccion de las aplicaciones complementarias al Core
System.

Para este afo la sitvacion propia de los proyectos se encontraba de la
siguiente forma con respecto a los proyecios concluidos:
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Si bien es cierto para este afo la cartera de proyectos se enconfraba
reducida el proceso naiural de la gestion del proyecio Core System
inicio a tener mayor relevancia y participacién sobretodo del
subproceso de desarrollo de sistemas, al ser necesario iniciar la
construccidn de las convivencias; es decir aquellos sistemas que debian
convivir con la nueva aplicacion bancaria adquirida por la institucion.

Adicionalmente para esta época fue necesaria la incorporacion en la
participacion en la conceptudlizacion de los requerimientos de aquellas
interfaces requeridas con respecto al Core System asi como elementos
propios del proceso de Migracion de datos hacia el Core System.

Entre las aclividades mds relevantes realizadas durante el anc 2008 se
encuentran:

e Laimplementacion de la Metodologia para la Administracion de
Costos en Proyectos, Intranet Institucional.

e Puesia en Produccion de los siguientes sistemas: SIPRA, Sistema
SIC-Empresarial, Sistema Formularios Electrénicos Conozca a su

Cliente y construccion del sistema de rifas relacionadas con la ?E’LO C\-"’(
C

BIRECCION c
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campana referida como Conozca su cliente, Pago Servicio por
Cagjas, se habilita el eToken.

e Desarrollo de la herramienta para SIC-Empresarial con el negocio

» Finalizacion etapa de confratacidon del Proyecto Cajeros
Avtomdticos.

» Se concluyd la primera versién del Plan de Infraestructura.

s Al cierre del 2008 este Proceso logré un cumplimiento de un 100 % en las
recomendaciones de auditoria establecidas en el sistema CAR

Afio 2009

Para el afio 2009 lo mds relevante del mismo fue el apoyo brindado al
Proyecto Core System que se fraduce en fres grandes dreas: '

Migracién, Convivencias e Interfases.

En términos generales v de conformidad con lo informado
en los informes periddicos sobre el paricular para finales
del ano 2009 la situacion propia de Migracién de Datos
para el proyecio Core System es la siguiente:;

+ Pruebas de dfinomiento de archivos para los
DMT's. Se enviaron cargas de archivos de
aheorro voluntario, cuenias corrientes, padrones y
clientes. Se frabagjo en las cbservaciones

Migracién de enviadas por Temenos vy gqueda pendiente
Datos para resolver algunos temas relacionados con
el provecto SADP Clientes y Cuentas Cormrientes.

CORE + Se actualizaron las versiones del ACCOUNT,

version 7, CRR.BILLING, version 2. ACCOUNT-
AUTORIZADO-COTITULAR, Version 4, CUSTOMER,
version 11,

» Se hicieron cargas para los archivos de
Estadisticas de Clientes Follecidos de: Cuentas
Corrientes, SIPC, Ahcrro Voluniario y Ahorro a
Piazo.

» Se establecieron los lineamientos para la
migracion de los Macrofitules de Ahorro a Plazo.

En términocs generales y de conformidad con lo informado

Interfaces X con . .
ara el en los informes periddicos sobre el paricular para finales
pF:oyecto SADP del afio 200% la situacion propia de Interfases para el
CORE proyecio Core System es la siguiente;

Pendientes de entregar por parte de TEMENOS los FS pargs
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las siguientes interfaces:

IN-010-Seguros (Retraso de 77 dias)
IN-013-Convivencias (Retraso de 82 dias)
IN-015-SICVECA {Retraso de 69 dias)
IN-017-Contabildiad de Costos (Retraso del 117dias)

En cuante a las inferface que se estdn trabgjando se
informa:

IN-0O1-SIPRA. / IN-O11-IM-011-PAS: FS firmado el 06-10-200% E!
equipo de desarrollo informa un porcentaje de avance de
24% para SIPRA v un 37% para PAS. Para ambas interfaces
es necesario analizar el fema de la informacién gue serd
exportada por T-24 en relacidn con los  patronos
relacionados con la interfaz de CONVIVENCIAS.

IN-002-MONEX: FS firmado el 29-09-2009 El equipc de
desarrollo informa un porcentaje de avance de 90%.

IN-Q03-CAJEROS /POS/ATH: FS firmado el 07-10-2009

IN-Q04-LIQUIDACION:  FS firmado el 27-10-200%9 El equipo
de desarrollc se& encuentra en planificando o etapa de
desarrollo de esta interfaz.

IN-006-ASSIST//CK:  FS firmado el 21-10-2009 H equipo de
desamollo informa un porcentaje de avance de 64%.

IN-O11-PAGQO DE SERVICIOS: FS firmado el 29-09-2009 El
equipo de desarrollo del Banco informa un 68% de
avance.

Seguimiento
a las tareas
de
Convivencia
con el CORE

SADP

508

En términos generales y de conformidad con lo informado
en los informes periddicos sobre el parlicular para finales
del ano 2009 la situacion propia de Interfases para el
proyecto Core System es la siguiente:

» Se redlizaron logs pruebas funcioncles de las
convivencias, estas pruebas no son de aceptacién,
son pruebas intermedias, esto en espera de la
definicién de las interfaces con T24, los datos
utilizados fueron tomados de los sistemas del Core
actual.

Se destacan como principales actividades:

« Finalizacion de las pruebas de concepto de las 5

convivencias (Cobro Administrative, Cobro  Judicial,

DE DEg;

PROCEST

Bienes Adjudicados, Analizador de Crédito, Pignoracion)4
« Finalizacién de la consiruccién de los guiones Q..k
8/

pruebas de las § convivencias (Cobro Administr

DESARROLL
DIREECION
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Crédito, Pignoracion}

Adjudicados, Analizador de Credito, Pignoracion)

Cobro Judicial, Bienes Adjudicados, Analizador de

« Finalizacidén de los desarrollos de las 5 convivencias
[Cobre  Administrativo, Cobro  Judicial, Bienes

Aunado a lo anterior durante el ano 2009 se actualizé la Metodologia
de Proyectos. Adicionalmente fue necesario iniciar una gestion de
desarrollo a solicitud de la Asamblea de Trabajadores con respecto o la
aplicacidn para el manejo de Censo de dicho de cara al nuevo
proceso de seleccidn de delegados.

Con respectc a los proyectos en ejecucion el proyecto Cajeros
Automdéticos para fin de este afo la situacién fue la siguiente: Cierra el
afo con un avance del 89%, especificamente en su etapa de ejecucion
enconfrdndose en pruebas de los mddulos de Monitoreo, imdgenes,
Eventos y Cartuchos.

Parg este ano mediante oficic PCAH-2115-2009 del 23 de setiembre del

ano en curso, el Director del Proyecto remite el Acta de Cancelacion de
este proyecto Débitos y Créditos.

Durante este mismo ano de forma conjunta con la Direccidn participé
en el Grupo de Apoyo Ley 8204 donde fue necesario a solicitud de la
Gerencia General y la Subgerencia de Negocios trabajar en un proceso
de identificacién de clientes activos de frente al cumplimiento de la
normativa relacionada.

Este proceso requird de un apoyo previsto por los Administradores de
Base de Dates para suplir mes a mes informaciéon de cual habia sido el
comporfamiento de los clientes, la estrategia de actudlizacion de datos
y finalmente la determinacidn de los clientes activos que tuviera ia
institucién.

El reporte final con corte al mes de diciembre sobre el particular fue el
siguiente:

DIRECCION
ECHBLOGIA BE
NFORMACIDN
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e P e e o el i e
=Na |=si ZNo |=NO |3Ne |no 165704 188665 114200 6106

si o 0 0 50407

Total No 165704 188665 114200 56513

-1Si  |no 12 56 20 8

si a [4] o 1

Total Si 12 56 20 9

Total NO 165716 188721 114220 56522

Total No 165716 188721 114220 56522

=I5} =ZNO |ZNe |no G [ 0 a

si 38929 62529 62785 66493

Fotal No 38929 62529 62785 66493

=1%i no L+ D 0 4]

s 7 46 79 87

Total Si 7 46 79 87

Total NO 38936 62575 62864 66580

Total Si 38936 62575 62864 66580

Total si 204652 251296 177084 123102

Total No 204652 251296 177084 123102
218 5 HNo |[2NO |<Ne |no 127716 79784 57951 4761
si 0 0 0 13383

Total No 127716 79784 57951 23144

=5 |no 35170 17812 10286 284

si 0 0 0 6875

Total Si 35170 17812 10286 7159

Total NO 162886 57596 68237 30203

Total No 162886 87596 68237 30303

=5 =NQ |[=No |no 0 o] 0 0

si 170110 215703 235699 243586

Total No 170110 215703 235682 243586

=51 |no 0 0 0 0

5i 63343 75727 82126 84469

Total Si 63343 75727 82126 84469

Total NO 233453 291430 317825 328055

Tatal Si 233453 291430 317825 328055

Total si 396339 389026 386062 358358

Total Si 396339 389026 386062 358358
Total general 600991 640322 563146 481460

En lo que a recomendaciones de auditoria se refiere al finalizar el ano la
situacion fue la siguiente:

AT-0159-2009
Acuerdo 04

3171242009

100 %

Se envid el HI-PD-020-2009, diigida «al
Subproceso  Administracion y Desarrollo de
Proyectos.

En atencidn al HT el Subproceso Administracidn
y Desarrollo de Proyectos remitié el primer
informe {Julio-Agosto-Sefiembre] y como parte
del ciere de gestidn a IV timesire; Por lo que se
documenta el Sistema CAR con  un

LLO
[N
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cumplimiento al 100 %

AG-0153-200%

Acuerdo 07 31/12/2009 100% SIT-0137-2009

25% SIT-0116-2009 vy SIT-0148-200%. Sin emborgo,
mediante el oficio SAC-0571-200?, se nos
informa que la politica ya fue definida denfro
del documento de Directriz de T, sin embargo,
AG-0153-2009 31/12/2009 este documento estd siendo revisado por la
Acuerdo 08 Direccidn de T, por lo tanto, hasta no contar
con la aprobacion de este documento, la
auditoric no le dard la aprobacidén de
cumplimiento a un 100 % a lo gestidn realizada
por el SIT.

0% A pesar de que ya se cuenta con el
documento “Guia, insiructive de irabojo para
reclizar la gestion de Administracién  de
Proyectos” Este documenic depende de o

Humane, v a lo fecha al encargada de la
revision se le ha side imposible atender la
solicitud  del SADP  para formalizar el
documenia, es por ello que se envid el oficio
SADP-0289-200% o la Auditoria Interng para
solicitar una aplicacion del plazo. Ala fechay
segun consulta realizada al sistema CAR, este
plozo fue concedido gquedando como fecha
de Vencimiento 12/03/2010.

ATI-0159-2009
31/12/2009
Acuerdo 01

En la misma linea se envid el oficio SADP-0291-
2009, al Proceso Gestion del Talente Humano,
formalizande la gestién ya reglizada por coreo
para solicitar la revision y aprobacidon del
documento.

aprobacién del Proceso Gestion del Talento |

Para ese entonces el Subproceso Desarrollo de Sistemas no ha recibido
ninguna recomendacion por lo tanto el cumplimiento sigue siendo de
un 100 %. h

¥

¢ Se recibe de Visa Internacional confirmacidn Cerlificacion exitosa
en TRIPE DES por finalizacion de pruebas técnicas.

» Se concluyd la "Guia o instructivo de tfrabajo para redlizar o
gestion de Administracién de Proyectos”

* Laultima versidn del Plan de Infraestructura,

Entre las actividades mds destacadas del afio se mencionan:

DESARRAOY
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» Lo Aplicacion de la autoevaluacién anual de conirol
Inferno v Riesgo operativo de los tres subprocesos
adscritos fue catalogada como "Excelente”

Paralelamente se redlizaron gestiones para seguimiento del Balance
Score Card (Revisidon del documento con la Licda. Marta Hidalgo del
Proceso Gestion del falento Humano, ya que el documento “Access”
que nos enviaron presentaba diferencias en cuanto a lo que se venia
trabajando), revision y actualizacién de documentos como: Plan de
Infraestructura y Norma de Estudic de Tendencias y disposiciones de la
Unidad Técnica en cuanto a la verficacion de resultados de
Autoevaluacién al Subproceso Desarrollo de Sistemas v la atencion de
acuerdos y recomendaciones.

Para este afio es de rescatar la gestidn de Capsi, y por lo tanto es en
este apartado que me permito documentar algunas de las estadisticas
del trabagjo redlizado donde se evidencia un ordenamiento en |os
procesos y un control estricto en la canfidad de requerimientos que
ingresan a TDI, actividad que se realiza con el propdsito de atender los
temas de orden prioritario de forma diligente vy poder, para este ano.
limitar la actividad de desarrollo de sistemas de cara a las brechas que
podrian generarse con respecto al Core System si son aprobadas:

Solicitudes abiertas por ano:

DESARROLLD
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ASAMDOLEA OE TRABAJADORES
CENTRO DE 5ERVICIOS FINANCIEROS PAVAS E]
CREDITO VISA - C5F CATEDRAL
DIRECCION BANCA DESARROLLO
BIRECCICN REGIONAL CENTRAL
GERENCIA GENERAL CORPORATIVA 1
JUNTA DIRECTIVA NACIONAL
POPLULAR PENSICNES 1
PROCESO BANCA DE INVERSION 1 1
FROCESQ CAPTACICN DE AHORROS 1
PROCESD CONTABILIDAD ANAUTICA b ] 1
PRCCESO CONTROL QPERATIVO 1
PROCESO CREDITO PERSONAL Y VIVIENDA 1 10
FROCESO GESTION COBRATCDRIA 1
PROCESD GESTION DE DESARRGLLO ORGANIZACIONAL E]
PROCESO MERCADEQ ESTRATEGICO 1
PROCESQ QFICIALIA DE CUMPLIMIENTO CORPORATIVA 1 4 10
PROCESO OPERACION DE LA PRODUCCION 1
PROCESO OPERACIONES ADMINISTRATIVAS
PROCESO SERVICIOS ELECTRONICOS 5
PROCESD TARJETAS

PROCESC TESORERIA

SUBGERENCIA GENERAL DE NEGQOCIOS
SUBPROCESD AHORAQ DBUIGATORIC
SUBPROCESD AHORRO OBLUIGATORIO PENTAGOND
SUBPROCESO ANALISIS FINANCIERO 1
SUBPROCESO ANALISIS ¥ ADMINISTRACION COSTOS
SUBPROCESO BANCA FACIL

SUBPADCESD CAJEROS AUTCMATICOS
SUBPROCESO COBRO ADMINISTRATIVO
SLUBPROCESD CONTABILIDAD GENERAL
SUBPROCESD DESARROLLO DE NUEVOS PROYECTOS 1
SUBPROCESD DESARROLLO DE SISTEMAS PLATAFORMA ACTUAL
SUBPROCESC GESTION COBRO JUDICIAL

SUBPROCESD INTERNACIONAL

SUBPROCESD PRESUFUESTO

SUBPROCESO SEGUIMIENTO OEL CREDITO Z
LINIDAD OE SEGURCS 1
VENTANILLA BARRIO AMGN
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Acuerdos Pendienfes:

Cuenta de Estatus ARo
Responsabla 2005 2007 2008

Proceso Control Opetativo

Proceso Desamrollo

CAPSI

Proceso Qperacian de Produccion

Grupa ds Apoyo al Core System

Total 0

Total

0
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Acuerdos Pendientes

Pri Contol Pr CAPSI Pr G o
Coemiva . Gosarrohe Operacionds  arCoraSyaiem 4y BE DE.5'4
Praductn % 4

PROCESO

Responsable
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Solicitudes de Cambio Abiertas por Area

SOLICETUL DE CAMBLO ABIERTAS POR RECCION

CHNECCION BANCA CHESAMROLLD

DAREGCION REGIGHAL SENTRAL

SOLICTTURES DE CAMBIO ABIERTAS POR ANQO

2005

2006

GAENCLA GF KLRAL £ORPCRA TV A

IUHTA IRICTI A NACIONAL

POPULAR PLHSIOHE S

FPROCLTO CON FABIIOAD AMALITICA

PROCIS0 C0H TRGL DPERATIVE

FROCESD CALDIG FLISOHALY VIVIEN DA

PROCISO GISTION COBRATORA

FROC LSO GISTICN DL DHSARACHLD CROAMIZALIDNAL

FROCISO MIACADED ESTRATEGICD

[

PROCIVD OPLRACIONES A DMNIATRATIVAS
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Para el afio 2010, especificamente el corte comrespondiente al mes de
julio de 2010 las labores generales realizadas por el CAPSI fueron:

Revisidn de interfaces de cara al Proyecto Core System y avances
de Migracién

Seguimiento de Solicitudes de Cambio y de Servicios asignadas al
personal del SMS y SDS, con el fin de administras fiempos en los
recursos asignados al Proyecto Core System

Se dio seguimiento al tema de Conceptudlizar a nivel de
Infraestruciura la manera en que se albergaran las Soluciones de
Convivencias, Assist CK, Project y CAR dentro del esquema de
consolidacidén de Servidores; bdsicamente corieniado a la
administracion de servidores para nuevas aplicaciones como lo
son el Portal del STAR*H.

Seguimiento y atencidn a los temas relacionados con Coopemex.

Solicitud de Cambios.
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+ En el tema de PCl, se redlizaron diferentes sesiones tanto con el
“usuario con la conformacion del Grupo de Trabajo de TI, para
este tema, de manera que permitié en un inicio, mapear la norma
con las actividades a redlizar y la definicidon de responsabilidades
para cada miembro del equipo de trabgjo.

«  Como medida de apoyo al cumplimiento de objetivos del Grupo
de Arquitecto se acordd, darle espacio al Coordinador del Grupo
para que en sesion ordinaria del CAPSI, v bgjo temas agendados
de previo a la sesidn, se revisen temas de interés que no se hallan
consolidado en las sesiones del grupo de Arquitectos, y requieren
elevarlos ante una instancia superior para tomar alguna decisidon
o bien para darle prioridad dentro de otras oc’rividcdqs.gue se
estén egjecutfando.

Con respecto a las recomendaciones de Auditoria la sifuacion a esta
fecha es la siguiente:

Se procedid o cargor en tiempo y forma el
respectivo Plon de Copacitacién, Sin embargo
en maye la auditorio no ocepta la gestion
realizada, objetando en que ka
recomendacion puntualiza como atencion e!
ejecutar el plan de Caopacitacidn.

01052010 100 % En atencién a lo descrito y con ayuda del
Proceso Confrol Operativo, se envid un comreo
justificande cado uno de los puntos sefialados
como pendiente vy que a la fecha ya no
procedian o se estaban ejecutando.

El 31 de mavyo la auditora da por recibida Ia
gestion realizada.

SUBA-0328-200%
Acuerdo D4

Para la atencidn de esta recomendacian se dio
la instruccion al Subproceso Administraciéon vy
Desarrollo de Provectos para que previo a
adoptar un proyecto aprobado por el CAPSL, el
administrador de  Proyectos se  cerciore
medionte documentos [Acuerdo) que el
dimensionamiento realizado para la iniciativa
SUBA-D328-2009 corresponde segun sea Proyectc o Mejora,
Acuverdo 18 30/05/2010 100% . . .
No obstante, la instruccion solicitada por g
auditoria recae en los miembros del CAPSI ya
que como bien lo indica la Norma en lg poging
7. 1&éase de la siguiente forma
"Serdn entonces los Coordinadores de drea o
Direcfores de Provecto los que con base en
esta norma establecerdn la propuesta del
tamaio del proyecto para su revision segt’:/;




[#aFCHerat Fin O GFSTION

MBA Annette Camacho Castro, Proceso de Desarrollo

1-8-2010

coresponda.

Para todos los casos la Comision de Andlisis de
Proyecios y Mantenimiento de Sistemas [CAPSI)
validard el tarnado propuesic, e cual en caso
de no qjustarse a la realidad deberd ser
redimensionado por parte de ios
Coordinadores de drea o© Direcfores de
Proyecto segon los criterios de medicion para la
clasificacién de los proyeclos.

Por lo anterior, ¥y con el fin de cumplir con
dicha recomendacion se expone a modo de
refrescar los concepios de la noma el
21/05/2000 ol CAPSl: de manera que ante
futuros casos, la norma sea aplicada segun el
dimensionamiento que corresponde.

Dicha recomendacion fue dada
recibida el 27/05/2010 porla_Auditorid

Como

Se coordind con el Subproceso Aseguramiento
de la Calidad y se procedid a asignarle un
nombre mas significativo a la norma.

SUBA-0328-2009 30/05/2010 i00% El CITl en sesidn 11-2010 del 26-05-2010 aprueba
Acuerdo 18 . .
los ajustes realizados a la norma
Dicha recomendacién fue dada come
recibida el 31/05/2010 por la_Auditaria
Se procedid a la confeccidn de andlisis de
Recomendacidn Impacto y el mismo fue valorado tanto con el
1 del Informe Proceso Gestion Cobraforia como con la
SUBA-0143-2010 20-05-2010 100% Auditoria Intema, Dicha recomendacidn fue
dada como recibida el 04/046/2010, por la
Auditoria
Se procedid a documentar ka recomendacién
don los siguientes archivos
. 1. Oficio del Subproceso de Cdmpute,
Tgcog?n?nﬁg:?nne que indica gue se ha acluglizado el
28-05-2010 100% mManual de Base de Datos y cudles son

SUBA-0143-2010

los datos criticos del sistema
2. Manual de Base de Datos Actualizado
Dicha recomendacidn fue dada como
recibida el 20/05/2010, por lg Audiloria

A la fecha el Subproceso Investigacion Tecnoldgica no ha recibido ninguna
recomendacion por lo tanto el cumplimiento sigue siendo de un 100 %.

Como parte de las politicas establecidas respecto al cumplimiento de las
vacaciones, trimestralmente se han venido gesiionandc no obsfante se
presenta la situacion actual al mes de julio de 2010

TECHULOGIA DF
INFORMACION
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3
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Carlos Hernandez Masis | 05/01/2004 0 14 100%
Rene Quesada Orono | 23/04/1990 0 3 100%
Sergio Caslillo Garita | 01/05/1985 0 1] 100%

5

Yaselin Fuentes Quirds | 16/10/2001 8 100%

Actualmente se cuenta con dos funcionario gque tienen saldos de periodos
vencidos superiores a 20 dias tal y como lo dispuso la Gerencia General en la
Circular DDHO-C-204-2008. Asi ias cosas, se instruyd mediante oficio PD-0072-
2010 a los colaboradores de manera que se atienda en la medida de lo
posible la directriz institucional, asi como el compromiso del BSC {Saldos <=15
dias). Dicha instruccion tiene el objetivo de coniar con un plan de Vacaciones
para los préximos 6 meses, de manera que se puedan coordinar las
actividades en fiempo y forma para que ambos funcionarios puedan disfrutar
de sus vacaciones y evitar el incumplimiento. Bl comportamiento real de
vacaciones ai Cierre de este timesire es el siguiente:

0302680259 |Carlos Herndndez Masis 35443 7 [ 13
0107510983  |René Quasada Orond 32986 35 2 37
0303610303  [Yoselyn Fuentes Quirs 37180 8 10 18
0302440589 | Sergio Castille Garita 31168 20 20 40

Participacién en el Desarrollo de Proyecto Core System

i
Con respecto a la participacion del Proceso con respecto al Core System se
detalla a continuacién lo aetuado a la fecha:

El porcenigje de avance general para Migracidn se encuentra
en un 53%, con base en el seguimiento redlizado al Cronograma
aprobado al 31 de enero de 2010.

Migracién de

Datos para
el proyecto

CORE Estado de los DMT's
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: o . | YAVANCE

PRODUCTOS - | DMT'SENTREGADDS | . ;

- .+ . PORTEMENOS !

CLIENTES i 10 : 100%
CAPTACION 7 T30 100%
CONTABILIDAD 1 100%
COLOCACION T 30%
SIPRA ~PAS - 2 100%
AHORRO 10 100%
PROGRAMADO :

TOTALES ' 73 S e 7 90.41%

Sobre los 73 DMT's  entregados por TEMENQOS, 46 han sido
desarrollados por los analistas del Banco y que representan un
90.41%. De los 7 DMT's pendientes estos correspeonden a crédito,
los cuales se han realizands sesicnes de trabajo con el Grupo de
Crédito del Provecto Core System y andlistas Tecnologia de
Informacién, quedando pendiente las sesiones técnicas con
TEMENQS, gue se llevarén a cabo a partir de julio del afo en
Curso.

Seguimienio
a las tareas
de -
Interfaces
para el
proyecto
CORE

SADP

El porcentaje de avance general a junic es de un 83 %.

En relacion con el estado del desamrollo de las interfaces que
han side aprobadas por CAPSI, es el siguiente:
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Nombre de 1a Interfaz % Avance Observaclones
Real
IN-00)-SPRA 165 Finallzi: 09.03-2010,
IN-002-MONEX hli 14 Finalizd: 05.-02-2010
IN-D04-UQUICAOON A% 5S¢ estima que la fecha de finallzagén serd ol 16 de
Julla del 2010
IN-005-BACOS ELECTRONICO ¢ IN-014-51NPE 159 Pendiente de contrataddn por parte del usuade para
inidardesarrello.
TH-D0G-ASSIS TR 100% Finallph: 24-02-2010.
|
IN-07-I VR 21% Eldesarrolloavansa seginla esperado
14-003-CONTABLE 10K% Flnalled: 30-01-2010
IN-003-SLCUVAL 80% 5 estima que el desarrolle finallzard £n el Sempe
desprande da la lnte rfag IN-013-CONVIVEHCEAS) estibladdo.
IN-GI0-SEGLIRDS 100% Finallzade.
IN-D11-PAS 100% Finalizt: 11-03-2010
IN-012-TARETA VI5A 15% Se mquizre que ATH entregue los formates finalos de
Tos archlves de esado de auenta ymod micnios
IN-G13-CONVIVENTAS BEX Est interiar se presentd al CAPS ol dia 25-06.2010.
IN-016-PAGO DE SERVICICS 100% Finalizd: 10-03-2010
IN-017-CONTABILIDAD DE D% Elanallsls e Impa cto estd sfendo prepardo por
i i de 5l paraserps

Con respecto al Proyecto Cajeros Automdticos la situacion es la siguiente:

Gestién del Proyecto Cajeros Autométicos

Valor Objetivo Entre 15% y -15%
Fech: in croncgramas Avance Av Real |Diferencia
'echas segin gra Programado ance Rea iferenci
28/08/2007 09% 92% -T%
02/06/2010
24/03/2011
211
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Oftros trabajos de gran relevancia que se han desarrallado en los Ultimos meses
de este afo son: Censo, Car-Sl y el Finiquito comrespondiente a Débitos y
Créditos. Durante el Segundo frimestre se dio soporte permanente a las
labores relacionadas con la atencién a la Ley 8204 a través de nuevos
desarrollo y procesos de depuracion de datos solicitados a fravés de la
Subgerencia de Negocios de forma tal que la Institucién cumpliese con
disposiciones de la Sugef. Para este ario los resulfados obtenidos fueron:
::T{:;:M.I.E_ SALDGE :?;Ml;g DIFUN‘IL‘E PaS ILL :I):;tmnico :Ji::;ode o ::::1‘;905'
=INo | si dNo [ZNC |=No |no 3548 0
si 47022 53007
Total No 50570 53007
=5i  |no 8 0
si 3 13
Total Si 11 13
Total NO 50581 53020
Total No 50581 53020
=§i |=INO |=No |no 0 77510
si 68593 3020
Total No 63593 80530
=5i no 0 98
$i 99 2
Total Si 99 100
Total NO 68652 80630
Total Si 68692  B0630
Total si 119273 133650
Tetal No 119273 133650
=ISi =Isj “SNo [ENO |-No [no 1217 0
si 14327 18927
Total No 15544 18927
=5 [no 203 ]
si 6846 6728
Total $i 7049 6728
Total NO 22593 25655
Total No 22593 25655
=111 =oNO |[=No [no 0 254829
si 249023 2247
Total No 249023 257076
-si [no 0 90265
si 91003 2249
Total Si 91003 92514
Total NO 340026 349590
Total Si 340026 349590 /mz
Total si 362619 375245
Total Si 362619 375245 DESARROLLG
Total general 431892 508895 DIRECCION
TECROLOGHA O
INFORMACIO
31
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Conrespecto al Balanced Scored Card con corfe al primer semestre del
2010 se presenta la informacién remitida a Desarrollo Humano tanto de
parte del Proceso como de los Subprocesos:

Proceso de Desarrofio
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Subproceso Desarrolio de Sistemas
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Adicionalmente, como parte de la remisidn de esta informacion se
presentaron algunas observaciones para ser fomadas en cuenta y
revisadas por la Direccion de Tecnologia de Informacion a saber:

1. Se debe aclarar que lo pactado en el BSC para el objetivo de
Crecimiento en el gasto <= al IPC fueron:

441-04 Tiempo Extraordinario,

441-05 Vidticos al Interior,

4471-99-1-00-01 Prod. Alimenticios,

443-01 Pasajes v fletes interior,

445-06 Papeleria y ofros Materiales.

Por lo tanto, no deberian de incluir dentro del andlisis de indicador
la cuenta 4450610013 TINTA, PINTURA Y DILUYENTES.

Froceso Desarrollo:

Se debe corregir el Objetivo de Procesos Internos de acverdo alo

siguiente:

Documenlo Access

Documento de Excel

Objetive Indicador Acclon Objetivo Indicader Observacién
implementar { Proyecio Se debe Implementar al menos un Cumplimient | Tomaren
al menosun Implement | cambia proyvecto de mejora en el drea. | o del plan cuenta que
provecto de | ado porlo Coadyuvar a los Subproceasas de frabaje este objefivo
mejora en el indicado para legrar concluir con el enel%gue | coresponde
dreq. enel andlisis y la documentacion de | coresponda | a un Valer
Cuadrode | los procesos definidos por a Dicierntre | Anual,
Document | SUGEF 14-0% de conformidad del 2010
o De excel | conlos niveles de madurez

astablecidos para cada uno
por el ente supervisor y que
corresponde g este Proceso: |
3 Procesos }

Al3 Adquirr y Mantener
Infraestructura de Tecnologia,
Responsable: Subproceso
Investigacion Tecnoldgica

PO3 Determinar la direccion
tecnologica responsable
Subproceseo Investigacion
Tecnologica

POI10 Administrar Proyectos,
Area responsable Subproceso
Administracion y Desamollo de
Proyectos.
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Subproceso Desarrollo de Sistemas:

1-8-2010

Se debe corregir el Objetivo de Procesos Internos de acuerdo alo

siguiente:

Documento Access

Documento de Excel

Objetivo Indicador Acclén Cbjefive Indicador Observacion
Implementar | Proyecte | Se debe Implementar al menos un Cumplirient | Tomar en
al mencs un impleme | cambic proyecto de mejora en el drea. o del plan cuenta gue
proyecto de | ntado porle de frabajo este objetivo
mejora en el indicado Atender enformay en tiempo el | enel% que corresponde
areq. enel 100% de los requermientos corresponda | aunValor
Cuadrc de | hechos al Subproceso para a Diciembre | Anval
Document | concluir con el andlisisy lo el 2010
aDeexcel | documentacion delos procesos

definidos por SUGEF 14-0% de
conformidad con los niveles de
madurez establecidos para cada
ung por el ente supervisor,

Subproceso Administracion y Desarrollo de Proyectos:

Se debe corregir el Objetivo de Procesos Internos de acuerdo a lo

siguiente:

Documento Access

Documento de Excel

Obletivo Indica Acclon Objetive Indicador | Observacién
dor
Implementar | Proyect | Se debe Implementar al menos un Dejar NQ hay
almenosun | © cambia provectc de mejora en el comeo esta
proyecto de | implem | porlo dreq. enel
mejora en el | entado | indicado Access
ared. en el Lograr concluir con el
Cuadra andlisis y la documentacion
de de los procesos definidos
Documen | por SUGEF 14-09 de
to De conformidad con los niveles
excel de madurez establecidos

para cada uno por el ente
supervisor;

PO10 Administrar Proyectos,
Ared responsable
Subprocesc Adminisiracion y
Desarrollo de Proyectos.

DIRFCY

TECKOLO
IHFURM
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Se debe corregir el Objetivo de Procesos Internos de acverdo alo

siguiente:

Documnente Access

Documento de Excel

Objetive Indlcador Accién Objelivo Indicador | Observacidn
Implementar | Proyecio Se debe Implementar al menos un Dejar NO hay
ol menos un implementade | cambio por | proyecto de mejora en el como
provecto de loindicado | drea. Lograr concluir con el asta en
mejora en el enel andlisis y la documentacion el Access
areaq. Cuadrode | delos procesos definidos por
Documento | SUGEF 14-0% de conformidad
De Excel con los niveles de modurez

establecidos pora cada ung
por el ente supervisor:PO3
Ceterminar la direccidn
tecnolégica responsable
[Subproceso Investigacion
Tecnologica) Al3 Adquinr y
Montener Infraestructura de
Tecnologia, Responsable:
Subproceso Investigacion

Como resumen se presentan las cadlificaciones obtenidas:

PD 59.18 80.95
SDS 59.18 80.95
SADP 59.18 80.95
SIT 100 100

DESARROLLO
DIRECCION
TECHOLOGIA pE
IRFORMACIDN

’WUO 0\‘
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Conclusiones v Recomendaciones

A partir de la experiencia adquirida durante los anos que estuve como
coordinadora del Proceso de Desarroilo y en el marco de los logros y
actividades detalladas anteriormente es importante recomendar
algunos elementos que podrian mejorar infernamente los procesos
adscritos al drea de forma tal que se formule una politica de trabagjo en
equipo.

Entre las primeras y quizds mds importantes recomendaciones se
encuentra una modificacién en la estructura del proceso, misma que
podria ser tomada en cuenia al momento de formular la reorganizacion
de la Direccidn de Tecnologia de Infermacion.

Inicialmente la propuesta planteada es la siguientfe:

SUBPROCESCO DESARROLLO DE SISTEMAS

Actualmenie el Subproceso de Desarrollo de Sistemas posee un total de
22 colaboradores incluyendo la jefatura y se encuenira realizando de
forma inferna e desarollo de 5§ sistemas que conforman las
denominadas convivencias del Core System, enire ofras labores de
desarrollo intemo asi como soporte y manienimiento a sistemas en
operacion.

Es un subproceso que se ha venido apalancando en confrataciones
externas de soluciones de desarrollo para poder avanzar en los tiempos
v desarrollo de aplicaciones y hacerle frente a las demandas del
negocio. No obstante aun y cuvando su actuar viene a subsanar
elementos como estdndares, normas y politicas el objetive es seguir
frabagjando utilizando el mecanismo de tercerizacidn al confratar los
servicios de desarrollo de sistemas a empresas externas. Esta estrategia
debe ir de la mano con la construccidn y puesta en funcionamiento de
ambientes de desarrollo y pruebas permanentes vy de capacidad
suficiente para albergar no un proyecto sino varios a la vez, de forma ial
que los trabgjos relacionados con el desarrollo de sistemas sean mdas
expeditos.

DESARROLLO
BIRECCION
TECKOLOGIA Dk
INFORMACION
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Es evidente que esta drea debe sufrir un cambio interno de forma tal
gue todos los elementos de mantenimiento a los sistemas v relaciones
contractuales sean excluidos de su responsabilidad, considerando que
al dia de hoy existe un subproceso de Mantenimiento a los Sistemas;
salvo que exista una unificacién de ambos subprocesos donde estén
claramente definidas las labores de mantenimiento a sistemas y nuevos
desarrolios.

Ahora bien, la relacidn con los proveedores de desarrolio puede
permanecer en el drea, mas debe ser incluido un proceso de control
interno gque permita verificar de forma permanente y constante que se
esta atendiendo lo dispuesto por la institucidn. Es necesario que existan
procedimientos para el confrol de estas relaciones y no Unicamente un
contrato de frabajo con el proveedor. Recomendaciones que en su
momento han sido expuestas al coordinador de dicho subproceso, mds
no han sido acatadas, por lo menos a la fecha.

Es necesaiio que a este Subproceso se le preste atencidén en elementogs
COMo;

* Roles y responsabilidades del personal adscrito, evitar que se l
creen duefios de aplicaciones que promueva el que solo una
perscna pueda atender un sistema.

» La labor de documentacion no debe considerarse como una
labor excepcional o adicional, todo lo contrario es una labor que
debe estar inmersa en las labores propios de iodos los
colaboradores de conformidad con los procedimientos v |a
metodologia de cambios a los sistemas vigente.

» Conocer con detalle las actividades de control que readlizan los
companeros que son responsables de un contrato y en qué
consiste el concepto de administracion que lideran o reatizan,
que responsabilidad asumen y qué verificaciones de confrof de
calidad rediizan.

¢« Adicionalmente sobre este asunto es imprescindible se cuente
con la documentacion propia del cambio o desarrollo efectuado
por las empresas vy la inversidn involucrada de forma tal que se
esté acatando todas las disposiciones de indole de control
inferno, maxime que estamos de frente a la administracién de
recursos pUblicos.

e Enlinea con la administracién de contratos debe existir certeza de
que todas las gestiones que se reclicen estén acorde con los
esténdares tecnolégicos vigentes y que sean del conocimienio
de CAPSI; es decir que hayan ingresado en la coriente de las
solicitudes de cambio a los sistemas a través de los

-

. . ™
Ny

0,\«\;: .

o0



INI ORME FIN DE GESTION

MBA Annette Camacho Castro, Proceso de Desarrollo 1-8-2010

-procedimientos formales establecidos y que en caso de repercutir
en temas de infraestructura que son responsabilidod de los
procesos de Control Operativo y Operacion de Produccidn.

s Existen colaboradores donde la carga y responsabilidad sobre los
sistemas es baja con respecto a otros que lideran procesos de
mayor complejidad.

« Definitivamente existe una carga de trabajo asociado a CMA v la
correspondiente a Lidersoft va en aumento. En esta finea se hace
evidente velar por la buena documentacidn vy fiempos de
respuesta en las gestiones propias a la resalucion de problemas en
produccién.

s Readlizar revision de calidad a los desarrollos realizados conforme a
los estandares definidos.

SUBPROCESO DE ADMINISTRACION Y DESARROLLO DE PROYECTOS

En el momentc en que se conceptualizd el Subproceso de
Administracién y Desamollo de Proyectos el objefivo base erq:
ADMINISTRAR LOS PROYECTOS APROBADOS POR EL COMITE GERENCIAL
INFORMATICO UTILIZANDO LAS METODOLOGIAS ESTABLECIDAS EN LA
DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y EN ALINEACION CON
LOS OBJETIVOS DE LA ALTA ADMINISTRACION.

No obstante con el pasar del tiempo la institucion al ir adoptando la
figura de administracion de Proyectos se comenzd a desvirtuar la
cartera de proyectos informdiicos y comenzaron a incorporarse
proyecios de toda indole, siempre en el entendido de que debian de
tener un componente técnico para que pudiese ser administrado por un
Administrador de Proyectos adscrifo a la Direccién de Tecnologia de
Informacion.

En los Uliimos afos, los verdaderos proyectos de infraestructura
informd&tica han sido administrados como parte de los procesos
operativos de las dreas debido a que la carga de proyectos de la
cartera la llevan prioridades del Negocio y en otras ocasiones, porgue
los procesos realmente no ameritaban trabajarlos como proyectos de
la cartera institucional.

Hoy la situacién viene a hacer mas dificil la administracion de proyectos
informaticos, considerando que la institucién pretende que existan *n”
cantidad de adminisiradores de proyectos por proyecto aprobado y no
necesariomente todos los proyectos poseen un componente
informatico. Aunado a lo anterior un 70% de los funcionarios del
subproceso se encuentra readlizando actividades relacionadas con el
Proyecto Core System. basados en la dimensién del mismo y la

DIRECCY
ECROLDGI
NFORMAL,

—_




IMFORRAL FIN DE GESTIQMN
MBA Annette Camacho Castro, Proceso de Desarrollo 1-8-2010

necesidad del confrol y seguimiento en tiempo y forma de las tareas
complementarias o especificas en proceso de sjecucion.

Es conocido que la institucidn constituyd una PMO que vendria a dar
lineamientos generales respecto a los proyectos que la institucidn
ejecute como un todo, entre esos los de Informdtica. Se ha venido
trabajando en normalizar el concepto de provectos ademds de crear
conciencia que existen actividades normales de soporte v/o
mantenimientos que no deben ser conceptudlizados bajo la premisa de
que requieren una figura especial de seguimiento y control, hecho que
nace precisamente de la experiencia vy lecciones aprendidas durante
estos anos.

De esta forma se prevé la existencia de una Metodologia de Proyvectos
de Tecnologia amparada en un modelaje de prioridades, riesgos v
tamano, de forma tal que se promuevan mejoras en los procesos,
haciéndolos mas eficientes, generando roles v responsabilidades de
acverdo a los estructura de Tecnologia de Informacion.

Consecueniemente, [a recomendacion puntual es que el Subproceso
de Proyecios sea reformulado y atienda aquellos Proyectos de indole
Tecnoldgica en el marco del Plan de Arquitectura vigente.

Adicionalmente es necesario concluir la instalacidn vy puesta en
operacion de la version Project 2007, misma que no ha sido concluidag™
por parie de esta drea y el Subproceso de Desarrollo de Sistemas tal
como ha sido solicitada.

Con respecto a la Metodologia de Costos existente, debe de buscarse
la forma en que sea ulilizada por la Direccidon en todos sus subprocesos
a efecto de poder contabilizar las inversiones gue a la fecha se realizan
asi como el esfuerzo del personal involucrado de forma tal gue logremos
dar los insumos para el inicio de costeo de servicios que brinda la
direccidon a las demds dreas del Banco incluyendo las sociedades
andnimas.

Una forma de normalizar [a relaciéon que tenemos con nuestros clientes
internos es crear la figura de “lideres técnicos” pero convertidos en
gestores del servicio que podrian actuar con base a la metodologia de
proyectos de forma tal que sean los encargados de atender dreas y
poder supervisar que sus requerimientos sean atendidos en fiempo vy
forma, realizar la gestidn propia de cada requerimiento en el entendido
de gue se frata de temas con cierto nivel de complejidad.
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SUBPROCESQ DE INVESTIGACION TECNOLOGICA

Con respecto al Subprocesos de Invesfigacion Tecnologica, es quizds el
dérea que ha venido disminuyendo “popularidad” con mayor rapidez y
algunas de las tareas que anteriormente se readlizaban han sido
asumidas por otras dreas de Tecnologia probablemente por la cantidad
de funcionarios que hoy se encueniran adscritos a dicho subproceso asi
como la necesidad de otras dreas de atender con mayor oportunidad
estudios de innovacidn tecnoldgica.

Recientemente solicitié al actual grupo de trabajo del Subproceso de
Investigacién Tecnoldégica un redisefio de lo que hoy redliza el dreq,
toda vez que las funciones propias de la misma son valiosas para el
devenir de Tecnologia de Informacion como un todo. Fue asi como se
redlizd una revisidon de las actividades que hoy ejecutan versus aguellas
que deberian de redlizarse a partir de un nuevo rol del Subproceso
dentro del Proceso de Desarrollo. Obtuve mediante el SIT 546-2009 una
buena propuesta, mds el lograr ponera a operar depende de la
asignacion de mds recursos asi como equipos de computo para los
nuevos funcionarios.

Entre los aspectos mds relevantes de la propuesta se menciona:

« Cambio de nombre a Subproceso de Arquitectura

+ Consolidar una arquitectura corporativa

e Impulsar la investigacion y el desarrollo de soluciones tecnoldgicas
innovadoras que fortalezcan al Conglomerado del Banco Popular
en el mercado de acuerdo con las necesidades del negocio, con
la idea de que sea el Subproceso de Arquitectura el gue impulse
los provectos integralmente y no cada drea de Tl.

e Definir y desarrollar las politicas, procedimientos, estdndares vy
ineamientos que garanticen el desarrclio de productios
tecnoldgicos de calidad, alineados al negocio y que aseguren la
gobemabilidad de la tecnologia del Conglomerado.

o Definir vy desarrollar politicas, procedimientos y estdndares que
regulen la arquitectura de la informacion de modo que se facilite
el diseno de nuevos servicios o productos

Estos objetivos generales se convertirian en labores especificas como:

e Elaboracion del Plan de Infraestructura de Tecnologia de
Informacion

e« Conocery andlizar los proyectos y mejoras de la infraestructura de
Tl
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+ Dar seguimiento a nivel técnico a las iniciativas de contratacion
de hardware y software
Monitoreo y Andlisis de tendencias y requlaciones futuras.
Recomendar y Proveer directrices para la infraesiructurg vy
arquitectura '

o Adgqguirir, administrar y mantener los equipos necesarios para un
laboraforio de pruebas con el fin de que el subproceso de
Arquitectura sea el drea encargada de los estrategias de
migracion y propuestas de configuracion con seporte de las dreas
operativas.

e Guiar al drea de Negocio para la conceptualizacidon y definicidn
de nuevos servicios o productos a partir de la tecnologia con la
gue cuente la Institucion.

A partir de este escenaric y ante la situacion actual de la institucion,
siempre con la premisa de que la asighacidn de nuevas plazas se
encuentra suspendida y creyendo firmemente en la necesidad de
contar con un drea gestora de ideas y que controle ia arquiteciura
tecnolégica de acuerdo con ta Normativa SUGEF 14-09 se propone que
se unifique en un solo Subproceso denominado "ARQUITECTURA Y
DESARROLLO DE PROYECTOS" los subprocesos de Investigacion
Tecnoldgica y el de Administracidn y Desarrollo de Proyecios.

De esta forma este nuevo Subproceso tendrd los siguientes objetivos
trabajo:

OBJETIVO GENERAL

Definir, promover y administrar proyectos relacionados con
mejoras en los procesos y en la plataforma tecnoldgica
actual y futura del Banco, con la conviccidn de consolidar
vna arquitectura infegrada, flexible y robusta por medio de
poliicas y estdndares definidos a lo interno bajo los
lineamientos de los marcos de referencia Cobit, ITIL y PMI.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Definir el plan de infraestructura tecnolégica a seguir
por el Banco Popular, a través de la consolidacién de
una arquiteciura corporativa.

s Investigar y establecer estandares o caracteristicas de
los soluciones tecnolégicas innovadoras, asi como
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promover directrices para la infraestructura vy
arquitectura tecnologica.

e Definir v desarrollar las politicas, procedimientos,
estindares  y lineamientos que garanticen el
desarrollo de productos tecnoldgicos de calidad.

o Utilizar la Metodologia de Administracion de Proyectos
v Aseguramiento de la Cdlidad para la gestidn de los
distintos proyectos a través de la coordinacién con
todas las dreas de Tecnologia de Informacion y del
negocio la ejecucidn de los proyectos.

« Coordinar los coniratos y la labor de terceros como
implementadores externos de los proyectos.

e Participar activamente en la implaniacién de
procesos de mejoramiento confinuo que sean
aplicables a la gestion del subproceso y definir las
diferentes métricas, cualitativas y cuantitaiivas de los
diferentes procesos, actividades y productos que se
generen en los proyectos. o

» Atender y/o responder en tiempo y forma a cualquier
hallazgo detectado o recomendacion emitida por las
dreas fiscalizadoras internas y/o externas

* Mantener monitoreo constante de Ias medidas de
control establecidas por las dreas reguladoras o
fiscalizadoras en cuanto a riesgo operativo y control
infterno, para las actividades que desarrolla el
Subproceso.

+ Participar en los procesos de formulacion, desarrollo,
cumplimiento  y seguimiento de los planes vy
presupuestos que dan forma al Plan Anual Operativo
del édrea (PAO).

DIREECID
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e Normalizar la gestién de proyectos tecnolégicos a lo interno de
Tecnologia cuando se traie de proyectos de infraestructura.

+ Promover la existencia de un drea que ademds de llevar el control
de la infraestructura tecnoldgica gestione, desarrolle v ponga en
operacion nuevos elementos de conformidad con planes de
trabajo v pricridades establecidas.

¢ Unificar el proceso de gestion de nuevas iniciativas con el proceso
de ejecucidn de proyectos.

e« Sacar provecho de la experiencia de los Administradores de
Provecto actuales respecto a elemenios de planeacidn y control
que hoy son limitados en el Subproceso de Investigacion
Tecnoldgica.

¢ Liberar al menos dos recursos que pueden ser reasignados a
actividades que hoy se redlizan para la mejora de procesos
integral de frente al Core System o bien a dreas operativas que
requieren por las cargas actuales de frabajo nuevos recursos en el
tanto se concluye el proyecto mencionado.

o Ufilizar el grupe de 1tabgjo, del actual Subproceso de
Administracion y Desarrollo de Proyecios para que los Jaboratorios
creados para Proyectos se unifiquen y controlen desde una sola
drea tal y como lo propuso el Subproceso de Investigacion
Techoldgica en oficio SIT 56-2009.

+ lIdentificar elementos adicionales gue puedan ser subcontratados
como es el caso del Subprocese de Desarrollo de Sistemas, de
forma tal que se cuente con asesoria en el campo de la
arquitectura/infraesfructura, pero con los controles requeridos.

« Es importante que este equipo de irabagjo lidere los aspectos
relacionados con Hardware y Software, no necesariamente solo
nivel de Infraestructura como ha sido su posicién.

Esta propuesta debe de llegar a un nivel de madurez para normalizar |a
unificacién de las dreas, no obstanie el personal de ambos subprocesos
posee la experiencia y mistica para llevar a cabo las metas propuestas
en un marco de frabgjo planeado v dirigido de forma incremental.

Ahora bien, en caso de que en el futuro se requieran recursos
adiciocnales deberd redlizarse una revisidn de las cargas de trabgjo.
sobretodo porque es bien sabido que probabiemente aquellos recursos
{administradores de proyectos y técnicos) que hoy se encueniran
asignados en el Core Sysiem deban regresar a formar parte de la
estructura de Tl y consecuentemente deberdn asignarse o los
Subprocesos en operacion el dia de hoy.

DIRECCION

TECHOLOGIA BE
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Aunado a lo anterior existe una responsabilidad que se le asignd al
Coordinador del Subproceso de Investigacidn Tecnologica que consiste
en liderar el Grupo de Arquitectos. No obstante para nadie es un
secreto que dicho grupo no ha enfregado los insumos requeridos. Por
tal razén mi recomendacién puntual ha sido hacer un alto en el camino
y reformular el grupo de forma tal que se logren obtener los beneficios
esperados sobre todo a nivel de ftiempos de enfrega de
documentacion, recomendaciones y definicion de acciones a redlizar.
En este sentido considero prudente se eleve al Proceso de Desarrollo la
responsabilidad de liderar el Grupo de Arquitectos o bien gque sea
fravés del Capsi que se gesiionen las responsabilidades del Grupo de
Arquitectos a través de un profesional que sea quien fenga la
responsabilidad de documentar, fransmitir y ordenar el proceso
relacionado con la Arquitectura de Informacidn, posteriormente con la
esiruciura nueva que sea aprobada para la Direccién de Tl normalizar
la existencia de un Grupo de Arquitectos que ademds de recomendar,
gestione los contratos de adguisicion de nuevas fecnologias.

Es necesarioc que se incorporen herramientas automatizados parda
facilitar el establecimiento de controles en la gestion del Subproceso de
Provectos v en el Subproceso de Desarrollo de Sistemas, con miras a que
los procesos de documentacién de los cambios sean mds expeditos. Se
recomienda que se reglicen a través de herramientas especializadas
una revision de los desarrollos realizados o la fecha para corroborar la
viilizacion de los esténdares y Ia atencidon de los niveles de seguridad
establecidos por la institucidn.

Actudlmente y en trdnsito se encuentran temas de gran relevancia que
deben ser de seguimiento para el Proceso como por ejemplo:

Conclusion a satisfaccion del proyectos Cajeros Automdaticos, Migracion
de Datos Core System, Interfases Core System, Nuevos Requerimientos y
cambios en Convivencias, Migracion Assist Ck, Finiguito contractual con
Fintec-Débitos y Créditos, Verificacién de los temas relacionados con
Aplicacion Censo {asi como su enfrega de forma documentada),
Conclusion CAR-SI y andlisis de impacto relacionado con la propuesta
de Evolucion del STAR H para su ulilizacidn por parte de Ias Sociedades
Andnimas (N. 1-26111711).

DIRECCION
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Es necesario, y recalco, por la importancia que reviste realizar un andlisis
profundo de las relaciones con los proveedores de desarrollo vy
mantenimiento de sistemas a efecto de que se verifique la utilizacién de
la documentacion, los estdndares dados por el banco vy
consecuentemente el cumplimiento de los procedimientos existentes.

Debo manifestar que la entrega de informes por parte de las tres &reas
es un proceso que ha costado bastante y si bien es cierto se ha
normalizado en los Subprocesos de Investigacidn v Proyectos, no ha sido
formulado de acuerdo con el estandar planteado por parte del
Subproceso de Desarrollo de Sistemas.
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Estimado sefior:

Para su conocimiento ¥ 1o que corresponda adjunto informe de labores y actividades en proceso
relacionadas con el Proceso de Desarrollo, mismo que me fue asignado durante el periopde del 22 de
octubre del 2007 hasta el viernes 9 de mayo det 2008 {Inclusive).

Sin olro particutar,

Licda. Pe ahs Mora,
Coordinatfory a.i.

ff MEA Amwite Capacho Cashio, Cootdnadora
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Tema Estado segdn Informe PD-0218-2007 Seguimiento y estado actual
PRUEBA PROSA La idea es realizar una conexién en
pruebas de un cajero nuestro con la gente
de PROSA en México. Esta solicitud fue
realizada por la Gerencia General. Las
personas que estdn participando en este
tema son: Carlos Hernandez; Christian
Solis, Sergio Castillo y Christian Gomez.
Actualmente se ha enviado informacidn
perc no se ha concluido el andlisis para
deferminar como  se conectaria. Los
contactos en PROSA es ‘Alberto Sotelo
Arce,

En este punto Armando Rojas esta
revisando convenio de confidencialidad que
debemos firmar. Este asunto ain no se ha
congluido.

Intranet Gerencial La persona que esta detrds de este asunto
es Marjorie Alvarado de la Gerencia. La
idea es realizar un cambioc a la intranet
instifucional, el cual esta siendo liderado
por Carlos Hernandez y Edgar Zeledon.
Actualmente el desarrollo e implementacion
se esta coordinando con la gente de CMA y
se encuentra avanzado. Su
implementacion deberia de ser casi
inmediata luego de su desarrollo ya que a
la fecha se los servidores.

SIC Empresarial Este trabajo se estad realizando con
personeros de Carlos Hernandez y consiste
en implementar una segunda parte del SIC.
lLa coniraparte es la sugerencia de
negocios, especificamente Mauricio Rojas.
En el momento en que se dimensiond el
proceso de determind que durariamos
aprox. & meses, tiempo que es conocido
por la Subgerencia. Se inicia en el mes de
octubre.

Pagos Visa por WEB | La persona que en TDI estd coordinando
este trabajo es Bianqui Camacho. Durante
la semana del 8 de octubre se estd en
pruebas. La idea es concluir esta etapa y
ponerlo en produccién en este mes. Se ha
tenido que realizar esfuerzos para limitar la

incorporacion de cambios en el alcance, 2
tema que ha sido dificil. La patrocinadora Q
de este cambio es Polar Lopez, Directora DESARROLLO \G,
de Personas. Aun el dia 8/10/2007 OIRECCION | |o
externaron el criterio para incorporar ECNOLOGIA DE /2
nuevos elementos a lo cual se externo que RFORMACION /&

‘@%

no es posible.

Tel: (50R) 2211-8740 E-mall: pohavesigbp.licr -
Fax: [506) 2258-2948 Apartado: 10490-1000  San José, Costa Rica USO INTERNO BPDC Pag. 2de 12
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Empresas Este proceso de contratacion se inicid este
desarrolladoras afic y pretende ser ulilizado para nuevos
desarrollos productc del CORE SYSTEM o
necesidades de negocio puntuales.
Quedaron adjudicadas las empresas
Lidersoft en consorcio con DINAMICA y

la empresa SCOM, Carlos Hernandez sera
el fiscalizador de ese contrato para lo cual
se le ha pedido confeccionar un
procedimiento de atencion de los trabajos
que se vayan a asignar tanto para estas
empresas como exiensive para lo demas
trabajos que deban de realizar las
empresas externas hoy contratadas. La
idea de levantar este procedimiento es
normalizar y ordenar las formas de trabajo
con todas las empresas contratadas. Este
asunto también esta siendo liderado por
Peggy Chaves. A la fecha no se ha
concluido el levantamiento de la propuesta
de trabajo, situacion que debe estar lista
sobretedo al iniciar funciones por parte de
estas empresas: “Licitacion Pdblica N°
20071.N-000020- PCAD "Contratacion de
empresas especialistas para el Andlisis y
Desarrollo de Sistemas utilizando
herramientas Microsoft, J2EE y Oracle”

Adicionalmente se solicita a Carlos
Hernandez y Sergio Castillo trabajar en una
propuesta integral de consolidacién de un
ambiente de desarrollo y pruebas para
aquellos desarrolios que vayan a realizar
estas empresas.

Servidor prestado | Este servidor es necesario devolverio al
Popular Valores ponerse en preduccion el sistema
Legitimacion de Capitales. A este proyecto
debe de darsele un seguimiento semanal,
toda vez que debe ser puesto en
produccion antes de que finalice el afio. El
administrador a cargo es el sefior Gustavo
Cascante, no obstante su jefatura, Rene
Quesada, tiene absoluto control de todas
las actividades que se han venido
realizando. El equipo de desarrolladores
internos ha sido muy eficiente.

Debido a aspectos de infraestructura
requerida para legrar mayor eficiencia en
los procesos relacionados con este sistema
se estd tramitando un 50% de la
contratacién en el item relacionado con
servidores.

Socios Comerciales | Existe una propuesta elevada a la Direccion

Tel: (506} 221§-9740 E-maik pch Zohp.th
Fax: (504) 2258-2048 Apartado: 10190- 10040 "Sam Jost, Conta “:" USO INTERNO BPDC Pag. 3 de 12
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para el desarrollc de una aplicacion
denaminada SOCIOS COMERCIALES, no
obstante la solicitud expresa de la Direccidn
fue canalizar la propuesta de este
desarrollo antes de su inicio al PROYECTO
CORE. Sera en ese momento y con su aval
que se determine si se realiza o no. Este
tema esta siendo liderado por el grupo de
compafieros de Carlos Hernandez.
Consolidacion  de | Recientemente se determind la necesidad
Servidores de identificar si es necesario realizar el 50%
de esta contratacion este afio o bien
esperar al primer trimestre del préximo afio.
En este sentido los compaieros Bianqui
Camacho, Sergio Castillo y Rene Quesada
se encuentran identificando las opciones a
efecio de elevar la decisién al Director de
dicho proyecto, Carlos Aguilar.

Referencia correo Enrique Pérez sobre
procesos

50%:

Seguros Este tema es una gestion gerencial la cual
no se ha visualizado como un proyecto sino
como una mejora. La persona que nos esta
apoyando acd es el Llc. Harold Narvaez. La
contraparte en la Gerencia es William
Alcazar. Actualmente se esta realizando
una compra de licencias lotus producto de
una necesidad ante el INS, tema que va
caminando. Se dispuso por un asunto de
tiempo y poco riesgo no realizar hardening
a la aplicacion que se adquirid toda vez que
la misma es de uso interno, este punto se
coordind con Alex Ortega. De igual forma
esta aplicacién debe estar siendo liberada
en el mes de octubre, Durante la semana
del 8 de octubre ingresan los servidores.
Ver correo adjunto.

Informes por + Informes trimestrales a la Direccion
presentar de las actividades realizadas por €
proceso.

+ Informes mensuales de avance de
proyectos a la Direccién que deben
irse a la Gerencia General
Corporativa

+ [Informes trimestrales de avance de
PAQ con incorporacién de logros a
la direccion como parte del
cumplimiento PAQ 2007.

* Informes de avance del tema
costos en proyectos, liderado por
Rene Quesada, cada trimestre.

DIRECC!O
TECNOLOGH
{HFORMAQ

Tel: (50G) 22 11-8740 E-mail: pehavesiibp.ficr ~
Fax: (506) 2258-20248 Apartado: 16190-1000  San José. Costo Rica USO INTERNQ BPDC Pag. 4de 12
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Este es sumamente importante por
cuanto atiende lineamientos de Ja
Contraloria General de la
Republica
¢ Informes  Trimesirales avance
Balanced Scored Card
Transerver Es importante que posterior a la reunién
que se fenga con personeros de TIi-
ATH)deonde se explique el alcance de la
contratacion actual del Transerver, el
Subproceso de Redes emita un informe y
este sea enviado al Proyecto Core System.
Este trabajo debe realizarse y coordinarse
con Carlos Aguilar y Manuel Ramirez.
Conectividad por | En el momento en que ingrese este tema
Cajas con el vb del Proyecto Core, se debe
nombrar a Glen Acosta para que coordine
el mismo. Su coordinacidon se realizara
como desarrollo menor asignado a
subproceso desarrollo de sistemas. A la
fecha no ha llegado la aprobacién para su
inicio. El dia 10/10/2008 se analizdé el
tema en CITI y se determind formular el
plan de trabajo, mas no iniciar todavia
hasta que el mismo sea analizado en
CAPSI. Se indicd que por parte del core se
aprobé este  desarrollo  dnica ¥y
exclusivamente para el canai de cajas, no
asi la incorporacién de los 10 servicios en
la web, tema que debera ser analizado

posterior.
Proyectos Cajeros | Este proyecto se encuentra en elaboracion
Automiaticos del cartel. Aun no han concluido &

levantamiento de los requerimientos. Lilliam
Abarca es la contraparte oficial en este
momento, no obstante no ha sido
nombrada aln como administradora del
proyecto. Este nombramientc debe
realizarse formalmente en el momento en
que concluya el Proyecto SIAP.

Autorizador Carles Hernandez debe presentar al
{Pendiente) prccesc de Desarrollo el esquema
planteado para utilizar e} autorizador actual
de POS en cajeros automaticos vy

posteriormente para el procesamiento

externo de tarjetas. /{%‘E’?
Tiempo En presupuesto existen 3.000.000 de v PROCE
Extraordinario colones para el pago de extras en 3/ DesARA

proyectos y trabajos especiales de ia gente 3 DIREC(

de Desarrollo de Sistemas %\ TernotaRiA DE
Plan de Cuentas — | Aun no se ha planteado las validaciones O\ HFORM
Sicveca por parte de SUGEF. En el momento en 'z'f-n
::;:{{5%r2}222151{!?2?;4% Apartado: 1{1IEH'}vIOD[}Eﬂmgg;jlﬁ::;aggtfglif; USO ENTERNO Bp DC Pég. 5de12
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que eso ingrese el equipo SICVECA tendria
que realizar los ajustes. Las personas que
estarian a cardo de este asunto son: Nelly
Acuiia, y Kenneth Fernandez. Tanto René
Quesada como Carlos Hernandez tienen
conocimiento de este pendiente
Recomendaciones Como parte de la gestion de proyectos
de Auditoria existe recomendaciones pendientes que se
encuentran en proceso con respecto al
informe ATI-0068-2007, hoy asignadas a
través de oficio al subproceso de desarrollo
y administracion de
Proyectos.
Existen otras recomendaciones de auditoria
de afios anteriores que estan en proceso.
Ambos controles son coordinados y se
formula un seguimiento practicamente
bimensual con a colaboracién de Peggy
Chavez
WEB Pensiones Este asunto estd a la espera de que la
Gerencia General Corporativa establezca
su prioridad. La Direccién de TDI mediante
oficio generado indicé que de poder
comenzar [a fecha mas proxima seria enero
2008, sin embarge se indicd que
dependeria de la adjudicacién del CORE y
proyectos paralefos a este,
PRON Este sistema fue elaboradeo preducto de
{Contingencia) una solicitud de Ila Subgerencia de
Negocios. A la fecha el mismo se encuentra
concluido no obstante no se ha entregado
producto de la falta de un "duefio” o
administrador de la aplicacién desarrollada.
A la fecha se conoce que el Lic. Luis
Montoya conversd con el Lic. Roger Conejo
y se definid que este dltimo seria [a
contraparte oficial de la aplicacién. Se esta
a la espera de un comunicado oficial para
continuar con la entrega de la aplicacién y
su consecuente liberacidbn por parte del
subproceso de desarrollo de sistemas. De
no existir esa formalidad antes de que
finalice el mes de octubre se debe girar las
instrucciones a Carlos Hernandez para que

OE DES4

se entregue formalmente ef desarrdllc a la <
Direccion de Disefio y Produccién, como 3?- PROCESO
DESARROL

extraoficialmente se ha indicado. 3
El control de acuerdos, minutas y S{  piRecCio
comunicados, asi como elaboracién de 21 1ECNOLOGIA
infformes de avance se encuentra o, INFORMAC!
centralizado en el site hitp:/itinsps01 %

Isites/tecnologia/pdt/CAPSI/default.aspx

Tei: {(506) 2211-8740 E-rnail: pohavesd@bpfice
Fax. (GOR) 2258-7048 Apartada, 101981000 o Ri uso INTERNO BPDC Pag. 8de 12
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Tanto Ana Yancy Diaz, como secretaria del
Capsi como Peggy Chavez tienen pleno
conocimiento de los pendientes como
actividades semanales por realizar. Con
respecto a este proceso se evidencia a la
fecha los siguientes acuerdos pendientes:

Cimi

A la fecha el proceso de desarrollo no tiene
asignaciones pendientes.

Disposiciones de la
confraloria
expuestas en DFOE
08-2007

Existe un coreo remitido por la unidad
Técnica, donde se expone el avance de las
dispesiciones. En el mismo se evidencia el
comportamiento y avance de las mismas

Solicitudes de
Cambio a los
Sistemas

Ver el detalle de las solicitudes de cambio
abiertas a la fecha en el Informe general de
actividades al 12-10-2007 pagina 18 y 19.

Solicitudes de
Servicios

Ver el detalle de las solicitudes de servicio
abiertas a la fecha en el Informe general de
actividades al 12-10-2007 pagina 20.

Capacitacion
Telecomunicaciones

Luege de mdltiples gestiones logramos
obtener por parte de ITS un prelimar de
propuesta de capacitacion para los temas
relacionados con Redes. La idea es
realizar el examen de ubicacidn a los
funcionarios seleccionados para ITS una
oferta ¢on los precios de los cursos. Sergio
Castillo analizé los temarios vy esta parecido
a los que se dictan por parte de CISCO

Proyecto "~ Core
System

INVESTIGACION TECNOLOGICA
Estara participando contra demanda hasta
tanto se conozca el plan general de trabajo.

ADMINISTRACION Y DESARROLLO DE
PROYECTOS {/ DESARROLLO DE
SISTEMAS

Deberan aportar recursos en el momento
en que asi se establezca al Proyecto Core.
Actualmente se maneja que habra 6-8
subproyectos que estardn demandando
recursos. Se debera asignar un
administrador a cada subproyecto asi como
analistas de sistemas (se estima por ahora
asignar al menos 2 por subproyecto). Los
subproyectos que se identifican son:

* Clientes

* Colocacién

+ Captacién

» Contabilidad

« Comercio

* Canales

Y eventualmente:

DESARROLL]
DIRECCION
TECNOLOGHA {E
[NFORMACIO

Tel: {506} 2211-8740
Fax: {506} 2258-2948

E-mnil; pohavesibp ficre
Apartade: 101901000 e V \_,.hll'f" Uso INTERNG BPDC

San José. Coula Rica
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El control de cada uno debera reafizarse en
el asignado a cada recurso esa via.

Con respecto a las 15 actividades paralelas
estas serdn lideradas por el negocio,
especificamente por el drea de Roger
Conejo. No_requeriran _administradores
de proyecto y ademas su seguimiento y
supervision se realizara por parte de dicha
area.

Debitos y Créditos Es uno de los proyectos que se ha
conceptualizado debe iniciar de
conformidad con los 15 planes de
convivencia del proyectc CORE. Se debera
atender Onica vy exclusivamente lo
contratado en el alcance y cualquier cambio
o mejora debe ser estrictamente analizado
en CAPSI o Proyecto

Core.

Archivo Proyectos | Se conversd con Rafa Rodriguez para que
se hiciera una divisidn en la bodega que
hoy tiene soporte técnico en el sétano. Ya
se cuenta con el visto bueno de Carlos
Aguilar, En teoria vienen a realizar el
trabajo la semana del 15 de octubre. La
idea es que se realice la divisién, Pablo
entregue estantes y las chicas de Rene
{(Margoth y Yoselyn) acomoden la
informacién de proyectos, tipo biblioteca.
Este {rabajo esta autorizado para realizarlo
en tiempo extraordinario a efecto de
ordenar la biblioteca documental de

proyectos de conformidad con
recomendacion de la contraloria.

Pendientes * En el momente en que se tenga clare las
actividades relacionadas con el
PROYECTO

CORE es necesaric girar las instrucciones
para que los subprocesos adscritos
actualicen el PLAN DE CAPACITACION,
BALANCED SCORED CARD, PLAN DE
TRABAJO 2008, PAD 2008; documentos
que deben estar actualizados antes del 2
de enero 2008 y presentados a fa Direccién
de Tecnologia de Informacion. DIRECCID
« El subproceso de Administracion vy TECHOLGGH
Desarrollo de proyectos debe presentar a INFORMAC
los demds subprocesos adscritos a Tl los
planes de trabajo de los proyectos en
ejecucién a efecto de que todas las areas

Tel: (306) 22118740 E.mail: pohavesiibp.ficr -
Fax: {506) 2258-2948 Apartado: 10190-1000  San José. Costa Rica US0 INTERNO BPDC Pag. 8 de 12
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conozcan en detalle las aclividades que

tendran que realizar para el afic 2008

contenidas en otros proyectos que no sean

el CORE. (estas actividades deben
involucar temas de capacitacion
pendientes, ref. Consolidacion de

Servidores)

« Bl Subproceso de  Investigacién
Tecnoldgica deberd presentar una
actualizacién del PLAN ESTRATEICO
DE Tl a mas tardar el 31 de enero del
2008 de forma tal que sean insumos
para la actualizacion general que se
realiza pro parte de Aseguramiento de la
Calidad.

» Definir alcances del entregable del PO3.
De esto tiene conocimiento Alex Ortega v
Sergio Castille. Lo que nos falta es
realizar una reunién pero debe estar
presente  Francisco Retan, Sergio
Castillo, Alex Ortega y el Proceso. De ser
posible debe realizarse antes del
préximo Comité de Arquitectura.

¢ Remitir al Core System la propuesta de
Socies Comerciales a efecto  de
determinar si procede su realizacién o
no. De esto tiene Conocimiento Carlos

Hernandez.
Subprocesos
Hojas de Tramite | Ver detalle en el Informe General de
Pendientes de | Actividades al 12-10-2007 Pag 24y 25
Cierre
Acuerdos Ver detalle en el Informe General de
Pendientes Actividades al 12-10-2007 Pag 24 y 25

Cierre al | trimestre del 2008

Este Proceso efectud la revision y aprueba la informacién consignada por todas sus areas adscritas,
como gestion del Plan Anual QOperativo al | trimestre. A continuacién se detalla el resumen de
cumplimiento: o

DIRECCION

TECNOLOGIA DE

Tel: {506} 22 11-8740 E-mail: pchavasgibp.fi.cr
Fax: {506} 2258-2945 Apartado: 1041901000 g ! Ric USQ INTERNO BPDC Pag. 9 de 12

San José, Costa Rica
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Proceso Desarrollo ] 0 D D

Subproceso Administracion y Desarrolio de Proyectos o) 1 1 0 Como

0 se
eviden
cia, el
grado
de
avance
de las metas propuestas en el cumplimiento general de los subprocesos adscritos es de un 100%.

Subprocese Desarvollo 7 1 1

Plan de Capacitacién

Respecto al Plan de Capacitacion 2006-2008 de los subprocesos adscritos se considera un avance del

66% seqgun se

Tei: (8005) 22 §11-8740
Fax: (506) 2258-2948

muestra en el siguiente cuadro:

Avance consolidado

Plan de Capacitacion Proceso Desarrollo

2006-2008

{Totales Por Area:

| 2
Area sz | 8| &
HHE
*18
Subproceso Desarrollo Sistemas | 379:1285| 7
Ao 1 (2008) 105 | 105
Ao 2 (2007) 168 | 168
Afio 3 (2008) 106 | 12
[Subproceso. Administracion: Y Desa(rollo Proyectos” 20578 +]:30:1:::38%:
Afio 1 {2006} 11 [ 11
Afio 2 (2007) 19 | 19
Ano 3 (2008) 48
Subproceso Investigacion Tecnologica ..« .| 44 .|-15::
ARG 1 (2006) 10 | 10
Afio 2 (2007) 5 | 5
Afio 3 (2008) 29 0%
Total General Promedio . 501:]:330566%:

Se ajusto el Plan de Capacitacién a la luz del proyecto Core Systems, por lo que
no se llevaran las capacitaciones pendientes de afios anteriores lo cual incide

en un mayor porcentaje cumplimiento.

E-mall: pchaves@bp.fi.cr
Apartada: 101901600 San José. Costa Rica

USO INTERNO BPDC

DIRECCION
TECHOLDGIA DE
IHFORMACION
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Recomendaciones de Auditoria

Durante este trimestre se ha solicito el cierre de las recomendaciones AIRI-02-2007 05 y AIRI-02-2007
07y ATI-004-2006 02, no obstante alin no se cuenta con la respuesta final.

Se muestra a continuacién la lista de recomendaciones que se estara dando seguimiento en el |l
trimestre:

Recomendacion | Responsable:

AlIRI-02-2007 01 | Proceso Desarrollo

AIRI-02-2007 04 | Proceso Desarrollo

AIRI-02-2007 05 |Proceso Pesarrollo
AIRI-02-2007 06 | Proceso Desarrollo
AIRIi-02-2007 07 |Proceso Desarrollo
AIRI-02-2007 08 | Proceso Desarrollo

Subp. Investigacion
ATI-004-2006 02 | Tecnolégica

Plan de Vacaciones

Fecha

ingreso 2007 2006 2005 | Total
Annette Camacho
Castro 02/05/1994 18 18
Peggy Chaves Mora 17/09/2001 11 13 24
Yoselyn Fuentes Quirds | 16/10/2001 3,5 8 11,6
Carlos Hernandez
Masis 05/01/2004 10 10
Rene Quesada Orono | 23/04/1990 27 2 29
Sergio Castillo Garita 01/05/1985] 20 30 23 73
Lilliam Diaz Chacén 08/10/2007| 6,5 6,5

No se cumplié con el plan de vacaciones, no obstante se realizaron todos los esfuerzos a fin de
cumplir con la politica institucional, actualmente la Unica jefatura a cargo que aln presenta un saldo
superior al solicitado por la gerencia es el Coordinador del Subproceso de Investigacién Tecnolégica.

Principales Actividades realizadas en el | Trimestre

» PROYECTOS
o El plan de trabajo respecto a la Implementacion de la Metodologia para
la Administracién de Coslos en Proyectos de Tecnologia se encuentra

enun 84% de avance. DIRECCIDN

TEGCHOLOGA DE
INFORMACION

> INVESTIGACION

Teb (506) 2211-8740 E-mail: pechavesigbpficr
Fax: {506) 2258-2948 Apariado: $0190-1000  San José. Cosla Rica USO INTERNO BPDC Pag. 11 de 12
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o Se frabajé en la revision de contratos asi como en la revision de
especificaciones técnicas.

o Participacion en el Proyecto de Consolidacion de Servidores

o Coordinacién del grupo de arquitectura

» SISTEMAS
o Puesta en Produccidn del sistema SIPRA
o Desarrollo de la herramienta para SIC-Empresarial con el negocio
o Inicio del analisis de las aplicaciones de convivencia con el Proyecto
Core System

Se ha trabajado en la alinear los planes de trabajo para este afio, de acuerdo a las
disposiciones del Proyecto Core System (Plan de Capacitacion, PAO y el Balance Score
Card)

DIRECCION
TECNOLDGIA BE
IRFORMACION

Telk: (506) 2211-8740 E-mail: pchaves@dhp.fi.cr Servamel
Fax: (506) 2258-2948 Apartado: 10190-1000 ; . USCO INTERNQ BPDC Pag. 12 de 12
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