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Estimada Sefiora y Sefior:

Adjunto encontrara el informe de fin de mi gestion en calidad de Jefatura de la Division
Desarrollo de Servicios, tanto en forma fisica como en CD en formato PDF. Lo anterior
con el fin de que se realicen las gestiones que correspondan segun el reglamento
vigente.

A modo resumen en dicho informe se presentan las actividades ejecutadas por la
Division de Desarrollo asi como de sus Areas Adscritas, enfatizando aspectos
relevantes durante la gestion efectuada; asi como algunas recomendaciones y
conclusiones.

Quedo a sus ordenes para ampliar cualquier detalle sobre el particular.

Copia: Archivo
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Informe  Fin de Gestién

Lic. Daniels Hidalgo Jiménez, Division Desarrollo de Servicios

Como seguimiento al cumplimiento de la directriz de la Contraloria General de la Republica
D-1-2005-CO-DFOE relacioanda con los informes de Fin de gestion y con el fin de atender
lo dispuetos en el procedimeinto conocido como “Presentacion y Publicaciond e informes de
Fin de Gestion” y cumplir lo expuesto en la Ley de Informacién no Dibulgadas N ° 7975,
referente a éste tema, a continucién se presenta el informe bajo mi competencia.
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Introduccion

A partir del oficio PD-0083-2010, del 03 de agosto del 2010, éste servidor asume la
coordinacion y direccion del Proceso Desarrollo, hoy nombrado Division Desarrolio de
Servicios.

Esta gestion se ha abocado a dar continuidad a temas que se venian gestionando desde
la administracion de la M.B.A. Annette Camacho Castro, como apoyo cumplimiento de la
Ley 8204, desarrollos para la implementacion del Modelo de Competitividad Bancaria, Proyecto
Cajeros Automaticos y Disefio e implementacion de Procesos COBIT para la atencién del
Acuerdo SUGEF 1409. Asi  mismo, en estructuras equipos de trabajo para atender
actividades de gestion de cambios, Desarrollo de Nueva aplicacicnes, mantenimiento de
Sistemas, Gestion de Proyectos y la implementacion del concepto de Arquitectura e
infraestructura Tecnoldgica.

En ésta linea y en lo que respecta a cada una de las Areas se presentarda a continuacion la
conceptualizacion de sus gestiones para una mejor comprension de la gestion y las
recomendaciones propias sobre el futuro de cada éarea.

En el informe encontrara los aspectos de mayor relevancia que se han ejecutado por parte de
la Division y sus areas adscritas.
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Descripcion de Objetivos segliin la conceptualizacion de cada
unidad Administrativa

Division Desarrollo de Servicios
Objetivo

Gestionar y velar por el correcto accionar administrativo y funcional de las areas a cargo,
brindado la guia y soporte para el desarrollo y/0 adquisicion de sistemas de las directrices de
la arquitectura tecnolégica y proveyendo apoyo para el desarrollo de proyectos con
componentes informaticos, de manera que contribuya en el cumplimiento de los objetivos del
Plan Estratégico de Tl y el Plan Estratégico Corporativo

Objetivos especificos

= Asesorar a las éareas de negocio y de tecnologia para la seleccién de la Tecnologia
que demanden nuevos requerimientos sobre la plataforma actual.

= Dar guia a las investigaciones relacionadas con infraestructura tecnolégica, para que las
mismas estén orientadas a una arquitectura Tecnolégica comun y estandarizada.

®  Emitir las recomendaciones/Observaciones pertinentes, desde una perspectiva de
Arquitectura Tecnologica para el proceso de conceptualizacibn y planeacion de los
proyectos.

= Se la instancia autorizada para atender las presentaciones ofrecidas por los proveedores
de infraestructura tecnolégica.

= Apoyar en el cumplimento y aplicacion de la metodologia, normas y politicas
relacionadas con el desarrcllo de proyectos tecnoldgicos.

= Dar guia y apoyo para el adecuado desarrollo de sistemas de informacién, donde los
mismos estén en concordancia con la arquitectura tecnolégica.

= Comunicar los objetivos de servicios, politicas y procedimientos, etc.; aprobados vy
soportados por la administracién.

=  Adquirir, mantener y motivar una fuerza de trabajo competente para la creacién y

suministro de los servicios de Tl para el negocio.
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= Coordinar que el Desarrollo de Sistemas sea la contraparte técnica en Desarrollo de

Proyectos con la finalidad de desarrollar e implementar las nuevas aplicaciones
solicitadas por las diferentes areas de negocio del Banco Popular, de manera que los
servicios que ofrece el Banco sea brindados de forma continua, integrada, agil y
oportuna.

= Crear, dar seguimiento y mantenimiento a los criterios de desempefioc y disponibilidad
acordados en los niveles de servicio.

= Ejecutar en forma oportuna el Plan de Mejora de Procesos de TI asignados.

= Garantizar que se cumplan los objetivos del Plan Anual Operativo.

Funcionarios

La divisién Desarrollo de Servicios estd conformada por:

= El coordinador de la Divisidon de Servicios

= La Asistente de la Division

* El Jefe del Area Desarrolio de Sistemas

* El jefe del Area Administracion y Desarrollo de Proyectos

» El Jefe del Area Investigacion Tecnoldgica

Estructura Funcional

Direccion Tecrnologia de

Informacion
Proceso
Desayrollo
Subproceso Subproceso Subproceso
Desarrollo de Administracidn y Investigacion
Sistermas Desarrollo de Proyectos Tecnoldgica
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Area Desarrollo de Sistemas

Objetivo

Participara en ios procesos que asi lo solicite la Direccién de Tecnologia de Informacion para
la adquisicion, Desarrollo, mantenimiento, soporte e implementacién de aplicativos y/o software
en el Banco Popular, de manera que contribuya en el cumplimiento de los objetivos del Plan
Estratégico de Tl y del Plan Estratégico Corporativo.

Objetivos especificos

= Velar por la aplicacion de la metodologia y estandares de Desarrollo de Sistemas del
Banco Popular en los desarrollos que han sido asignados a éste Subproceso.

= Participar en el desarrollo de soluciones de software a las necesidades planteadas por
las areas del Banco a través de los comités asignados para ésta labor (CAPSI).

= QOrientar los esfuerzos del area para que los objetivos del Plan Anual Operativo del

Subproceso se Cumplan.

Funcionarios
El Area Desarrollo de Sistemas estd conformada por:

*» El Jefe del Area
= 11 Funcionarios Profesional PED?2

= 6 Funcionarios y Funcionarias Profesional PED1

Area Investigacién Tecnolégica

Objetivo

Planificar y definir la plataforma tecnolégica del Banco, para apoyar los procesos de innovacion
de servicios con la idea de lograr una mayor diferenciacibn competitiva y satisfacer las
necesidades de los clientes con productos y servicios bancarios automatizados, brindados de
forma interrumpida, integrada, segura y &gil, cimentando bésicamente la infraestructura.

Panticipar en la planificaciébn y definicibn de la direccién tecnologica para apoyar el negocio
con la creacion de un plan de infraestructura tecnolégica y de un esquema de arquitectura
que soporte las expectativas del negocio en términos de productos, servicios y mecanismos de
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entrega. El plan d

e ser regularmente actualizado y abarca aspectos tales como la arquitectura

de sistemas, direccién tecnolégica, planes de adquisicion, estandares, estrategias de migracion
y contingencia. De manera que se den respuestas oportunas al cambio, se utilicen
economias de escala para sistemas de informacion personal e inversiones asi como  mejorar
la operatividad interna de plataformas y aplicaciones.

Realizar un analisis para las nuevas tecnologias base y sus funciones antes de la adquisicion
0 creacion para asegurar que el negocio estd siendo satisfecho en una manera efectiva y
eficiente. Este proceso cubre la definicion de lo que se necesita consideraciones de recursos
alternativos, revision de la viabilidad tecnoldgica, coordinar con otras areas de TI para que
estas realicen un andlisis de riesgos sobre la infragstructura actual de modo que conduzca a
una decision final sobre “hacerlo” o “comprarlo”. Todos estos pasos permiten a la
organizacion minimizar los costos para adquirir e implementar soluciones mientras que se
asegura que le estd permitiendo al negocio alcanzar sus objetivos.

De manera que contribuya en el cumplimiento de los objetivos del Plan Estratégico de Tl vy
del Plan Estratégico Corporativo.

Objetivos especificos

= Definir un plan de infraestructura tecnoloégica y su respectivo plan de adquisiciones, los
cuales seran la base a seguir en el Banco Popular.

= Promover soluciones tecnolégicas; desde el punto de vista de infraestructura,
consistentes, efectivas y seguras.

= Investigar y establecer estandares estratégicos de infraestructura con base en la
evaluacion de la tecnologia.

= Garantizar que se cumplan los objetivos del Plan Anual Operativo de su érea.

Funcionarios

Ei Area Investigacion Tecnolégica esta conformada por:

* El Jefe del Area
= 3 Funcionarios vy funcionarias Profesional PED2

» 2 Funcionarias Profesional PED1
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Area Administracion y Desarrollo de Proyectos

Objetivo

Administrar los proyectos con componentes tecnoldgicos; incluidos en la Cartera de Proyectos
Institucional, de acuerdo a la metodologia y estandares definidos, de manera que contribuya
en el cumplimiento de los objetivos del Plan Estratégico de Tl y del Plan Estratégico
Corporativo.

Objetivos especificos

= Velar por el cumplimiento de la Metodologia de Administracion y Desarrollo de
Proyectos Instituciones para el Conglomerado Banco Popular.

= Asesorar en la administracion de los contratos por servicios proporcionados por terceros
o implementadores externos, velando por su cumplimiento dentro del ciclo de vida del
proyecto.

= Garantizar que se cumplan los objetivos del Plan Anual Operativo del érea.

= Cumplir a cabalidad todos los aspectos regulatorios definidos en tiempo y forma.

= Cumplir con lo establecido por la Oficina de Administracion de Proyectos Corporativa.
Funcionarios
El Area Administracién y Desarrollo de Proyectos esta conformada por:

» El| Jefe del Area

= 3 Funcionarios y funcionarias Ejecutivo Bancario Administrativo 3 TI

= 1 Funcionarias Profesional PED1
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Consideraciones

Los objetivos, citados anteriormente, corresponden a las conceptualizaciones vigentes para cada
area administrativa, sin embargo, ante la aprobacion del Plan Estratégico de Tecnologia de
Informacion 2013-2015, en su versién 1 aprobado en Diciembre del 2013, y como parte del
alineamiento de nuestro plan de trabajo; durante el | trimestre de éste afo, se hizo la
gestion de revision y ajuste del documento de Conceptualizacion, sin embargo, se nos indico
por parte del Area de Aseguramiento de la Calidad que se estaba haciendo la alineacién de
fos documentos a la luz de la nueva estructura organizacional aprobada en el PETI.

Ante lo anterior, se recomienda que una vez que se tenga concluido el ejercicio del &area
Aseguramiento de la Calidad, se realice la revision contra la gestion ya realizada, de manera
que se consideren  aspectos importantes como: Definicion de documentacion critica de cada
area administrativa, alineamiento de actividades bajo el esquema de procesos, ajuste de
nombres de las areas funcionales, entre otros.
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Resefia de Actividades ejecutadas por periodo de Gestion

Agosto a Diciembre del 2010.

Cumplimiento PAO y BSC: se cumpli6 a cabalidad con el Plan Anual Operativo para el i
semestre del 2010, tanto del Proceso como de los subprocesos adscritos. Ver informes PD-
0101-2010 y PD-C002-2011 adjunto.

Alcances de este periodo

a) Implementacién del Portal para la planeacién de Integral de la planeacién de Tecnologia
de Informacién. Este esquema consiste en alinear la planeacion del Plan Anual Operativo
desde los objetivos del PEC, PETI, PAO, BSC, BDP hasta las actividades para el
cumplimiento de estos indicadores, segun la ejecucion diaria que realicen los colaboradores
de cada area, de manera que a través de un registro de tiempos semanal por pare de
los colaboradores se puede llevar un control mas puntual de las actividades que se
realizan en cada area de TI. “Esta aplicacion” fue desarrollara en SharePoint 2010 y su
arquitectura esta instalada en un servidor fisico que albergue 4 maquinas virtuales para

soportar el esquema de trabajo.

b) Mediante el oficio DTDI-0568-2010 se conceptualiza la linea base de operacion del
Grupo de Arquitectura, para lo cual se centrados esfuerzos en conformar el grupo a la
luz de lo requerido para el cumplimiento del objetivo de control PO3.5 Consejo de

Arquitectura de TIl, en acato al Acuerdo SUGEF 1409.

c) Se atendieron como parte de la gestion de Desarrollo y gestion de proyectos los
desarrollos menores: CENSO, CAR-S| y Finiquitos Débitos y Créditos y se implementaron
en produccion durante este periodo. Siempre bajo el mismo esquema, pero orientada
a la atencion de los Proyectos inscritos en la cartera de proyectos Institucional se

presenta a continuacion es estado de los Proyectos al cierre de éste periodo:
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a de Proyectos: Avances mensuales
Subproceso Administracion y Desarrollo de Proyectos

d) Implementacion de actividades Promovidas por la Direccion de TI:

e Implementacién de servicio Wireless: se implementd la operacién de la tecnologia de red
inalambrica en la sala de la Gerencia General y de la Junta Directiva Nacional.

e Implementacion de la Tecnologia UAG con la funcionalidad técnica y operacional tanto para
ofrecer el servicio al Negocio (Vendedores) como para acceso a Intranet, escritorio
remoto y acceso a aplicaciones de los sistemas del Banco.

e Migracion del Sistema Assist-ck 6.2. En cumplimiento con la Ley 8204 se trabajo en
conjunto con el Proceso Gerencial Oficialia de Cumplimiento para migrar la aplicacién
Assist CK a la version 7.0; sin embargo, durante este periodo, surgieron imprevistos
relacionados con la vigencia del contrato, que promovieron aplazar el programa establecido

para la implementacion.

Resefia de Actividades ejecutadas por periodo de Gestion Enero
a Diciembre del 2011.

Cumplimiento PAO y BSC: se cumpli6 a cabalidad con el Plan Anual Operativo segun la
informacion que se presenta en la direccion de la intranet http:/ /itin—

wss06/Planeacion2011/pde/Lists/Resumen% 20Ejecutivo/Allltems.aspx .

A modc resumen y detallando situaciones especificas de lo ejecutado durante este periodo se
puede citar lo siguiente:

Considerando el otorgamiento de un permiso sin Goce de Salario segun lo indicado en el
oficio PD-0049-2011, mediante oficio PD-0054-2011, el 31 de mayo de ese mismo afo, se
presentd el informe de gestién tanto del |i Semestre del 2010, como de la gestidon efectuada
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de Enero a mayo del 2011. A partir de Junio y hasta Julio de ese mismo afo, el Proceso
de Desarrollo labord administrado de la siguiente manera:
e Subproceso Desarrollo de Sistemas, Coordinado por el Lic. Jorge Mayorga Castillo

e Subproceso Investigacion Tecnologica y Subproceso Administracion y Desarrollo de

Proyectos, coordinado por la M.B.A. Annette Camacho Castro.

Bajo éste esquema, el cierre del Il Trimestre se resumen en las siguientes actividades:

Gestion Proceso Desarrollo liderada por el Lic. Daniels Hidalgo Jimenez (Abril-Mayo)

e Open Source o Free Source: Se presentd al CAPSI el Estudio realizado para este
trabajo en la sesion del 19 de abril del presente.

° Comunicaciones Unificadas: El Subproceso Investigacion Tecnolégica preparé
un documento con los requerimientos de telefonia de infraestructura mas lo que
deberia tener la nueva tecnologia de Telefonia sobre IP, esto con el fin de hacer un

acercamiento con la Direccion de Soporte Administrativo

e En la linea de conceptualizar la funcion Arquitectura, se ha dado seguimiento en

conjunto con el Subproceso Investigacion Tecnologia a los siguientes temas:

e Definicibn del Proceso para lo referido en el Marco de COBIT para el Proceso Al3
y PO3.

e Definicibn del Plan de trabajo para la actualizacion del Plan de Infraestructura
y Manual de estandares

« Definicion de esquema de trabajo para la conceptualizacion de un Ambiente

Laboratorio.

Gestion Proceso Desarrollo liderada por el Lic. Jorge Mayorga Castillo a cargo del
Subproceso Desarrollo de Sistemas (Junio 2011)

Basicamente se dio continuidad a los siguientes temas:

e Cumplimiento de Normativa para la Ley 8204: Se dio seguimiento semana a las
actividades del cronograma asi como al estudio de situacion actual de la infraestructura
que soporta las aplicaciones de la Ley 8204 y se coordind la propuesta del cuadro

comparativo de la funcionalidad de los sistemas actuales vy del como estarian
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Oficialia de Cumplimiento Corporativo para cumplir con lo solicitado por la Normativa.

s En atencion a la solicitud de la Subgerencia General de Operaciones y en acato a la
recomendacion 11 y 15 del informe AIRI-18-2011, adjunto al oficio SUBA-0074-2011,
se preparé un plan de Migracién para los aplicativos del SICA, SIPRE y SIAP.

= Coordinar los procesos de planeacion y Presupuestacion (PAO2012).

Gestion Proceso Desarrollo liderada por la MBA Annette Camacho Castro a cargo del
Subproceso Administracion y desarrollo de Proyectos y el Subproceso Investigacién
Tecnoloégica (Junio 2011)

e Coordinar los procesos de planeacion y Presupuestacion (PAQ-2012).
e Reuniones de seguimiento para el cumplimiento de las MCI

Movimiento del Personal

Otro ajuste importante en la integracién de los equipos de trabajo durante éste periodo, fue
el movimiento del personal, donde se le trasladaron del area de Desarrollo de Sistemas 4
recursos para que integren el grupo de trabajo de las areas de Investigaciéon Tecnoloégica,
Administracion del Sourcing y Aseguramiento de la Calidad, asi como el cambio en la jefatura
del area de Administracion y Desarrollo de Proyectos

Alcances del Periodo

e |Implementacién de la Normativa CONASSIF para el cumplimiento de la Ley 8204,
misma que fue publicada en el Diario Nacional de la Gaceta N°248 del 22 de
diciembre del 2010, principalmente en el Disefio, Desarrolio e Implementacion de los
siguientes Modulos

o Modulo Generacion de ROU's

0 Modulo de Generacién de ROM's

o Modulo de Clientes Ocasionales

o Modulo de Comparacién de Listas (Segun acuerdo 3 de la sesidon ordinaria N
11, del 04/07/11, serad sustituido por licencia de World Compliance. )

o Modulo de Operaciones Sospechosas

o Cambios al FCC — Primera Parte

o Cambios al FCC — Segunda Parte (Modelo de Riesgo)

o Cambios al FCC — Tercera Parne (Modelo de Riesgo)
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Para la implementacién de estos modulos el Area Desarrollo de Sistemas generd
semanalmente informes de ejecucion, mismos que se presentaban al CAPSI y los
mismos se encuentran localizados en la intranet de Tecnologia de Informacién.

e FEstudio de Mercado realizado para adquirir el software de comparacién de listas
(World Commpliance.

e Participacion en el evento EBC de CISCO y en conjunto con las areas de Redes y
Telecomunicaciones y Seguridad Operativa Informatica se presenté al CITI una propuesta
de mejora de la infraestructura de redes proyectada a 8 afos.

e Presentacién de los siguientes estudios de tendencias Tecnoldgica, segun oficio SIT-
0115-2011:

o Digitalizacion de Documentos
o Private Cloud Computing

e FElaboracion del Plan de Infraestructura Tecnolégica y el Manual de Estandares
Tecnolégicos, mismos que fueron aprobados por el CITI.

e Se implementé los planes de accion SUGEF 1409

e Atencidon de las actividades soclicitadas por el Proyecto Core System para el desarrolio
de Convivencias e Interfaces requeridas de cara a la implementacion del Proyecto Core

System.

Resefia de Actividades ejecutadas por periodo de Gestion Enero
a Diciembre del 2012.

Cumplimiento PAO y BSC: se cumpli6 a cabalidad con el Plan Anual Operativo para este
periodo, tanto del Proceso como de los subprocesos adscritos. Ver informes PD-0028-2012,
PD-0053-2012, PD-0089-2012 y PD-0117-2012 adjuntos.

Alcances de este periodo

e Implementacién de los planes de accion para el cumplimiento del acuerdo SUGEF 14-
09 de los siguientes planes de trabajo:
o A-03 Determinacion Tecnolégica e Infraestructura
o A-04 Generacién del Plan de Infraestructura
o A-05 Generacion Plan de Adquisiciones
El resultado esperado para la Direccion de Tecnologia de Informaciéon es satisfactorio,
dado que por primera vez se logra presentar en el plan de Infraestructura una version

mas detallada de la situacién actual de la infraestructura que administra la Direccin
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de TI. Asi mismo, la planeacién de las adquisiciones de Tl alineadas al plan de
infraestructura  Tecnoldgica.
Participacion activa en el Comité Ejecutivo de Cumplimiento para atender temas de
normalizacion de la implementacion de la normativa para el cumplimiento de la Ley
8204 como:

o Depuracion de la base de datos de los clientes del Banco Popular

o Mejoras importantes para el Sistema de Alertas que utilizan las oficinas.

anterior con la finalidad de mejorar el proceso de actualizacion de la Politica Conozca

a su Empleado a Diciembre del 2012.

Mediante oficio SIT-0147-2012, se hace entrega al CITI de la Actualizacion del
Manual de Estandares Tecnolégicos.
Como temas o iniciativas administradas y ejecutadas durante éste periodo fueron:
o Migracion del Assist Ck 6.1 a 7.0, actividad que no se concluye durante el
periodo.
o Formalizacion del tema de CENSO y Adquisicion de un Sitio Web para la
Asamblea de Trabajadores.
o Jubilacién de la plataforma IBM S/390.
o Renovacién del Core de Comunicaciones.
o Migracion del Sistema EMBOSS.
o Mejoras a la aplicacion Sistema SICUVAL de Custodia de Valores.
o Desarrollo de una aplicacion para el envio del Perfil Tecnolégico y su envio
a la SUGEF.
o Se inicia el proceso de adopciéon de la Ley de Cumplimiento Fiscal de Cuentas

en el Extranjero (FATCA por sus siglas en Ingles).

Estas iniciativas se han ide atendiendo en acato a las prioridades dictadas por las
areas usuarias responsable y considerando en la medida de lo posible la capacidad
instalada de la Direccion.

Atencion de las actividades solicitadas por el Proyecto Core System para el desarrollo
de Convivencias e Interfaces requeridas de cara a la implementacion del Proyecto Core

System.
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Resefia de Actividades ejecutadas por periodo de Gestion Enero
a Diciembre del 2013.

Cumplimiento PAO y BSC: se cumplid a cabalidad con el Plan Anual Operativo para este
periodo, tanto de la Division como de las areas adscritas. Ver informes DD-0039-2013,
DD-0085-2013, DD-110-2013 y DD-0132-2013 adjuntos.

Alcances de este periodo

e Se trabajé en conjunto con el Centro Nacional de Tarjetas, en la implementacion
y cumplimiento de la recomendacién #6 y #12 del informe AG-003-2013 y oficio
AG-184-2013, recomendaciones que representé el desarrollo de 14 Solicitudes de
Cambio requeridas en el Sistema S/390 y 12 Solicitudes de Cambio para ajustar
el Sistema de SILPO mismo con miras a convivir con T24. Mediante el oficio
DTDI-0413-2013 se hace el cierre de éste tema ante la Gerencia General
Corporativa.

e Con ayuda de la empresa externa Deloitte y la colaboracion de la Divisién Control
Operative se diseind e implementacion siguientes los Procesos COBIT para el
cumplimiento del Acurdo SUGEF 14-09;

o PO3: Determinar la Direccion Tecnolégica. Descartando  entregables
importantes para la Direccion de TI como lo son: el Plan de Direccién
Tecnologica, Manual de Estandares Tecnolégicas, clasificados en Estandares
Operativos y Estandares Estratégicos, el Plan de Infraestructura Tecnolégica y
la operacion del Grupo de Arquitectura.

o Al3: Adquirr e Implementar Infraestructura Tecnolégica. Aportando a la
Direccion el Plan de Adquisiciones Tecnologico, Plan de Mantenimiento
Tecnolégico y consideraciones para definir ambiente de Desarrollo y Pruebas.

o Al4 Facilitar la Operacion y el Uso. Este esfuerzo busca implementar un
proceso en la gestion de la Direcciébn para facilitar a las areas duefas de
las aplicaciones la operacion y el uso de las mismas, a través de una
documentacién estandar, proceso de capacitacion y versionamiento de las

aplicaciones.
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e Apoyo a la administracion en el proceso de actualizacién de la Politica Conozca a

su Cliente a Diciembre del 2013, actividad que se debid6 ejecutar en miras al
cumplimiento de la Ley 8204.

* Asi mismo, se requiri6 desarrollar la aplicacion SUGEF 15 y 18 para el envio de
informacion, archivos XML, a ésta superintendencia en enero del 2014.

e Desarrollo de las siguientes aplicaciones para contribuir en la implementacién del
Proyecto Modelo de competitividad:

o Peritos

o Back to Back
o CAN

o Prospectacion

Para el desarrollo de éstas aplicaciones no se contd con un proceso claro de

definicion de requerimientos, siendo éste el motivo, por lo cual la etapa de disefio y

construccion se ha aplazado y se han concentrado los recursos asignados en la

implementacion de la aplicacion “Peritos™.

e Se inici6 la construccion del Programa de Tarjetas y Cajeros, orientando esfuerzos
a la gestion del programa para el cumplimiento de la metodologia vigente.

e Se orientd al negocio en el proceso de planeacion del Proyecto Bussines
Intelligence (BIl), de manera que se aproveche en la medida de lo posible los
recursos adquiridos por el banco.

e Cumplimiento ante SUGEF del envio de informacion de la cariera de Pasivos
( Sistema SICVECA Pasivos)

e Implementacién de la Mejora Tecnolégica “SINPE Web Banking”.

e En conjunto con el Grupo de Apoyo del Proyecto Core System y aun cuando
mediante oficio GGC-386-2013, el Proyecto Core se dio como suspendido, se
coordinaron actividades de desarrollo y ajuste a las siguientes aplicaciones,
disefiadas a la luz del proyecto:

o Convivencia: Analizador de Crédito

o Convivencia: Cobro Judicial

o Convivencia: Bienes Adjudicados

o Convivencia: Cobro Administrativo

o Convivencia: Pignoracién

o Interface: Auxiliares y Saldos Contables -SAl-

o Interface: BACOSI / SINPE

o Interface: Conectividad
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o Interface: Oficialia Cumplimiento

o Interface: Salarios -PAs- / Limite Piso
o Interface: Voice Esponse -IVR-

o Interface: Monex

o Interface: Deduccion de Prestamos SIPRA
o Interface: Liquidacion Tarjeta Debito

o Modulos y Actividades Generales

Resefia de Actividades ejecutadas por periodo de Gestion Enero
a Abril del 2014,

Cumplimiento PAO y BSC: se cumplié a cabalidad con el Plan Anual Operativo para éste
periodo, tanto de la Divisibn como de las areas adscritas. Ver informe DDS-0031-2014
adjunto.

Consideraciones para la gestion de la Division de Desarrollo de
Servicios.

e Dar continuidad a la implementacion de los Proceso COBIT de manera que se alcance
una madurez optima que permita integrar la arquitectura Empresarial y la Oficina de
Proyectos (PMO) en el proceso de planeaciéon de la Direccidn de Tecnologia de
Informacién.

e Para la atencion de los requerimientos de la Oficialia de cumplimiento y el
cumplimiento de la Ley 8204 y su normativa continuar con el proceso de seguimiento
periodico en conjunto con Ja administracion de la Division de la Oficialia de
cumplimiento de manera que se lisen las prioridades de atencién de requerimientos a
la luz de las necesidades y cumplimiento de la Ley.

e levara cabo un proceso de madurez en el usuario y el negocio para fortalecer la
etapa de levantamiento de requerimientos de manera que se busgue la asertividad en
la entrega de servicios por parte de la Direcciébn de Tecnologia de Informacion.

e Promover un acompafiamiento al usuario en la etapa de pruebas, de manera que las

aplicaciones sean inspeccionadas a nivel técnico y funcional.
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Dar continuidad al trabajo realizado para normalizar ia conceptualizacion del Area de
Investigacion Tecnolégica, de manera que se orienten los esfuerzos del area al
desarrollo y servicio de investigaciones de mercado y a los estudios de factibilidad
técnica; en el Area de Administracion y Desarrollo de Proyectos, promover una cultura
de gestion de proyectos para administras proyectos y mejoras tecnoldgicas siempre
alineada al marco metodolégico de la PMO y a la vez que exista una normativa que
regule los proyectos de tecnologia de informacién y por ultimo, en el Area Desarrolio
de Sistemas, iniciar la coordinacion con las areas usuaria para que existan contratos
que asuman labores de desarrollo y mantenimiento de las aplicaciones que actualmente
se soportan por el recurso asignado a ésta area.
Atender como temas transitorios para considerar y concluir como los siguientes:
o FEstrategia para la implementacion de comunicaciones unificadas
o Telefonia IP como parte de la implementacion de Ia Estrategia de Ia
Comunicaciones Unificadas
o Migracion del Assist Ck de la Versibn 6.2 a 7.0 (Segun el cronograma
definido )
o Atencion de la Ley de Cumplimiento Fiscal de Cuentas en el Extranjero
(FATCA por sus siglas en Ingles).
o Desarrollo interno de una aplicacién que permita efectuar el envio de informacién
PREVENLAVADO a SUGEF desde la Base de Datos Intermedia (BDI).
o Calce de Plazos
o PAS-WEB Banking
o Proyecto Modelo de Competitividad
o Proyecto BI
o Programa de Tarjetas y Cajeros
o Estrategia de implementacion de T24 con SIPO
o Estrategia para dotar al Banco de un ambiente de Desarrollo y Pruebas
o Definicibn de Criterios de obsolescencia
o Disefilo e implementacion de los Proceso Al2 y Al7
o Seguimiento a la mejora continua de los proyectos ya implementados: PO3,
Al3, Al4 y POI1C.
o Reforma al nivel de servicio relacionado con la atencion de solicitudes de
cambio, de manera que se pueda llevar el pulso a la atencion de

requerimientos  segun los tiempos definidos en los analisis de impacto.
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o Seguimiento y atencidbn a las recomendaciones de auditoria vigentes segun
oficio DDS-0032-2014.
o Cumplimiento del Plan Anual Operativo
o Cumplimiento del Balance Score Card (BSC)
o Materializacion del Plan de Direccion Tecnolégica Vigente.
e Mantener el monitoreo constante de las medidas de control establecidas por las
areas reguladoras o fiscalizadoras en cuento a riegos operativos y control interno.
e Participar activamente en los comités asignados: CAPSI, CITI, GATI, Comité Ejecutivo
de cumplimiento y los que sea designados por la Direccion.
e Formalizar la propuesta de conceptualizacion de la Divisibn segin el documento
borrador adjunto “CAL-DC-PD ConceptualizacionDivisionDesarrollo  Servicios v2 3 Rev

de comentarios de Daniels”.
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