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Presentacion

Resumen Ejecutivo

El informe que a continuacién presento ha sido elaborado can el propésito de atender fo dispuesto
en la directriz que emitio la Contralorfa General de ia Replblica en lo referide a la presentacion
del informe final de gestién, publicada en La Gaceta No. 131 del 7 de julio del 2005. Asi como lo
establecido por la Direccién de Desarrolfo Humano y Organizacional (DDHO) con fa Circutar
DDHO-C-59-2010 donde define las directrices que deben observar los funcionarios del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal, obligados a presentar el informe final de su gestion, segln o
dispuesto en el inciso e) del articulo 12 de la Ley General de Control Interno; asi como [a atencién
del comunicado formal de traslado a partir del 09 de julio del 2018, donde se me indica ¢l traslado
a la Regién Occidental como Coordinador de zona, segln circular DIRCH-C-026-2018

El periodo de mi gestion como Coordinador Regional inicia en julio del 2013 y termina el 08 de
julio det 2018. Asi mismo, en el presente informe se pretende exponer los principales resultados
obtenidos en la aplicacion de la estrategia aplicada en los CE's de Heredia, Carlago,
Desamparados, Catedral y Pavas a partir de julio del 2013, su funcicnamiento y desarrolio.

En lo pertinente a la labor sustantiva el presente informe pretende comunicar las actividades ¥y
logros obtenidos por la figura de Coordinador durante el periodo comprendido entre julio del 2013 i
y julio del 2018,

Es necesario sefialar gue el pussto Caordinador tiene como objetivo general, implementar en los
CE’s, las estrategias corporativas emitidas por la Direccidn de Banca Empresarial, mediante el
trabajo conjunto con los BP Totales de Moravia, Goicoechea, San Pedro, Desamparados,
Catedral, Paseo Colén, Pavas y Puriscal, asi como las fuerzas de venta asignadas en el Centros
Empresariales para incrementar la participacion de mercade del Conglomerado Financiero Banco
Popular en la region.

Partiendo de lo anterior se han desarrollado una serie de actividades que han permitido la
incorporacién de la figura denfro de la estructura organizativa del Banco. Para una mejor
presentacion de las actividades desarrolladas, mismas gue se dividen en actividades estratégicas
y actividades operativas que se detallan en el presente informe.

Por ofra parte, se hace referencia a los resultados obtenidos en el cumplimiento de los objetivos
de integracion, retencién vy diferenciacion, tal y como lo establecieron los Planes de Negacios a
pariir del 2013, referente a la Banca Empresarial.

Por (ltimo se presentan las herramientas elaboradas para el control de las gestiones realizadas i
que permiten medir el grado de avance en la operativizacion de la estrategia por parte de la :
Regién Metropolitana.
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Resuitados de la gestién

Labor Sustantiva Institucional

El nombramiento de mi persona en el pussto se debe a la rotacién que se realiza por control
interno y riesgo operativo de acuerdo a los lineamientos emitidos por la Contraioria General de fa
Republica.

Cambios en el entorno

Desde el nombramiento se ha variado la nomenclatura de los CE’s, la forma de atencidn a los
clientes basados en los cambios del entorne que han obligade a las Instituciones financieras a
realizar un trabajo mas proactivo, utilizar estrategias de atencién de segmentos diferenciados, ]
implementacion y operativa del Sistema de Banca para el Desarrollo. El impuiso de la tecnologia,
mayores controles de los reguladores y procesos enfocados al riesgo. La quiebra de Coopemex
y Bancrédito han obligado a las Instituciones a realizar cambios en la atraccion de clientes con
politicas mas restrictivas, mayor control y regulacion por parte de la Hacienda Publica, un déficit
fiscal al alza y mayor control de actividades en decrecimiento.

Una desaceleracion en la economia, aumento de la morosidad provocada por la inestabilidad de
los mercados y una pérdida importante del pader adquisitivo del ciudadeno que hacen tomar
decisiones mas apegadas a la estabilidad de las empresas hacen que la atraccidn de clientes
sea mas lenta.

Estos constituyen principalmente los cambios del entorno en este periodo.

Estade de la autoevaluacién y Riesgo Operativo

Inicialmente no se contaba con un cuestionario directo de evaluaciones de riesgo, no obstante,
se impulsd una guia gue permite evaluar los CE de forma precisa en cuanto al riesgo y control,
anteriormente se adaptaron algunas medidas de la guia para realizar una medicién sin ser una
guia estrechamente ligada a las actividades de los CE.

Con la guia actual se pueden realizar gestiones de autoevaluacion y controlar el riesgo operativo
y contral interno, en los CE’s, en cuestion se realizaron actividades que permitieron contar con
una calificacién media al cierre del 2017 en la region segln la siguiente tabla.




Gatedral |~ ¢
Heredia ¢
Pavas
‘Fatal 1
Promedle

En conclusion se han adaptade medidas especificas para controlar y medir el riesgo, se realizan
autoevaluaciones periddicas y se toman acciones para subsanar las medidas que se incumplan.

Acciones sobre el Control Interno

Come se indico anteriormente, se aplica la autoevaluacion del control junto al riesge de forma
periddica, se emprenden acciones para solventar las medidas incumplidas y se buscar mitigar
cualquier gestidn que generen riesgo.

Principales Logros

Primeramente indicare |a gestion sobre los CE’s y los logros de la gestian.

1.

Centro Empresarial Catedral

Se ha mantenido un seguimiento permanente a las gestiones desarrolladas por el Centro,
de los inventarios, tiempos de respuesta a las solicitudes de crédito, integracién de los
clientes. Asl mismo se han desarrollado actividades periédicas con el equipo de trabajo
coit el objetivo de realimentarlo de {as directrices institucionales, planes de trabajo y
medicion de resultados. Cabe resaliar que los resultados del CE Catedral en el periodo
indicado han estado enfocado de conformidad con las metas establecidas, sin llegar al
100% de los indicadores en todos los perfodos por diferentes cambios en la gestién.
Para los diferentes equipos, se han desarrollado actividades que les da los lineamientos
a seguir, segidn el modelo establecido, enfatizando en la gestién proactiva de clientes, por
medio de gestién de negocios de clientes relacionales en los encadenamientos
productivos de la zona de influencia.

Se elaboraron estrategias directas para la recuperacion de clientes morosos y disminucion
del gasto por estimaciones.

Este centro inicio una serie de cambios desde inicios del 2016, tomande funcionarios que
sirvieron como base para el CE Pavas, ademas se trasladaron dos funcionarios al CE
Desamparados, para el 2017, una serie de hechos como trastados, renuncias, ascensos
hicieron que el CE pasara a camilar 9 funcionarios, provocando una curva de aprendizaje
Importante por la especializacién que requiere la Banca Empresarial.




INFORME FINAL DE GESTION

Centro Empresarial Desamparados

Se ha mantenido un seguimiento permanente a las gestiones desarrolladas por el Centro,
de los inventarios, tiempos de respuesta a las solicitudes de crédito, integraciaon de los
clientes. Asi mismo se han desarroliado actividades periddicas con el equipo de trabajo
con el objetivo de realimentarlo de las directrices institucionales, planes de trabajo v
medicion de resultados. Cabe resaltar que los resultados del CE Desamparados en el
perioda indicado han estade enfocado de conformidad con las metas establecidas, sin
flegar al 100% de los indicadores en todos los periodos por diferentes cambios en la
gestidn.

Para los diferentes equipos, se han desarrollado actividades que les da los lineamientos
a seguir, seglin el modelo establecido, enfatizando en la gestion proactiva de clientes, por
medio de gestion de negocios de clientes relacionales en los encadenamisentos
productivos de la zona de influencia.

Se elaboraron estrategias dirsctas para la recuperacion de clientes morosos y disminucion
del gasto por estimaciones.

Centro Empresarial Pavas

Cabe resaltar que este Ceniro tiene dos afios y seis meses de abierto, producto de ia
separacion de funcionarios del CE Catedral y reorganizacion de algunos gjecutivos, con
resultados muy satisfactorios para la Institucion.

Se ha mantenido un seguimiento permanente a las gestiones desarrolladas por el Centro,
de los inventarios, tiempos de respuesta a las solicitudes de crédito, integracion de los
clientes. Asi mismo se han desarrollado actividades periédicas con el equipo de trabajo
con el objetivo de realimentario de las directrices institucionales, planes de trabajo v
medicion de resultados. Cabe resaltar que los resultados del CE Desamparados en el
periodo indicado han estade enfocado de conformidad con las metas establecidas, sin
llegar al 100% de los indicadores en todos los pericdos por diferentes cambios en la
gestion.

Para los diferentes equipos, se han desarrollado actividades que les da los lineamientos
a seguir, segtin el modelo establecido, enfatizando en la gestion proactiva de clientes, por
medio de gestidn de negocios de clientes relacionales en los encadenamientos
productivos de la zona de influencia.

Se elaboraron estrategias directas para la recuperacion de clientes morosos y disminugion
del gasto por estimaciones.

A continuacién se presentan los resultados del GE y su cumplimiento de metas en los
Gltimos 2 afos.
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En cuanto a los Jogros individuales de los CE's Catedral y Desampados, no se muestran, dado !
que durante esta gestion no se han estado a mi cargo siempre, hemos contado con lapsos de
interrupcion. Por lo anterior, se hace una resefia sobre las principales metas de los CE que
estuvieron a mi cargo durante el periodo sefialado, no se incluye el cierre de 2013 por ser menar
a un semestre.

En el afio 2014 se mantenia a cargo los CE’s de Catedral, Cartago y Desamparados, la cantidad
de metas y las estadisticas no contabilizaba como en la actualidad, se hara referencia a los
crecimientos de cartera que representaba el peso mas importante de la gestién. Como se observa
en |a grafica estos CE’s perienecian a la region este con un cumplimiento del 114% en el periodo.

Regidn Meta % Avance
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En el afio 2015 la direccién de Banca realiza unos sjustes en la distribucion de los centros y
quedan a cargo los CE's de Cartago y Desamparados, como region Este, donde la meta de
colocacidn se logra cumplir en un 133%.

Crac, Real | % Cumplimiento I Meta % Avaneo
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2173 .33%
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Para &l afio 2016, se apertura el CE Pavas, quedandome asignados los CE de Heredia y Pavas
con los resultados en conjunto segln el siguiente cuadro.

CAPTACION

SOCIAL
AVALES 856 185%

Semiona52 ¢f 31-12.3016  Podeidna loVistay More+80 ¢on dates 0l 31-12-2016

Para el afio 2017 se retoma el CE Catedral, junto a los CE’s de Heredia y Pavas, tentendo un
resuitado acurmulado de:

Para el corte de junio 2018 se tienen a cargo los CE’s de Desamparados, Catedral y Pavas con
los siguientes resultados parciales.
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En resumen la gestion realizada durante estos cinco afios en la regién Central ha sido bastante
satisfactoria con excepcion de!f afio 2017 que presento en el CE Catedral variables de cambio en
el equipo de trabajo, en total se cambiaron 9 funcionarios, provocando una curva de aprendizaje
que redonda en los resultados finales de la region.

La region cuenta en la actualidad con 15 sjecutivas que atienden los 8 BPT asignados Junto a sus
Agencias, se mantienen 10 analistas, 6 asistentes y 3 formalizadores, mas un asistente del GE
Catedral por la camplejidad de la cartera.

Herramientas de control.

Para llevar los controles y cumplimiento de los planes de trabajo y metas, se cuentan con los
siguientes mecanismos de control.

Control gestidén de ejecutivos;

Para dar un seguimiento a la estrategia por realizar en los ejecutivos se desarrolld una
herramienta que permite ver el avance de las gestiones realizadas por mes, visitas realizadas a
diferentes clientes y cuanto es el impacto en la meta asignada por mes, la planificacion semanal
es vital para el cumplimiento de los objetivos del Conglomerado y se desarrolla en la siguiente

matriz;

R
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Una vez completada la matriz se pide rendicion de cuentas por semana al ejecufivo, se obsarva
el tiempo destinado al negocio y administrativo, se establecen planes de accion sobre las metas
con rezago Y su planificacién debe aportar los clientes necesarios para el cumplimiento de los

indicadores.

Los clientes que deciden realizar algin tramité deben de incorporarse en la base de inveniarios
donde se ve la gestion por meta y estado del proceso, con esta base se puede establecer ejes
de trabajo y analiza el avance de los resultados. El control y validacion de 1a hase se realiza por
parte del supervisor y junto al coordinador establecen si alglin ejecutivo debe realizar algin

trabajo en especial.

La siguiente tabla es un resumen de la colocacion por CE y el estado de cada caso, este se puede
llevar en forma individual por accién.

_Ejeariiva Vendedor

Stfgudtas da fla 71} Suma de Monta Jotal deT Crddila.

(o e e
i 1

! ]
_$umada Muosto a glear Calenlzado

' N
t

iodmlenls eal_Cuertade Cédula:

13 CE Catedral 5355515758 4.828.916.658,00 52
Aaallsis 788261 105,00 798 747.605,00 1
Aprobado 343.250.000,060 770.750.000,00 el
Documentadidn 5T8.540.000,00 631,244.000,00 3
Girado 2.9R5.564.652,00
Kotaiiado B50.000.000,00

SCE Dasamp 9852461959
Andlisis 2.503.869.552,00
Aprobado 70,000,004, 00
Gacumenladdn 5,652, 200,000,060 7.130.345.000,00
@irado 1525.392.398,00 2058 192 398,00

3LE Pavas 4336532981 4456547983, 29
Andlisis 340.116.000,00 345, 500.000,00 :
Aprobzdo 65.000.000,00 b
Darumenladdn 2152 756.008,00 2 215.250.000,00 b5
Giradp 778,666,983, 24 1.763.397.931,29 au

L — 53:02.000,00 1l

Total genenal © O I0E3R033.865,25 . )

A manera de ejemplo se incorpora la base de cumplimiento de tarjeta de crédito VISA, por
ejecutivo ya giradas.
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Estas herramientas buscan eficiencia en la toma de decisiones en cuanto al cumplimiento de Jas
metas asignadas y que son parte integral de la gestion del Conglomerado Financiero Banco
Popular. Ademas se desarrollan el siguiente conjunto de actividades que generan el cumplimiento
de los resultados.

Actividades Operativas

= Se coordina y mantiene comunicacion permanente con las supervisiones de los CE's para
el control de los inventarios de forma semanal, informacion que se eleva en la Intranet
para el analisis correspondiente de la Banca y toma de decisiones.

» Seguimiento y analisis semanal de los resultados obtenidos por los CE en cumplimientao
de metas numéricas establecidas por la DIRBEC.

¢ Se coordina de forma mensual con la Supervision de tos CE la correccion en Sicveca de
inconsistencias que generan incremento en las estimaciones, buscando la correccion
oporiuna de las inconsistencias detectadas.

En coordinacion con la supervision de cada CE se establecio un plan de trabajo para desarrollar
por afio, bajo la misma linea descrita anteriormente, enfocando los esfuerzos en los tres temas
prioritarios, determinando para eflo las cargas de trabajo, los funcionarios que integraran los
equipos y estableciendo un control de gestiones realizadas que se evallian periédicamente, para
ampliar este tema se adjuntan las minutas:

Integracion a captacién y politica conozca su cliente

En este tema se cuenta con la matriz de integracién de los clientes, generando las bases
oportunas para la consecucion de nuevos negacios, se revisan constantemente los saldos de [as
cuentas en los clientes priorizados y se visitan para ver el bajo movimiento o colocacidn de nuevos
productos. En cuanto a PCSC solo el CE Pavas no puede proceder con las mismas, dado gque no
cuenta con archivos para la gestidn. Tanto en Desamparados como Catedral los asistentes

proceden con la politica.
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Morosidad, Sicveca, Tasas de Interés

La Divisién de Gestién Cobratoria logro desarrollar una matriz que conternpla las operaciones
con morosidad. Se establecieron metas de recuperacion y se realizan gestiones para la mayor
recuperacion de los casos.

De lo anterior se procedid a dar seguimiento a la matriz de control de gestion para los casos de
zona, se le da seguimiento de forma semanal. Priotizando en los casos de mayor cuantia o que
generan contagio. Dicha cartera esta distribuida entre los ejecutivos o asignado al ejecutivo con
mayor conocimiento y capacidad negociadora para temas de cobro.

Respecto a los temas de Sicveca y tasas de interés, se coordina con los supervisores de GE de
forma mensual la correccion de las inconsistencias generadas, el cual se ha venido depurando,
siendo que a la fecha es minima la incidencia, resultado que se refieja ademas en el impacto a
las eslimaciones.

Proyectos mas relevantes

En cuanto & prayectos, se ha venido trabajando con empresas tractoras como lo son la Camara
de Comercio de Costa Rica, la Camara de Comeicio Extericr (Crecex) y la Camara de
Exporiadores (Cadexco), estos convenios estan debidamente suscritos y la idea es promover el
desarrollo de los sectores productivos mediante la alianza estratégica que busca capacitar sus
afiliados, promover al Conglomerade Financiero Banco Popular como eje motor de las empresas,
crecer en la colocacion de productos, manejo del flujo de caja y generar desarrollo econdmico
local.

Adicionalmente, se viene trabajando en conjunto con el BPT Puriscal sobre establecer un kiosco
tecnologico en la Unién de Productores Agropecuarios de Puriscal (UPAP), para que los
productores de ganado puedan adaptar los requerimientos de la Hacienda con la factura
electrénica y el Banco sirve como enlace y puente en el manejo de los recursos de la subasta 2
dias por semana, minimizando el riesgo de los productores en el manejo de efectivo y generando
al Banco negocios de captacién de bajo costo, créditos a sectores productivos y desarrollo
econdmico locat a cantones con un alio indice de pobreza como lo son Mora, Puriscal, Turrubares

y Parrita.

Administracion de Recursos Financieros

Durante la gestién se otorgaron créditos de acuerdo con la normativa institucional, siempre en
forma conservadora y bajo criterios de eficiencia y logica financicra.
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Sugerencias

Darle un mayor impulso al modelo de gestidn, enfocado en la proactividad y dar mayor
capacitacion a los funcionarios asignados.

Observaciones

No hay observaciones al respecto.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Contraloria General de la
Republica

No se giraron disposiciones al puesto, por parte de la Contraloria General de la Replblica durante
mi gestion.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por 6rgano de contrcl externo

No se giraron disposicicnes o recomendaciones al puesto, por parte de ningdn organo de conirol
externc durante mi gestion.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Auditoria Interna

No se emitieran recomendaciones por parte de la Auditoria Interna del Banco que se aplicaran
de forma directa con el puesto, pero se cumplieron todas las recomendaciones emitidas por la
Auditorfa referente a las revisiones realizadas en los CE's.
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