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REGLAMENTO DE LA PROMOCION
“TRASLADO DE COMPRAS A BP TASA CERO”

El presente Reglamento de requisitos y condiciones, en adelante denominado “el Reglamento”,
establece las reglas y condiciones para participar en la promocion denominada “Traslado de
Compras a BP Tasa Cero”, en adelante “la Promocion”.

La Promocién se regira por las disposiciones contenidas en este Reglamento y sus
modificaciones y, en forma supletoria, por la legislacién nacional vigente.

CLAUSULA PRIMERA: DEL PATROCINADOR

El Banco Popular y de Desarrollo Comunal, en adelante “EL BANCO?, es el titular de la Promocién
denominada “Traslado de Compras a BP Tasa Cero”, objeto del presente Reglamento.

Para efectos del presente Reglamento, EL BANCO sera referido también como “EL
PATROCINADOR”.

Todos los derechos de propiedad intelectual, asi como las demas prerrogativas y derechos
relacionados con la Promocién, corresponden exclusivamente a EL PATROCINADOR.

CLAUSULA SEGUNDA: DEL ORGANIZADOR Y APOYO EN LA EJECUCION DE LA
CAMPANA

La organizacion y ejecucion de las actividades publicitarias y promocionales relacionadas con la
Promocién estaran a cargo de personal de la agencia de publicidad RIOT/TBWA, en calidad de
proveedor de servicios de EL BANCO y de conformidad con las instrucciones, lineamientos y
condiciones establecidos por EL BANCO.

La participacion de la agencia no modifica ni limita las responsabilidades de EL BANCO como
patrocinador de la Promocion.

CLAUSULA TERCERA: DE LA DIVULGACION DE LA PROMOCION

Los requisitos, condiciones, términos y eventuales modificaciones de la presente Promocion
seran dados a conocer a los participantes por medio de la pagina web de EL BANCO,
www.bancopopular.fi.cr, asi como a través de los demas canales de comunicacion que el
Patrocinador determine para tal efecto, de conformidad con las disposiciones establecidas en
este Reglamento.

CLAUSULA CUARTA: DE LA VIGENCIA DE LA PROMOCION
La Promocion estara vigente desde el 01 de octubre de 2026 y hasta el 31 de diciembre de 2026,
ambas fechas inclusive.

Unicamente seran consideradas para efectos de esta Promocion las transacciones que cumplan
con todos los requisitos establecidos en este Reglamento y que se realicen durante el periodo de
vigencia indicado.

CLAUSULA QUINTA: DE LA PARTICIPACION EN LA PROMOCION

1. Sujetos participantes

Podran participar en la Promocion las personas fisicas mayores de edad que, durante el periodo
de vigencia de la Promocion, cumplan con todas las siguientes condiciones:
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a) Ser titulares de una Tarjeta de Crédito Visa o Mastercard emitida por EL BANCO.

b) Mantener la Tarjeta de Crédito activa al momento de solicitar el traslado de la compra a la
modalidad BP Tasa Cero.

¢) Realizar, durante el periodo de vigencia de la Promocion, una compra por un monto igual o
superior a ¢300.000,00 (trescientos mil colones).

d) Solicitar y efectuar, durante el mismo periodo de vigencia de la Promocién, el traslado de dicha
compra a la modalidad BP Tasa Cero, a doce (12) meses plazo.

e) Que el traslado de la compra haya sido debidamente procesado, aplicado y registrado en los
sistemas de EL BANCO.

f) Mantener el cumplimiento de las condiciones y requisitos establecidos en EL REGLAMENTO
al momento de efectuarse la validacion correspondiente y, en caso de resultar favorecida, al
momento de la entrega del premio.

El cumplimiento de todos los requisitos establecidos en esta clausula sera indispensable para
participar en la Promocion y optar por el premio correspondiente.

2. Mecanica para participar

Participaran automaticamente en el sorteo las personas que, durante el periodo de vigencia de
la Promocién, realicen un traslado de compras a BP Tasa Cero por un monto igual o superior a
trescientos mil colones (#300.000), bajo un plazo de doce (12) meses, y que cumplan con todas
las demas condiciones establecidas en este Reglamento.

No sera necesario realizar una inscripcion adicional para participar.

Para efectos de la participacion, se consideraran unicamente las transacciones que hayan sido
debidamente procesadas y registradas por EL BANCO y que cumplan con las condiciones
establecidas en el presente Reglamento.

Cada participante podra resultar favorecido con un unico premio durante la Promocién.

CLAUSULA SEXTA: DE LOS PREMIOS

Se otorgaran cinco (5) premios, cada uno consistente en la devolucién del monto efectivamente
trasladado a BP Tasa Cero por el participante ganador, correspondiente a la transaccion que dio
origen a su participacion, con un monto minimo de trescientos mil colones (¢300.000) y hasta un
maximo de quinientos mil colones (€£500.000) por ganador.

En consecuencia, si el monto trasladado por el ganador fuese superior a ¢500.000, el monto
maximo del premio sera de ¢500.000.

El valor maximo total destinado a los premios sera de dos millones quinientos mil colones
(€2.500.000).

El premio sera otorgado conforme al mecanismo de devolucion que establezca EL BANCO para
estos efectos y de acuerdo con las condiciones operativas aplicables al producto BP Tasa Cero.

El premio no podra ser cambiado por otro producto, servicio o beneficio distinto al expresamente
establecido en este Reglamento, salvo que EL BANCO determine otra cosa de conformidad con
sus politicas y la legislacion aplicable.

CLAUSULA SETIMA: DEL SORTEO

Los cinco (5) FAVORECIDOS seran seleccionados mediante un sorteo entre las personas
participantes que hayan cumplido con la mecanica y los requisitos establecidos en este
Reglamento.
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El sorteo se realizard de forma virtual, mediante el uso de una tdmbola electrénica, dentro del
mes calendario siguiente a la finalizacion del periodo de vigencia de la Promocion, en la fecha y
hora que determine EL BANCO, con la presencia de un Notario Publico, quien dara fe de la
realizacion del sorteo y de su legalidad y transparencia.

En el sorteo se seleccionaran cinco (5) participantes FAVORECIDOS y diez (10) participantes
SUPLENTES, quienes seran considerados en estricto orden de seleccion, en caso de que alguno
de los FAVORECIDOS no cumpla con las condiciones establecidas en este Reglamento, no
pueda ser contactado, renuncie al premio o se presente cualquier otra circunstancia que impida
su declaracion como GANADOR.

Una vez realizado el sorteo, EL BANCO contara con un plazo de hasta cuarenta y cinco (45) dias
naturales para realizar la revision y validacion del cumplimiento de los requisitos establecidos en
este Reglamento, asi como para contactar a las personas FAVORECIDAS.

Una vez concluido el proceso de validacion, EL BANCO comunicara a cada FAVORECIDO el
resultado correspondiente y, cuando proceda, su condicion de GANADOR.

CLAUSULA OCTAVA: DEL CONCEPTO DE FAVORECIDO Y SUPLENTES
Se considerara FAVORECIDO al participante que resulte seleccionado mediante el sorteo, hasta
un total de cinco (5) FAVORECIDOS.

Los FAVORECIDOS deberan cumplir con la totalidad de los requisitos y condiciones establecidos
en el presente Reglamento para ser declarados GANADORES.

Adicionalmente, se seleccionaran diez (10) participantes SUPLENTES, quienes sustituiran a los
FAVORECIDOS que no cumplan con los requisitos y condiciones establecidos en el presente
Reglamento, que no puedan ser contactados, que renuncien al premio o que, por cualquier otra
circunstancia prevista en este Reglamento, no puedan ser declarados GANADORES.

Los SUPLENTES seran considerados en estricto orden, de acuerdo con el orden en que hayan
sido seleccionados durante el sorteo.

Una vez realizada la verificacién correspondiente y comunicado oficialmente al FAVORECIDO el
cumplimiento de los requisitos y su condicion de GANADOR, este debera suscribir, dentro del
plazo maximo de treinta (30) dias naturales contados a partir de dicha comunicacion, toda la
documentacién que EL BANCO requiera para formalizar la aceptacion y recepcion del premio,
incluida la declaracion jurada correspondiente. Dicha documentacion podra ser suscrita durante
el acto de premiacion o, en caso de que el GANADOR no asista a dicho acto, en cualquiera de
las agencias de EL BANCO, dentro del plazo establecido. Transcurrido dicho plazo sin que el
GANADOR haya cumplido con la suscripcion de la documentacién requerida se tendra por
configurada su renuncia al premio y se procedera a contactar al SUPLENTE correspondiente,
siguiendo el orden de seleccion establecido. EIl SUPLENTE debera, igualmente, cumplir con
todos los requisitos y condiciones establecidos en este Reglamento para ser declarado
GANADOR.

El premio sera personal, intransferible y no podra ser cedido a terceros. Asimismo, sera entregado
exclusivamente mediante transferencia electrénica a la cuenta bancaria asociada al GANADOR
en EL BANCO.
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Una vez que el GANADOR haya suscrito la documentacion de aceptacion del premio y la
declaracioén jurada correspondiente, EL BANCO dispondra de un plazo de hasta noventa (90)
dias habiles para efectuar el depdsito del premio en la cuenta bancaria asociada al GANADOR.

CLAUSULA NOVENA: DEL CONCEPTO DE GANADOR

Se considerara  GANADOR al FAVORECIDO que, una vez realizada la verificacion
correspondiente por parte de EL BANCO, cumpla integramente con los requisitos y condiciones
establecidos en el presente Reglamento.

Para ser declarado GANADOR, el FAVORECIDO debera cumplir con las siguientes condiciones:

a) Ser mayor de edad y contar con un documento de identidad vigente.

b) Encontrarse al dia con las obligaciones derivadas de la Politica de “Conozca a su Cliente” de
EL BANCO y mantener actualizada la informacion requerida por EL BANCO para efectos de
identificacion y conocimiento del cliente.

¢) Mantener actualizada ante EL BANCO su informacion de contacto.

d) No mantener obligaciones pendientes ni encontrarse en mora con EL BANCO.

e) Ser titular de una Tarjeta de Crédito Visa o Mastercard emitida por EL BANCO y participante
en la Promocion.

f) Haber realizado, durante el periodo de vigencia de la Promocidn, el traslado de una compra a
la modalidad BP Tasa Cero, por un monto igual o superior a ¢300.000,00 (trescientos mil
colones), a doce (12) meses plazo.

g) Que la transaccion que dio origen a la participacion haya sido debidamente procesada,
aplicada y registrada en los sistemas de EL BANCO.

h) Que la transaccién considerada para efectos de la Promocién no haya sido anulada, cancelada
ni reversada y no se encuentre en estado de transito al momento de la verificacion.

i) Mantener la Tarjeta de Crédito participante activa al momento de realizarse la verificacion
correspondiente.

j) Haber autorizado previamente a EL BANCO, cuando corresponda y conforme a las
autorizaciones otorgadas por el cliente, para el envio de informaciéon con fines comerciales,
incluyendo la promocion y venta de productos y servicios de EL BANCO.

CLAUSULA DECIMA: DE LA ENTREGA DE LOS PREMIOS

EL BANCO contactara a las personas FAVORECIDAS utilizando los datos de contacto que
consten en sus registros. EL BANCO efectuara hasta tres (3) intentos de contacto en tres (3) dias
habiles consecutivos, utilizando los medios de contacto registrados por el CLIENTE en la base
de datos de EL BANCO.

Una vez localizado el FAVORECIDO vy verificado el cumplimiento de los requisitos establecidos
en este Reglamento, EL BANCO le comunicara su condicion de GANADOR vy el procedimiento
para la formalizacion y recepcion del premio. EI GANADOR debera suscribir la documentacion
requerida por EL BANCO dentro del plazo establecido en la CLAUSULA OCTAVA del presente
Reglamento.

Si el GANADOR no suscribe la documentacion requerida dentro del plazo establecido, renuncia
al premio, manifiesta su imposibilidad de recibirlo, deja de cumplir con alguno de los requisitos
establecidos en este Reglamento o, por cualquier otra circunstancia, no puede recibir el premio,
perdera su derecho al mismo y se procedera con el SUPLENTE correspondiente, conforme al
orden establecido en el sorteo. EL BANCO llevara una bitacora en la que constara el proceso de
comunicacion con los FAVORECIDOS y GANADORES. En caso de renuncia, impedimento, no
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aceptacion, imposibilidad de contacto o incumplimiento de los requisitos por parte de un
FAVORECIDO o GANADOR, dicha circunstancia sera igualmente registrada en la mencionada
bitacora.

En caso de que no sea posible contactar o entregar el premio a un FAVORECIDO o GANADOR,
o este no cumpla con los requisitos establecidos en el presente Reglamento, se procedera con el
SUPLENTE correspondiente, conforme al orden establecido en el sorteo.

Si, agotados los SUPLENTES, no fuera posible entregar alguno de los premios, EL
PATROCINADOR podra disponer de dicho premio conforme a las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables.

CLAUSULA UNDECIMA: DEL DERECHO DE IMAGEN Y DATOS PERSONALES

En caso de que sea necesario hacer publico el resultado de la presente Promocion, los
GANADORES autorizan expresamente a EL PATROCINADOR para utilizar su nombre e imagen
en publicaciones, materiales publicitarios y otros medios de divulgacién relacionados
exclusivamente con la comunicacion de los resultados y la premiacion de la presente Promocién,
sin que dicha autorizacion genere derecho a remuneracion o compensacion adicional. El uso de
la imagen de los GANADORES podra realizarse mediante registros fotograficos, audiovisuales,
videograficos o cualquier otro formato idoneo, unicamente para los efectos relacionados con la
comunicacion de los resultados y la premiacion de la Promocién.

El tratamiento de los datos personales de los participantes se realizard de conformidad con la
legislaciéon costarricense aplicable y las politicas de privacidad y proteccion de datos de EL
BANCO. La informacién sera utilizada para gestionar la Promocion, verificar el cumplimiento de
sus condiciones, contactar a las personas favorecidas y gestionar la entrega de los premios, asi
como para las demas finalidades permitidas por la legislacion aplicable.

CLAUSULA DUODECIMA: DE LAS RESTRICCIONES, CONDICIONES Y
RESPONSABILIDADES

En toda publicidad relativa a la presente Promocion debera incluirse la leyenda “APLICAN
CONDICIONES”, dado que la participacion en esta Promocién esta sujeta a las condiciones,
restricciones y limitaciones establecidas en el presente Reglamento. Las condiciones y
restricciones son las siguientes:

1. Participan unicamente las personas fisicas mayores de edad que sean titulares de una Tarjeta
de Crédito Visa o Mastercard emitida por EL BANCO y que cumplan con la totalidad de los
requisitos establecidos en este Reglamento.

2. La Promocion aplica exclusivamente a compras realizadas con Tarjetas de Crédito Visa o
Mastercard emitidas por EL BANCO, que sean trasladadas a la modalidad BP Tasa Cero a
doce (12) meses plazo, durante el periodo de vigencia de la Promocion.

3. Tanto la compra como la solicitud y realizacién del traslado de la compra a BP Tasa Cero
deberan efectuarse dentro del periodo de vigencia de la Promocion.

4. Cada compra trasladada a BP Tasa Cero debera cumplir individualmente con un monto
minimo de €300.000,00 (trescientos mil colones). No podran acumularse ni sumarse varias
compras para alcanzar dicho monto minimo.

5. Quedan excluidas las compras realizadas con Tarjetas de Débito de EL BANCO.

6. No participan las compras realizadas con las tarjetas Popular Kids y O2 correspondientes a
clientes menores de edad.
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No participan las tarjetas de uso corporativo emitidas por EL BANCO.

Quedan excluidos los adelantos de efectivo realizados en cajeros automaticos, los canjes de
puntos, los cargos automaticos, las compras de saldos y cualquier otra transaccion que no
corresponda a una compra elegible conforme a las condiciones de esta Promocion.

La Tarjeta de Crédito participante debera encontrarse activa al momento de solicitar el
traslado de la compra a BP Tasa Cero y al momento de efectuarse la verificacion
correspondiente por parte de EL BANCO.

No seran consideradas para efectos de la Promocién las transacciones que hayan sido
anuladas, canceladas o reversadas, asi como aquellas que se encuentren en estado de
transito al momento de la verificacion.

Cada participante podra obtener uUnicamente un (1) premio durante la vigencia de la
Promocion.

La persona favorecida debera suscribir la documentacién requerida por EL BANCO para
formalizar la aceptacion y recepcion del premio, dentro del plazo establecido en este
Reglamento.

EL BANCO cobrara una comisién del tres por ciento (3%) por la formalizacién del traslado a
BP Tasa Cero, de conformidad con las condiciones aplicables al producto.

EL BANCO aplicara una penalizacion del tres por ciento (3%) cuando se realicen abonos
extraordinarios o se realice una cancelacién anticipada total, calculada sobre el monto del
pago anticipado, de conformidad con las condiciones aplicables al producto.

Se excluye expresamente de la Promocién cualquier otro producto, servicio, modalidad de
financiamiento o transaccion de EL BANCO que no haya sido expresamente contemplado en
este Reglamento.

En caso de detectarse que una persona seleccionada no cumplia con alguno de los requisitos
establecidos en este Reglamento, perdera su derecho al premio y se procedera con el
SUPLENTE correspondiente, de conformidad con el procedimiento establecido en este
Reglamento.

Es responsabilidad de cada participante conocer y cumplir las condiciones establecidas en
este Reglamento, asi como mantener actualizada su informacion de contacto ante EL
BANCO. La participacion en la Promocion implica la aceptacion expresa, integra e
incondicional de las disposiciones establecidas en este Reglamento.

EL BANCO podra modificar, suspender o cancelar la presente Promocién cuando exista una
causa de fuerza mayor, caso fortuito, disposicidon de autoridad competente, circunstancias
que afecten su desarrollo normal o cualquier otra situacion que razonablemente lo justifique,
de conformidad con la legislacion aplicable. Cualquier modificacion al presente Reglamento
sera comunicada por los medios que determine EL BANCO.

Quedan excluidos de participar en el sorteo los empleados del Conglomerado Financiero
Banco Popular y sus familiares hasta el primer grado de consanguinidad o afinidad,
pertenecientes a las siguientes areas: Junta Directiva Nacional, Gerencia General
Corporativa, Subgerencias Generales, Auditoria y Subauditoria, Direccién Corporativa de
Mercadeo, Division Analitica de Datos, Division de Mercadeo Tactico, Division de Medios de
Pago, asi como cualquier otra area que participe directamente en la administracion,
organizacién, ejecucién, supervision o manejo de informacion relacionada con el sorteo
electrénico. Asimismo, quedan excluidos los empleados de las agencias de publicidad que
participen directamente en la organizacién o ejecucion de la Promocion, incluyendo
RIOT/TBWA.

En caso de fallecimiento de un GANADOR antes de la entrega efectiva del premio, la
asignacion y entrega del premio se realizard conforme a las disposiciones aplicables de EL
BANCO vy a la legislacion vigente.
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CLAUSULA DECIMA TERCERA: DE LAS CONTROVERSIAS

Para todas las controversias o diferencias que pudieran relacionarse con, o derivarse de este
Reglamento y sus modificaciones, las partes acudiran al mecanismo de conciliacion de
conformidad con el Reglamento de Conciliacién del Centro de Conciliaciéon y Arbitraje de la
Camara de Comercio de Costa Rica. Si transcurrido el plazo de ocho (8) dias habiles, contados
a partir de la solicitud de conciliacion, las partes no han llegado a un acuerdo conciliatorio, la
controversia o diferencia sera resuelta por la via arbitral, de conformidad con la normativa
aplicable.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: DE LA SEGURIDAD
EL BANCO nunca solicitara por ningun medio o canal datos tales como usuarios, contrasefas,
cbdigos de seguridad, numeros completos de tarjetas o numeros de cuenta.

Si requiere reportar o denunciar alguna situacion relacionada con lo anterior, puede hacerlo al
teléfono 2202-2020.

En caso de tener consultas sobre la presente Promocion o su Reglamento, los clientes podran
comunicarse a través de los canales oficiales de atencion que EL BANCO determine para estos
efectos.
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