’Banca
Populoar

Y DE DESARROLLO COMUNAL

REGLAMENTO DE REQUISITOS Y CONDICIONES
DE LA CAMPANA “COMPRA DE SALDOS”

El presente Reglamento de requisitos y condiciones, en adelante denominado “el Reglamento”,
establece las reglas para participar en la campafia denominada “Compra de Saldos”.

La campana se rige por este Reglamento y sus modificaciones y, en forma supletoria, por la
legislacion nacional vigente.

CLAUSULA PRIMERA: DEL PATROCINADOR

El Banco Popular y de Desarrollo Comunal, en adelante EL BANCO, es el titular de la campana
denominada “Compra de Saldos”, objeto del presente Reglamento. Para efectos del presente
Reglamento, EL BANCO sera referido también como EL PATROCINADOR. Todos los derechos
de propiedad intelectual, asi como las demas prerrogativas y derechos relacionados con la
campana, corresponden exclusivamente a EL PATROCINADOR.

CLAUSULA SEGUNDA: DEL ORGANIZADOR DE LA CAMPANA

La organizacion, mecanica y publicidad de la campafia estan a cargo del personal de la Agencia
de Publicidad RIOT/TBWA, en nombre, representacion y por cuenta de EL BANCO.

CLAUSULA TERCERA: DE LA DIVULGACION DE LA CAMPANA

Los requisitos, condiciones y, cuando corresponda, las modificaciones de la campafa seran
comunicados por medio de la pagina oficial de EL BANCO, www.bancopopular.fi.cr, asi como a
través de los demas canales que EL PATROCINADOR determine como adecuados para tal
efecto, con el propésito de informar a los participantes sobre las condiciones aplicables a la
campana.

CLAUSULA CUARTA: DE LA VIGENCIA DE LA PROMOCION

La presente campafia tendra una vigencia limitada, iniciando el dia catorce de setiembre del dos
mil veintiséis y finalizando el catorce de diciembre del 2026. Vencido dicho plazo, no sera posible
participar ni acceder a los beneficios aqui contemplados.

CLAUSULA QUINTA: DE LA PARTICIPACION EN LA CAMPANA

1. Sujetos participantes:

Podran participar en la presente campafa las personas fisicas mayores de edad que posean una
tarjeta de crédito activa de EL BANCO y que, durante la vigencia de la campa#fa, realicen una
Compra de Saldos por un monto minimo de un millén de colones (€1.000.000), correspondiente
a deudas mantenidas en tarjetas de crédito y/o lineas de crédito de otras entidades financieras.

Las deudas objeto de la Compra de Saldos podran provenir de entidades financieras, tales como
bancos, cooperativas u otras entidades que otorguen este tipo de financiamiento, asi como de
entidades no financieras, tales como casas comerciales, casas de empeno u otras entidades que
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otorguen lineas de crédito, de conformidad con las condiciones y politicas establecidas por EL
BANCO.

2. Requisitos para participar:

Las personas que, durante el periodo de vigencia de la campafia, realicen una Compra de Saldos
de deudas mantenidas en tarjetas de crédito y/o lineas de crédito de otras entidades, por un
monto minimo de un millén de colones (€1.000.000), y cumplan con los demas requisitos y
condiciones establecidos en el presente Reglamento, participaran automaticamente en el sorteo
de diez (10) premios en efectivo de un millén de colones (€1.000.000) cada uno, monto que sera
depositado en la cuenta del cliente ganador.

Para realizar una Compra de Saldos, el CLIENTE debera:

a) Contar con una Tarjeta de Crédito del BANCO POPULAR activa al momento de solicitar la
Compra de Saldos.

b) Contar con disponible suficiente en su Tarjeta de Crédito del BANCO POPULAR para realizar
la Compra de Saldos solicitada.

¢) Los saldos trasladados deberan corresponder a tarjetas de crédito y/o lineas de crédito de
otras entidades.

d) No podran realizarse Compras de Saldos correspondientes a Tarjetas de Crédito del BANCO
POPULAR.

e) Las Compras de Saldos no acumulan puntos de la Tarjeta de Crédito.

3. Condiciones de la Compra de Saldos:

La Compra de Saldos es un programa de intra-financiamiento que permite trasladar las deudas
que el CLIENTE mantiene en tarjetas de crédito y/o lineas de crédito de otras entidades a la linea
de crédito de su Tarjeta de Crédito del BANCO POPULAR.

4. Beneficios de la Compra de Saldos:

El financiamiento objeto de esta campana sera otorgado al CLIENTE bajo una tasa de interés
preferencial y con plazos especiales, de conformidad con la seleccion que este efectue al
momento de su solicitud. Los beneficios asociados al servicio son:

a) Tasa de interés preferencial de 21% anual en colones y 18% anual en ddlares.

b) Plazos de 12, 24, 36, 48 y 60 meses.

c¢) Posibilidad de realizar compras de saldos totales o parciales.

d) Posibilidad de realizar compras de saldos correspondientes a terceros, previa solicitud y
autorizaciéon del CLIENTE mediante el formulario correspondiente.

e) No se cobrara comision por formalizacion.

f) No se requiere fiador ni garantias.

g) El servicio de Compra de Saldos es gratuito.

La aprobacion y formalizacion de la Compra de Saldos estaran sujetas a las condiciones,
politicas, requisitos y capacidad disponible de la Tarjeta de Crédito del CLIENTE establecidas por
EL BANCO.
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CLAUSULA SEXTA: DE LOS PREMIOS

Se sortearan diez (10) premios, cada uno por la suma de un millén de colones (€1.000.000), para
un total de diez millones de colones (¢10.000.000).

El premio sera depositado en la cuenta bancaria del Banco Popular correspondiente al
GANADOR, en moneda colones. Cada persona solo podra ganar un premio.

CLAUSULA SETIMA: DEL SORTEO

El sorteo se llevara a cabo de forma virtual, mediante el uso de una tébmbola electrénica, en la
fecha que determine EL BANCO, con la presencia de un Notario Publico, quien dara fe de su
legalidad y transparencia.

Los ganadores seran seleccionados una vez finalizado el periodo de la campafia, entre todos los
clientes que cumplan con la mecanica establecida y todos los requisitos solicitados.

El sorteo se realizara en el mes calendario siguiente a la finalizacion de la campana, posterior a
ellos, el Banco contara con un plazo de 45 dias para la revisién y contacto de los clientes y
posterior a ello se llevara a cabo el proceso de premiacion.

CLAUSULA OCTAVA: DEL CONCEPTO DE FAVORECIDO Y SUPLENTES

Se considerara FAVORECIDO al participante que resulte seleccionado mediante el sorteo, hasta
un maximo de diez (10) FAVORECIDOS.

Adicionalmente, se seleccionaran diez (10) participantes suplentes, quienes sustituiran, en el
orden en que fueron seleccionados, a cualquiera de los FAVORECIDOS que no cumpla con los
requisitos y condiciones establecidos en el presente Reglamento para ser considerado
GANADOR.

El participante FAVORECIDO debera suscribir, dentro del plazo maximo de treinta (30) dias
naturales contados a partir de la notificacién oficial del resultado del sorteo, toda la documentacion
que EL BANCO requiera para formalizar la aceptacion y recepciéon del premio, incluida la
declaracioén jurada correspondiente. Dicha documentaciéon podra suscribirse durante el acto de
premiacion o, en caso de que el FAVORECIDO no asista a este, en cualquiera de las agencias
de EL BANCO.

Transcurrido dicho plazo sin que el FAVORECIDO haya cumplido con la suscripcion de la
documentacién requerida, se tendra por configurada su renuncia expresa al premio y se
procedera a contactar al participante suplente correspondiente, de conformidad con lo establecido
en el presente Reglamento.

El premio no sera transferible ni podra ser cedido a terceros. El premio sera entregado
exclusivamente mediante transferencia electrénica a la cuenta bancaria asociada del cliente
ganador en EL BANCO.
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Una vez que el GANADOR haya suscrito la documentacion de aceptacion del premio y la
declaracioén jurada correspondiente, EL BANCO dispondra de un plazo de hasta noventa (90)
dias habiles para efectuar el depésito del premio en la cuenta bancaria asociada del GANADOR.

CLAUSULA NOVENA: DEL CONCEPTO DE GANADOR

Se considerara  GANADOR al FAVORECIDO que, una vez realizada la verificacion
correspondiente por parte de EL BANCO, cumpla integramente con los requisitos y condiciones
establecidos en el presente Reglamento.

Para ser declarado GANADOR, el participante favorecido debera cumplir con los siguientes
requisitos:

a) Ser mayor de edad y contar con cédula de identidad vigente.

b) Encontrarse al dia con la Politica de “Conozca a su Cliente” de EL BANCO.

¢) Mantener actualizada ante EL BANCO la informacién requerida para efectos de identificacion
y conocimiento del cliente.

d) No mantener obligaciones pendientes ni en mora con EL BANCO

e) Tener actualizada ante EL BANCO su informacién de contacto.

f) Haber autorizado previamente a EL BANCO para el envio de informacion con fines comerciales,
incluyendo la promocion y venta de productos y servicios de la entidad.

g) Haber realizado, durante la vigencia de la campafa, una Compra de Saldos por un monto
minimo de un millén de colones (¢1.000.000), correspondiente a deudas provenientes de tarjetas
de crédito y/o lineas de crédito de otras entidades, de conformidad con las condiciones
establecidas en el presente Reglamento.

CLAUSULA DECIMA: DE LA ENTREGA DE LOS PREMIOS

Una vez el ganador firme la documentacion de aceptacién del premio y declaracién jurada el
banco tendra 90 dias habiles para hacer efectivo el depdsito del premio.

El Banco llevara una bitacora en la que constara el proceso de comunicaciéon con los
GANADORES. En caso de renuncia, impedimento, no aceptacion o incumplimiento de los
requisitos por parte de un FAVORECIDO, dicha circunstancia sera igualmente registrada en la
mencionada bitacora.

El Banco efectuara hasta tres (3) intentos de contacto en tres (3) dias habiles consecutivos,
utilizando los medios de contacto registrados por el CLIENTE en la base de datos de la entidad.
En caso de que no sea posible contactar o entregar el premio a un FAVORECIDO, o este no
cumpla con los requisitos establecidos en el presente Reglamento, se procedera con el suplente
correspondiente, conforme al orden establecido en el sorteo.

Si agotados los suplentes no fuera posible entregar alguno de los premios, EL PATROCINADOR
podra disponer de dicho premio conforme a las disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

CLAUSULA UNDECIMA: DEL DERECHO DE IMAGEN

En caso de ser necesario hacer publico el resultado de la presente promocion, los GANADORES
autorizan expresa e irrevocablemente al PATROCINADOR para que su nombre e imagen sean
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utilizados en publicaciones, materiales publicitarios y, en general, en cualquier medio de
divulgacion relacionado con las actividades posteriores a la premiacion, sin que dicha
autorizacién genere derecho a remuneracion, compensacion adicional o reclamo alguno por
concepto de derechos de imagen.

El uso de la imagen de los GANADORES podra realizarse mediante registros fotograficos,
audiovisuales, videograficos o cualquier otro formato idoneo, y Unicamente para los efectos
relacionados con la premiacion del sorteo objeto de la presente campana.

CLAUSULA DUODECIMA: DE LAS RESTRICCIONES, CONDICIONES Y
RESPONSABILIDADES

En toda publicidad relativa a la presente promocion debera incluirse la leyenda: “APLICAN
CONDICIONES”, dado que la participacion en esta promocion esta sujeta a las condiciones,
restricciones y limitaciones establecidas en el presente Reglamento. Estas son:

1. La Compra de Saldos no acumula ningun tipo de puntos de la Tarjeta de Crédito.

2. La Tarjeta de Crédito del BANCO POPULAR debera encontrarse activa al momento de
solicitar la Compra de Saldos.

3. No podran realizarse Compras de Saldos sobre saldos de Tarjetas de Crédito del BANCO
POPULAR.

4. La campana ofrece tasas preferenciales de 21% anual en colones y 18% anual en délares.

5. Los plazos disponibles seran de 12, 24, 36, 48 y 60 meses, de conformidad con las
condiciones aplicables al producto.

6. La Compra de Saldos podra realizarse de forma total o parcial y podra incluir saldos de

terceros, previa solicitud y autorizacién expresa del CLIENTE mediante el formulario

establecido por EL BANCO.

No se cobrara comision por formalizacion, ni se solicitaran fiadores o garantias de ningun tipo.

La Compra de Saldos estara sujeta a que el CLIENTE cuente con disponible suficiente en su

Tarjeta de Crédito del BANCO POPULAR.

9. Los abonos extraordinarios o pagos anticipados estaran sujetos a una penalizacién del 3%
sobre el monto del pago anticipado, de conformidad con las condiciones aplicables al
producto.

10. Se debe de realizar un traslado de saldos de un monto minimo de un millén de colones para
poder participar de dicha campafia.

11. Un participante podra obtener un unico premio durante la presente campana.

12. La Tarjeta de Crédito del CLIENTE debera encontrarse activa y al dia al momento de
realizarse el sorteo para poder optar por el premio.

13. El premio sera depositado a la cuenta bancaria del ganador.

14. El depdsito del premio se realizara en colones, a la cuenta bancaria de cada ganador

15. La responsabilidad de EL BANCO respecto de la presente promocién culminara con la
entrega del premio correspondiente.

16. Se excluyen cualesquiera otros servicios 0 beneficios de EL BANCO que no hayan sido
mencionados expresamente en el presente Reglamento.

17. A los empleados del Banco se les podra realizar la Compra de Saldos de otras tarjetas y/o
entidades no supervisadas, como almacenes de venta al detalle a crédito y otras entidades
no reguladas; sin embargo, quedan excluidos de participar en el sorteo:

a) Los empleados del Conglomerado Financiero Banco Popular y sus familiares hasta el primer

grado de consanguinidad o afinidad, pertenecientes a las siguientes areas: Junta Directiva

o N
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Nacional, Gerencia General Corporativa, Subgerencias Generales, Auditoria y Subauditoria,

funcionarios de la Direccién Corporativa de Mercadeo, Divisiéon Analitica de Datos, Divisiéon de

Mercadeo Tactico, Division de Medios de Pago y todas aquellas areas que se encuentren

involucradas directamente con la informacién relacionada con el sorteo electrénico.

b) Los empleados de las agencias de publicidad involucradas directamente en la organizacién de

la promocion, incluyendo RIOT/TBWA.

18. EI CLIENTE perdera el beneficio de la tasa preferencial cuando presente un importe vencido,
de conformidad con las condiciones contractuales aplicables a la Compra de Saldos.

19. Si EL PATROCINADOR comprueba que uno o varios GANADORES recibieron el premio
incumpliendo las condiciones estipuladas en el presente Reglamento y sus modificaciones,
EL BANCO podra solicitar la devolucion del premio o ejercer las acciones que correspondan
conforme a la legislacion aplicable.

20. Un participante podra obtener un unico premio durante la presente camparia.

21. La presente promocién sera divulgada a través de los medios que EL PATROCINADOR
determine.

22. El presente Reglamento estara disponible para consulta en la pagina web de EL BANCO,
www.bancopopular.fi.cr, asi como en cualquier otro medio que EL PATROCINADOR
considere conveniente.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: DE LAS CONTROVERSIAS

Para todas las controversias o diferencias que pudieran relacionarse con, o derivarse de este
Reglamento y sus modificaciones, las partes acudiran al mecanismo de conciliacion de
conformidad con el Reglamento de Conciliacion del Centro de Conciliacion y Arbitraje de la
Céamara de Comercio de Costa Rica.

Si transcurrido el plazo de ocho (8) dias habiles, contados a partir de la solicitud de conciliacion,
las partes no han llegado a un acuerdo conciliatorio, la controversia o diferencia sera resuelta por
la via arbitral, de conformidad con la normativa aplicable.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: DE LA SEGURIDAD

El Banco Popular NUNCA le solicitara por ningun medio o canal datos como usuarios, contrasenfia,
codigo de seguridad, numero de tarjeta o numero de cuenta.

Si requiere reportar o denunciar alguna situacion relacionada con lo anterior, puede hacerlo al
teléfono 2202-2020.

En caso de tener consultas sobre la presente promocion o su Reglamento, puede dirigirse al
teléfono 800-2570422 o al correo electrénico TarjetasCompradeSaldos@bp.fi.cr.
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