Popular

PENSIONES

AUDITORIA INTERNA

Listado de los informes emitidos por la Auditoria Interna de Popular Pensiones

N° Informe

Al-PP-IF-001-2026

Al-PP-IF-002-2026

Al-PP-IF-003-2026

Al-PP-IF-005-2026

Al-PP-IF-008-2026

Al-PP-IF-009-2026

Al-PP-IF-010-2026

Al-PP-IF-011-2026

Al-PP-IF-012-2026

Al-PP-IF-013-2026

Al-PP-IF-014-2026

“INFORMACION DE USO PUBLICO: La
informacion contenida en este documento es de Uso
Publico y puede para darse a conocer al publico en
general a través de canales aprobados por el

Conglomerado Banco Popular”.

Fecha de emision

06/01/2026

12/01/2026

13/01/2026

09/03/2026

11/05/2026

15/05/2026

27/05/2026

09/06/2026

19/06/2026

17/07/2026

27/07/2026

durante el periodo 2026

Detalle

Evaluacion del Proceso de Egresos de Fondos
Voluntarios y FCL

Evaluacién Gestion de las Peticiones, Incidentes vy
Problemas de TI

Evaluacién Gestiéon Organo de Direccion

Evaluacién de Gestion y Pago del Quinquenio Masivo FCL
- Etapa 1l

Evaluacion Gestion de la Definicion de Requisitos y
Soluciones de Tl

Evaluacién Procesos de Canales Digitales, Experiencia al
Cliente y Gestiones Complementarias, y Gestion del
Proceso de Plataformas de Servicio

Evaluacion Formulacién, Control y  Gestion
Presupuestaria

Evaluacién Gestionar la Estrategia

Autoevaluacion Anual de Calidad de la Auditoria Interna
de Popular Pensiones, periodo 2025

Evaluacién de Riesgos no Financieros

Evaluacion Gestidon de Mercadeo y Publicidad

Clasificacion

CBP-A2

CBP-A2

CBP-A2

CBP-A2

CBP-A2

CBP-A2

CBP-A2

CBP-A2

CBP-A2

CBP-A2

CBP-A2

Siganos en nuestras redes sociales @ f X u in (r
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www.popularpensiones.fi.cr
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N° Informe Fecha de emision Detalle Clasificacion

Al-PP-IF-015-2026 27/07/2026 Seguimiento Gestion de la Conducta y Cultura Etica
Al-PP-IF-016-2026 11/08/2026 Evaluacién Gestion del Cambio, Aceptacidn y Transicion

Al-PP-IF-017-2026 07/09/2026 Evaluacion Gestion de la Comunicacion Institucional
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Reconacido por el Gobiemo de Cosia Rica
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general a través de canales aprobados por el
Conglomerado Banco Popular”.




