PENSIONES

CONSIDERACION IMPORTANTE DE PREVIO
A OFERTAR:

El oferente sera responsable de la lectura, compresion y
alcance de cada apartado, punto e inciso del presente pliego
de condiciones, debera responder en el mismo orden
consecutivo utilizado en el pliego de condiciones, e indicar
claramente que entiende, cumple y acepta con lo requerido
en cada punto de este pliego y con lo solicitado en la
plataforma SICOP y aportar la documentacion y evidencia
de los puntos que requieran de la presentacion de la misma
para su respaldo (en los casos donde no sea presentada esta
documentacion la misma sera de subsanacion en los casos
que aplique), en caso contrario se asumira su apego al
cumplimiento de cada una de las condiciones en atencion al
articulo 123 del Reglamento de la Ley General de
Contratacion Publica N°9986, por lo que, con la sola
presentacion de la oferta, se entendera como wuna
manifestacion inequivoca de la voluntad del oferente de
contratar con pleno sometimiento a la totalidad del pliego
de condiciones, disposiciones legales y reglamentarias
vigentes en el entendido de que la oferta econdmica
contempla la totalidad de las especificaciones del presente
pliego de condiciones y lo indicado en SICOP, salvo prueba
en contrario al momento de presentar la oferta, por lo que
el oferente estara obligado a cumplir con el objeto integro,
sin cobrar ninguna suma adicional por la inobservancia de
cualquier aspecto para la conformacion y presentacion de
su oferta y su ejecucion contractual.

“INFORMACION DE USO PUBLICO
La informacion contenida en este documento es de uso publico y se puede dar a conocer al publico en general a través de canales
aprobados por el Conglomerado Banco Popular”. Teléfono: 2010-0300.
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PROCEDIMIENTO POR EXCEPCION CONTRATACION ENTRE ENTES DE DERECHO PUBLICO
“PRESTACION DE SERVICIOS DE BAJO VALOR ANADIDO DEL BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO
COMUNAL”

Estimados seiores:

El Area Administrativa de la Direccion de Administracion de la Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del
Banco Popular y de Desarrollo Comunal S.A., oficinas centrales ubicadas en San José centro entre la Avenida 1y 3, en
Calle 2, frente a Correos de Costa Rica, contiguo al Club Unién, le invita a participar en la presente licitacion, se recibiran
ofertas electronicas por medio del Sistema Integrado de Compras Publicas “SICOP” segtin fecha y hora indicadas en el
pliego de condiciones electronico.

Actuar ético: Conforme lo sefiala el reglamento a la Ley de Contrataciéon Piiblica en su CAPITULO II ACTUACIONES
DE LA ADMINISTRACION Y OTROS SUJETOS, SECCION I, ACTUACIONES DE LA ADMINISTRACION Articulo
17. Actuar ético y de probidad en la Contratacion Publica, para el caso de la Operadora, las actuaciones realizadas por los
colaboradores de Popular Pensiones estan orientadas a la satisfaccion del interés publico.

En su gestion, deberan observar rectitud, buena fe y probidad en el uso de las facultades que les confiere la Ley, por lo que
de advertirse lo contrario, pueden hacer sus denuncias a las siguientes instancias:

e  Contraloria de Servicios de Popular Pensiones, salvaguardando la confidencialidad y la identidad del denunciante.

e  Contraloria General de la Republica, instancia que determinard los procedimientos para la atencion, la
admisibilidad y el tramite de las denuncias que se le presenten en el ambito de su competencia, en apego a los
lineamientos establecidos en la Ley de Control Interno y la Ley Orgénica de la Contraloria General de la
Republica.

1. PLATAFORMA SICOP.

1.1. El presente proceso es gestionado mediante la plataforma SICOP, por lo que, lo referente a declaraciones juradas
condiciones generales y otros detalles propios del pliego de condiciones y que no se encuentren en este documento
estaran estipulados en dicha plataforma y seran de cumplimiento obligatorio por parte del oferente con solo la
presentacion de su oferta.

No serd necesario rendirlas ante notario publico ni requieren ser autenticadas por un abogado.

Conforme al articulo 26 del RLGCP todos los dias y horas se consideran habiles para las actuaciones en el sistema
digital unificado, salvo aquellos que por disposicion de ley hayan sido declarados inhabiles, o cuando la
Administracion disponga de una hora o dia especificos para realizar determinada actuacion de acuerdo con lo
establecido en la Ley General de la Administracion Publica, Ley N°6227 de 02 de mayo de 1978. Las actuaciones
presentadas en dias inhabiles se entenderan por interpuestas en el siguiente dia habil.

1.2. El medio oficial para la presentacion de ofertas sera el Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP) en ningun
caso se aceptara la presentacion de ofertas por la via telefonica, fax, correo electronico, soporte fisico electronico ni
en soporte fisico de papel.

1.3. Los documentos adjuntos a la oferta no se deben incluir en SICOP como “Confidenciales”, ya que unicamente
aplica cuando se trata de estados financieros o en el caso del Formulario Conozca a su Proveedor.

Conforme el Articulo 30 del RLCGP en el supuesto que un participante considere que la informacion aportada para
un procedimiento de contratacion es de caracter confidencial, debera indicarlo en el sistema digital unificado con sus
motivos y sustento juridico con la finalidad de cumplir lo preceptuado en el articulo 15 de la Ley General de
Contratacion Publica, salvo solicitud de la Contraloria General de Republica, la Procuraduria General de la Republica
o cualquier autoridad judicial que por sus competencias, requieran a la Administracion contratante la visualizacion de
dicha informacion.

1.4. En lo posible se solicita NO ADJUNTAR documentos en formato Roshal Archive (RAR).

1.5. La oferta debe estar redactada en idioma espafiol, incluidos los anexos técnicos. Sin embargo, se permitira la
presentacion de estos anexos en idioma inglés, acompafados de una traduccion al espaiiol libre, bajo responsabilidad
del oferente.

“INFORMACION DE USO PUBLICO
La informacion contenida en este documento es de uso publico y se puede dar a conocer al publico en general a través de canales
aprobados por el Conglomerado Banco Popular”. Teléfono: 2010-0300.
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1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Los precios deberan ser cotizados con sus respectivos impuestos y tributos que lo afectan ya que Popular Pensiones
no es una entidad exonerada de dichos rubros, en caso de omitirlos o de indicar el precio sin estos, se presumiran
incluidos en el precio cotizado.

El oferente debe responder en el mismo orden consecutivo utilizado en el pliego de condiciones, e indicar claramente
que entiende, cumple v acepta con lo requerido en cada punto y con lo solicitado en la plataforma SICOP, en
caso contrario se asumira su apego al cumplimiento de cada una de las condiciones en atencion al articulo 123 del
Reglamento de la Ley General de Contratacion Publica.

La omision en el pliego de condiciones de aquellas obligaciones impuestas por el ordenamiento juridico a los
potenciales oferentes en atencion al objeto contractual no exime a éstos de su obligado cumplimiento.

Indicar la vigencia de la oferta, conforme lo indicado en la plataforma SICOP, en caso de que no se indique por el
oferente, con el solo sometimiento de la oferta en tiempo la oferta se presume vigente por todo el plazo estipulado en
el pliego de condiciones durante las diferentes etapas del procedimiento o, en su defecto el plazo maximo hasta la
formalizacion contractual.

Se entendera que quien presenta la oferta en la plataforma SICOP ostenta facultad representativa y legal de su
representada y se entendera como una manifestacion inequivoca de la voluntad del oferente de contratar con pleno
sometimiento al ordenamiento juridico, las condiciones y especificaciones definidas por la Administracion de este
pliego de condiciones y a las disposiciones legales y reglamentarias vigente lo cual debera mantener durante la
ejecucion del contractual.

Los proveedores y subcontratistas registrados estan obligados a mantener actualizada la informacion que hayan
aportado al momento de solicitar su inscripcion en el Registro Electronico Oficial de Proveedores y Subcontratistas
para cada proceso de contratacion en el que quieran participar.

Ademas, de generarse cualquier variacion en los términos consignados en las declaraciones juradas que constan en
ese Registro deberan rendir oportunamente una nueva que debera constar en el sistema digital unificado.

2. ACLARACIONES AL PLIEGO DE CONDICIONES.

2.1.

2.2.

Con base a lo establecido en el Reglamento de la Ley General de Contratacion Publica N°9986, las aclaraciones a
solicitud de parte deberan ser presentadas ante la Administracion segun el siguiente detalle:

a) Dentro del plazo de los ocho dias habiles siguientes a la publicacion del pliego de condiciones en el caso de
licitaciones mayores y seran resueltas dentro de los cinco dias habiles siguientes a su presentacion.

b) Para las aclaraciones en las licitaciones menores el plazo sera de tres dias habiles siguientes a la publicacion y
seran resueltas dentro de los cinco dias habiles siguientes a su presentacion.

¢) En el caso de la licitacion reducida la solicitud de aclaracion serd en un plazo de un dia habil, mismo plazo que
tendra la Administracion para resolver.

Si bien el sistema SICOP permite técnicamente la presentacion de solicitudes de aclaracion fuera de los plazos
reglamentarios, dicha funcionalidad no puede interpretarse como una habilitacion juridica automatica para su
atencion, toda vez que los plazos establecidos en el Reglamento son de caracter perentorio y preclusivo, y su
inobservancia conlleva la pérdida del derecho a ejercer la facultad correspondiente.

a) Caracter preclusivo de los plazos para solicitar aclaraciones.

— Los plazos establecidos para la presentacion de solicitudes de aclaracion al pliego de condiciones tienen como
finalidad:

— GQGarantizar que todas las personas oferentes potenciales cuenten con la misma informacién en igualdad
temporal.

— Permitir a la Administracion resolver oportunamente las consultas, publicar las respuestas y, de ser necesario,
realizar ajustes al pliego antes de la apertura de ofertas.

“INFORMACION DE USO PUBLICO
La informacion contenida en este documento es de uso publico y se puede dar a conocer al publico en general a través de canales
aprobados por el Conglomerado Banco Popular”. Teléfono: 2010-0300.
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— Evitar que se introduzcan interpretaciones, precisiones o aclaraciones tardias que puedan incidir en la
formulacion de las ofertas o alterar indirectamente las condiciones del procedimiento.

— En ese sentido, una vez vencido el plazo reglamentario, se produce la preclusion del derecho de los interesados
para solicitar aclaraciones, sin que resulte juridicamente procedente reabrir etapas ya concluidas del
procedimiento.

b) Igualdad de trato y prohibicion de ventajas indebidas
— Atender solicitudes de aclaracion presentadas fuera del plazo implicaria:

— Otorgar una ventaja indebida a quienes no ejercieron su derecho dentro del término legal.

— Afectar el principio de igualdad de trato, en perjuicio de aquellos oferentes que actuaron diligentemente y
conforme a los plazos establecidos.

— Generar un escenario de asimetria informativa, especialmente si la aclaracion extemporanea se formula en una
etapa cercana a la apertura de ofertas.

— La igualdad de condiciones no solo exige que todos puedan presentar solicitudes, sino que todos lo hagan
dentro del mismo marco temporal, bajo reglas claras, previsibles y previamente conocidas.

¢) Seguridad juridica y orden procedimental

— La atencién de aclaraciones extemporaneas introduce un riesgo directo a la seguridad juridica del
procedimiento, en tanto:

— Podria generar incertidumbre sobre el contenido definitivo del pliego de condiciones.
= Podria provocar retrasos indebidos o cuestionamientos sobre la validez de la apertura de ofertas.

— La Administracion tiene el deber de preservar el orden logico y secuencial del procedimiento, asegurando que
cada etapa se desarrolle dentro de los plazos legalmente definidos.

d) Facultades de la Administracion frente a aclaraciones extemporaneas

— EIl marco normativo reconoce que las solicitudes de aclaracion extemporaneas no impiden la apertura de
ofertas en la fecha y hora sefialadas; sin embargo, ello no implica una obligacion de la Administracion de
atenderlas.

— Por el contrario, la Administracion conserva la facultad discrecional reglada de:
® No dar tramite a solicitudes presentadas fuera del plazo.
® Priorizar el cumplimiento estricto del cronograma del procedimiento.
e Salvaguardar el interés publico, la eficiencia administrativa y la legalidad del proceso.

— En este sentido, la decision de no atender aclaraciones extemporaneas constituye una medida legitima,
razonable y proporcional, orientada a garantizar la correcta conduccion del procedimiento.

e) Eficiencia administrativa y continuidad del procedimiento
— La atencion de aclaraciones fuera de plazo puede afectar:
e Laprogramacion interna de la Administracion.

e Los plazos para la apertura, evaluacion y adjudicacion.

“INFORMACION DE USO PUBLICO
La informacion contenida en este documento es de uso publico y se puede dar a conocer al publico en general a través de canales
aprobados por el Conglomerado Banco Popular”. Teléfono: 2010-0300.
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e La continuidad y oportunidad del proceso de contratacion.

— Bajo el principio de eficiencia, la Administracion debe evitar actuaciones que no aporten valor al
procedimiento y que, por el contrario, puedan generar retrasos, reprocesos o riesgos juridicos innecesarios.

f) Conclusién administrativa

En virtud de lo anterior, y con el fin de asegurar el respeto estricto a los plazos reglamentarios, la igualdad de
condiciones entre los oferentes, la seguridad juridica del procedimiento y la eficiencia administrativa se establece
expresamente que:

— No se dara tramite ni se atenderan solicitudes de aclaracion al pliego de condiciones que sean presentadas
fuera de los plazos establecidos, aun cuando el sistema SICOP permita su presentacion técnica, manteniéndose
incolume la fecha y hora de apertura de ofertas previamente fijada.

Esta disposicion forma parte integral de las reglas del procedimiento y sera de acatamiento obligatorio para todas
las personas interesadas.

3. FORMA DE PAGO.

El pago se realizard como maximo a los treinta dias (30) naturales, después de recibido a satisfaccion de la Operadora el
objeto contractual y el pago sera inicamente del bien o servicio que se llegue a utilizar, ademas de la recepcion de la factura
electronica correspondiente y la aprobacion de esta por parte del 6rgano fiscalizador de la relacion contractual, cualquier
otro aspecto sera en apego a los establecido en el Reglamento y la Ley General de Contratacion Pablica.

ESTA CONTRATACION NO REALIZA PAGOS ANTICIPADOS.

La recepcion de facturas por orden v seguimiento de plazos se realizara unicamente los miércoles de cada semana
en un horario de 8:30am a 3:30pm.

En la factura se debera detallar el nimero v nombre del procedimiento respectivo v debe ser enviada de manera
electréonica a la direccion: PopularPensionesFacturas@bp.fi.cr en caso de que no se detalle el nimero de la
contratacion, la factura estara siendo devuelta.

Asi mismo y para registros en la plataforma SICOP la factura también se debera presentar por medio del sistema
digital unificado (SICOP), por lo tanto, en caso de que no se realicen los registros segiin lo indicado, las facturas no
seran tramitadas para el pago correspondiente.

El pago se realizara en colones costarricenses, salvo lo dispuesto en el articulo 49 de la Ley N°7558, Ley Organica del
Banco Central de Costa Rica, de 3 de noviembre de 1995.

Para efectos del pago en colones, en contrataciones pactadas parcial o totalmente en moneda extranjera, la Administracion
debera utilizar el tipo de cambio de referencia para la venta emitido por el Banco Central de Costa Rica, vigente al dia en
que se efectuara el pago, de conformidad con el articulo 48 de la citada Ley N°7558.

En el caso de una devolucion de un pago realizado en moneda extranjera, para su reintegro se debera utilizar el tipo de
cambio de referencia para la venta del Banco Central de Costa Rica del dia en que se realiz6 la transaccion de pago.

Todo pago a cargo de la Administracion se realizara luego de la recepcion definitiva de los bienes y servicios a satisfaccion.

Toda transaccion debe respaldarse con facturas o comprobantes que retinan los requisitos establecidos por la Direccion
General de la Tributacion Directa. Las empresas a las que se les haya dispensado del tramite de timbraje, deberan hacer
referencia en las facturas o comprobantes que presenten ante Popular Pensiones S.A., del numero de resolucién mediante la
cual se les eximi6 de ese tramite. Popular Pensiones S.A. no se responsabiliza por los atrasos que puedan darse en la fase
de ejecucion, con motivo del incumplimiento de este aspecto.

Tratandose de contratistas domiciliados fuera del territorio costarricense y que requieran como mecanismo de pago, alguna
de las formas convencionalmente utilizadas en la compraventa internacional, Popular Pensiones S.A. no sufragara las
comisiones y demas costos financieros que se asocien con el instrumento de pago seleccionado.

“INFORMACION DE USO PUBLICO
La informacion contenida en este documento es de uso publico y se puede dar a conocer al publico en general a través de canales
aprobados por el Conglomerado Banco Popular”. Teléfono: 2010-0300.
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Se debe considerar lo detallado en la clausula de reajuste de precios en cuanto a que, si el servicio inicia su ejecucion
contractual en una fecha distinta al 01 de cada mes, por dar un ejemplo: que la ejecucion contractual inicio el 15 de X mes,
deberan generar una factura que comprenda el servicio del 15 de X mes al 30 o 31 segin corresponda de ese mismo mes
seglin como se aprecia a continuacion:

» Facturacion del 15 de mayo al 30 de mayo.

Si esta fue por un dia de igual manera deberan generar una factura por ese dia de ejecucion, por ejemplo:
» Facturacion del 30 de mayo al 30 de mayo.

Y para el mes siguiente se procede a facturar el mes completo seglin como se aprecia a continuacion:

» Facturacion del 01 de junio al 30 de junio.

Lo anterior es con el fin de realizar los reajustes con base a los plazos e indices reales de la ejecucion contractual y ademas
de que dichos indices son generados mensualmente segun el mes calendario.

4. OBJETO CONTRACTUAL.

4.1. Contratacion para la Prestacion de Servicios de Bajo Valor Afiadido del Banco Popular y de Desarrollo Comunal con
base al catalogo de servicios adjunto, el cual abarca distintas funciones de las siguientes dependencias del Banco:

WIGLENGEGRG(E
Servicio

No. 1 Servicios de la Direccion Juridica Cantidad Definida @50 745 094,99

Estimado de consumo
del ultimo aio

Dependencia del Banco

Mensual
No. 2 Servicios de la Direccion Capital Humano Cantidad Segtiin @3 406 684,12
demanda Mensual

No. 3 Servicios de la Direccion Corporativa de Cantidad Segtin @2 240 939,73
Mercadeo demanda Mensual
Servicios de la Direccion Corporativa de Cantidad Definida
Riesgos (Riesgos / Division Seguridad Mensual y Cantidad

No. 4 Corporativa y Area Seguridad de la Seglin demanda €40 157 777,14
Informacion / Area Continuidad del Negocio) Mensual
Servicios de lq Direccion Excelencia Cantidad Segtin

No. 5 Operacional (Area Arquitectura Empresarial e demanda Mensual 0,00
Innovacion / Sostenibilidad Corporativa)

No. 6 Serv101os. qe la Direccion Tecnologia de Cantidad Segun @227 329701 38
Informacion demanda Mensual

No. 7 Serv1c10§ de la Direccion Financiera Cantidad Segun €0.00
Corporativa demanda Mensual

No. 8 Serx{lclos de la Secretaria Junta Directiva Cantidad Definida @41 890 484,76
Nacional Mensual

No. 9 Serv1c1f)s'de la Division Oficialia de Cantidad Definida @2 454 20523
Cumplimiento Mensual

TOTAL @ €368 224 887,35

El presente proceso de contratacion se realizara bajo la modalidad “Cantidad Definida” y “Segiin Demanda”, por lo
que el consumo sera de acuerdo con las necesidades de Popular Pensiones S.A. y este podra variar durante el plazo
del contrato independientemente de la metodologia de servicio ya se de pago mensual, pago por hora, paso por tarea
o pago de labor, siendo que cada una de las lineas anteriores se pagaran tnicamente en el caso de que estas sean
solicitadas por Popular Pensiones, segin la necesidad Administrativa que se presente mes a mes, por lo que en los
casos donde el servicio no sea requerido o solicita por alguna razon dicho mes podra representar un valor ¢0.00 de
consumo independiente de la linea que se trate, pues y todas seran de consumo segiin demanda y estaran representadas
por un valor unitario de costo mensual, costo por hora, costo por tarea o labor segiin su modalidad de servicio y que
se establece en el catalogo de servicios.

Asi mismo sera de cuantia inestimable, sin embargo, se detalla un consumo promedio el cual podra aumentar o
disminuir de acuerdo con las necesidades de la Administracion, siendo que en el tltimo afio de relacion contractual
considerando de junio del 2025 a julio del 2026, donde el consumo general del contrato que se tuvo fue de

“INFORMACION DE USO PUBLICO
La informacion contenida en este documento es de uso publico y se puede dar a conocer al publico en general a través de canales
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7368.224,887,35 y donde los servicios en ddlares se utilizd inicamente como referencia el tipo de cambio de la
apertura de ofertas que tuvo el proceso anterior el cual fue de €680.57, asi las cosas se proyecta un consumo para la
nueva licitacion de €447.269.864,82 esto tomando un aumento de un 20% sobre el precio de consumo del ltimo afio
y considerando dicho porcentaje como el establecido para la definicion que mantiene actualmente Popular Pensiones
para la razonabilidad de precios en distintos procesos de contratacion, asi mismo es importante mencionar que los
servicios de la Direccion Excelencia Operacional y de la Direccion Financiera Corporativa, no tuvieron un consumo
en el ultimo aflo, sin embargo, para obtener la determinacion del costo para el nuevo proceso, a dichas lineas
representativamente se les coloco un valor de €1.800.000,00 y de €1.200.000,00 respectivamente, sin que esto quiera
decir que sea el monto a consumir, pues estas lineas son de consumo segun demanda por lo que su consumo podra ser
de €447.269.864,82 o superior al que se les indico.

Asi las cosas, si bien como se esta indicando anteriormente el presente proceso se puede catalogar como de cuantia
inestimable por incorporar servicios de consumo segun demanda, por lo que se detalle un valor promedio o estimado
que podria tener la contratacion siendo que el monto de €447.269.864,82 es referencia y no representa un monto fijo
estable de consumo.

Por lo tanto Popular Pensiones S.A. no asegura al adjudicatario ningiin volumen minimo o maximo de consumo por
los servicios detallados en el Catalogo de Servicios, por lo que dicha cantidad podrd aumentar o disminuir segin la
demanda real del servicio, sin que ello implique variacion alguna de las condiciones contractuales ni otorgue derecho
alguno de resarcimiento al adjudicatario, por lo que en consecuencia no se asegura tampoco al adjudicatario suma
minima alguna de ingresos por concepto de la presente contratacion, pues estos se cancelaran conforme al volumen
real de servicios a disposicion de la Operadora mensualmente, por lo que la Operadora se libera de toda obligacion al
respecto.

La totalidad de los costos por la prestacion de servicios del Banco Popular podran alcanzar el umbral de la licitacion
mayor durante la vigencia del plazo contractual (4 afios) considerando que el objeto contractual es de consumo segun
demanda y por tratarse de una contratacién por excepcion amparada en el Articulo 6. Contratacion entre entes de
derecho publico del Reglamento de la Ley General de Contratacion Publica N°9986.

4.2. Justificacion de la Excepcion por aplicar del articulo 6. Contratacion Entre Entes de Derecho Publico:

1) Verificar que el objeto contractual se encuentre dentro de las facultades legales del ente a contratar.

El Banco Popular y de Desarrollo Comunal fue creado mediante la Ley N.° 4351, Ley Organica del
Banco Popular y de Desarrollo Comunal, como una entidad ptiblica no estatal con personalidad juridica
y patrimonio propio, facultada para desarrollar actividades financieras, administrativas,
organizacionales y de apoyo requeridas para el cumplimiento de sus fines institucionales y para la
adecuada gestion de las empresas que conforman el Conglomerado Financiero Banco Popular.

Asimismo, la prestacion de servicios corporativos compartidos se encuentra alineada con el modelo de
gobierno corporativo y de conglomerado financiero regulado por el Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero (CONASSIF), el cual reconoce la existencia de estructuras corporativas encargadas
de la gestion de riesgos, cumplimiento normativo, tecnologia de informacion, asesoria juridica, gestion
financiera, administracion del talento humano y demas funciones de apoyo necesarias para la adecuada
gestion de las entidades que integran el conglomerado financiero. En este contexto, el Banco Popular
mantiene una estructura corporativa especializada destinada a la prestacion de dichos servicios, dentro
del marco de sus competencias legales y organizacionales.

En ese contexto, los servicios requeridos por Popular Pensiones corresponden a funciones especializadas
que forman parte de las competencias ordinarias y permanentes que el Banco Popular desarrolla a
través de sus distintas direcciones corporativas y unidades técnicas, las cuales cuentan con personal
profesional, experiencia comprobada, recursos tecnolégicos, metodologias y capacidad operativa para
su ejecucion.

Todas estas actividades constituyen funciones propias de administracion, direccion estratégica, control,
supervision y soporte corporativo que el Banco Popular desarrolla de forma permanente dentro de su
estructura organizacional para atender tanto sus necesidades institucionales como las de las entidades
que integran el Conglomerado Financiero Banco Popular.

En consecuencia, se determina que el objeto de la contratacién se encuentra directamente vinculado con
las competencias legales, funcionales y organizacionales del Banco Popular y de Desarrollo Comunal,
por cuanto corresponde a servicios corporativos que son desarrollados de manera ordinaria por sus
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dependencias especializadas y que forman parte de las actividades necesarias para el cumplimiento de
sus fines institucionales y de las funciones de soporte, direcciéon, supervision y control que ejerce dentro
del Conglomerado Financiero Banco Popular.

Por lo tanto, la Administracion acredita que el objeto contractual se encuentra dentro de las facultades
legales del ente publico a contratar, ya que existe una vinculacion directa entre el objeto de la
contratacion y las competencias que el ordenamiento juridico reconoce al Banco Popular y de Desarrollo
Comunal, por lo que se encuentra debidamente acreditado que el objeto contractual forma parte de su
ambito competencial, satisfaciéndose el requisito previsto en el articulo 6 inciso a) del Reglamento a la
Ley General de Contratacion Publica.

2) Acreditar en el expediente electronico la idoneidad del ente publico en relacion con el objeto que se desea
contratar.

La idoneidad del Banco Popular se sustenta en su condicion de entidad financiera publica integrante y
cabeza del Conglomerado Financiero Banco Popular, asi como en la existencia de una estructura
corporativa especializada, permanente y consolidada, integrada por direcciones y unidades técnicas que
desarrollan ordinariamente los servicios requeridos mediante la presente contratacion.

Asimismo, el Banco posee el recurso humano especializado, la experiencia institucional, los procesos
formalizados, la infraestructura tecnologica, los sistemas de gestion, los mecanismos de control interno y el
conocimiento técnico acumulado necesarios para brindar los servicios objeto de la contratacion de manera
eficiente, continua y conforme con los estindares regulatorios aplicables al sector financiero.

Elementos objetivos que acreditan la idoneidad. La idoneidad del Banco Popular se encuentra respaldada
ademds por:

i) Su trayectoria institucional en el sistema financiero nacional.

ii) Su condicion de entidad supervisada por CONASSIF y las superintendencias respectivas.

iii) La existencia de direcciones corporativas formalmente establecidas dentro de su estructura
organizacional.

iv) La disponibilidad de personal profesional especializado.

v) La existencia de procedimientos, metodologias y sistemas corporativos en operacion.

vi) La prestacion historica de servicios corporativos especializados dentro del Conglomerado Financiero
Banco Popular.

vii) La infraestructura tecnologica, administrativa y operativa existente para ejecutar las prestaciones
requeridas.

3) Garantizar que la entidad contratada realice al menos un setenta por ciento (70%) de la prestacion del objeto
contractual, lo cual se calculard tomando en cuenta la naturaleza y caracteristicas propias de dicho objeto,
pudiendo determinarse de acuerdo con los entregables, fases, objetivos, entre otros elementos, segun lo
determine la Administracion de acuerdo con los estudios previos y las respectivas prestaciones identificadas.
Bajo ningun concepto las prestaciones sustanciales definidas en el contrato podrdan ser subcontratadas.

De la mano de lo indicado en los puntos anteriores, se logra determinar que el Banco Popular y de
Desarrollo Comunal cuenta con la experiencia institucional, el recurso humano especializado, la estructura
organizacional, la capacidad técnica, los sistemas de gestion, la infraestructura tecnologica y los
mecanismos de control necesarios para ejecutar satisfactoriamente la totalidad de los servicios requeridos
por Popular Pensiones y los servicios objeto de la contratacion serdan ejecutados directamente por las
direcciones corporativas y unidades especializadas del Banco Popular y de Desarrollo Comunal mediante
personal institucional y recursos organizacionales propios, manteniendo el Banco la direccion, control,
coordinacion y responsabilidad sobre las prestaciones contratadas. De esta forma se garantiza que el ente
publico contratado mantiene la ejecucion directa y principal de la prestacion objeto del contrato, asi como
el cumplimiento de las disposiciones aplicables en materia de contratacion publica.

Por lo anterior se confirma que los servicios a contratar serdn prestados directamente el personal del Banco
y representan mds del 70% de la ejecucion del objeto contractual.

4) Garantizar que las contrataciones con terceros estén referidas unicamente a cuestiones especializadas y
accesorias. Para realizar cualquier tipo de subcontratacion deberan observarse los procedimientos
ordinarios establecidos en la Ley General de Contratacion Publica.
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Como se ha indicado anteriormente el Banco Popular y de Desarrollo Comunal mediante personal
institucional y recursos organizacionales propios, manteniendo el Banco la direccion, control, coordinacion
y responsabilidad sobre las prestaciones contratadas. En consecuencia, no se prevé la subcontratacion de
prestaciones sustanciales asociadas al objeto principal de esta contratacion. Sin perjuicio de lo anterior, en
caso de resultar necesaria la contratacion de terceros para actividades de naturaleza especializada,
complementaria o accesoria que no formen parte del nucleo esencial de los servicios contratados, dichas
contrataciones serdn gestionadas por el Banco Popular conforme a los procedimientos y requisitos
establecidos en la Ley General de Contratacion Publica y su Reglamento.

5) Definir técnicamente, en el pliego de condiciones, el objeto a contratar de modo que queden debidamente
plasmados los bienes, obras o servicios que prestard el contratista publico. La potestad modificatoria queda

sujeta a las regulaciones de la Ley General de Contratacion Publica.

Mediante el presente liego de condiciones se detallan el objeto contractual.

6) Realizar un estudio de mercado, de conformidad con lo establecido en el articulo 44 inciso d) de este
Reglamento, que considere a los potenciales agentes publicos y privados, idoneos y, de forma motivada,
exponer las razones por las cuales se escoge contratar al agente publico.

Las consultas a los agentes publicos y privados deberdn realizarse en los mismos términos y plazos
establecidos por la Administracion, tanto en el estudio de mercado como en la contratacion respectiva, lo
cual debera constar en el expediente.

En caso de duda, sobre la aplicacion de esta excepcion la entidad respectiva deberda acudir a los
procedimientos ordinarios previstos en la Ley General de Contratacion Publica y la entidad publica
interesada en contratar podrd participar como un oferente mds en el respectivo concurso.

En cumplimiento de dicha disposicion se debe tomar en cuenta que el régimen de precios de transferencia
y operaciones entre partes vinculadas, cuyo objetivo no es competir en el mercado sino distribuir costos
reales conforme al principio de plena competencia (arm's length).

Principio Arm’s Length (Principio de Libre Competencia): Es el principio del precio normal del mercado
abierto.

Vinculacion: Se consideran vinculadas las personas fisicas o juridicas que califiquen en alguna de las
siguientes situaciones:

“t. Una de ellas dirija o controle a la otra o posea, directa o indirectamente, al menos el 25% de su capital
social o de sus derechos a voto.
ii. Cuando cinco 0 menos personas dirijan o controlen ambas personas juridicas, o posean en su conjunto,

directa o
indirectamente, al menos el 25% de participacion _en el capital social o los derechos a voto de ambas
personas.

iii. Cuando se trate de personas juridicas que constituyan una misma unidad de decision. En particular, se
presumird que existe unidad de decision cuando una persona juridica sea socia o participe de otra y se
encuentre en relacion con ésta” (...)

Precisamente por ello, que la validacion de este inciso debe partir de una premisa fundamental:

La LGCP nunca exige comparar_aquello que juridicamente no_es comparable. Lo que _exige es motivar
suficientemente por qué la Administracion considera razonable contratar con un agente publico aun cuando
el mecanismo de determinacion del precio no responda a una logica comercial ordinaria.

Dada la particularidad del presente servicio la identificacion de los posibles agentes publicos y privados que,
desde una_perspectiva funcional, podrian_prestar_servicios relacionados con las _materias _objeto de
contratacion, tales como_asesoria juridica, gestion del talento humano, administracion financiera, gestion
de riesgos, continuidad _del negocio, seguridad de la_informacion, arquitectura_empresarial, gestion _de
procesos, tecnologias de_informacion, oficialia_de cumplimiento, apoyo _a organos colegiados y demds
servicios _corporativos, se determina _que no_resulta técnica_ni_juridicamente _posible realizar _una
comparacion objetiva, homogénea y proporcional de los costos, debido a la naturaleza particular bajo la
cual se determinan los cargos econémicos aplicados por el Banco Popular y de Desarrollo Comunal.
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En_efecto, los servicios objeto de contratacion no constituyen servicios comerciales ordinarios ofirecidos en
condiciones de libre competencia, sino servicios corporativos permanentes e integrados que forman parte
de la estructura organizacional del propio Banco Popular, cuyo financiamiento se determina mediante
metodologias institucionales de asignacion y distribucion de costos sustentadas en esquemas de precios de
transferencia aplicables entre entidades vinculadas del Conglomerado Financiero Banco Popular.

En _consecuencia, los importes facturados no representan precios de mercado sujetos a oferta y demanda,
negociacion comercial o incorporacion de margenes de utilidad, sino que corresponden a una distribucion
objetiva_de _costos _institucionales _determinada _mediante _criterios _técnicos _previamente _definidos,
verificables y auditables por parte del Banco Popular.

Bajo esta metodologia, los costos se asignan conforme a variables tales como utilizacion efectiva de recursos,
centros de costo, actividades desarrolladas, capacidad instalada, criterios de distribucion previamente
establecidos y demds parametros técnicos propios del sistema de precios de transferencia, razon por la cual
dichos importes no guardan equivalencia econdomica con las tarifas que podrian ofrecer empresas privadas
u otros agentes publicos que desarrollan sus actividades bajo _estructuras de costos, riesgos empresariales y
objetivos economicos completamente distintos.

En ese sentido, cualquier comparacion directa entre los cargos determinados mediante precios de
transferencia y las tarifas ofrecidas por consultoras privadas, firmas especializadas o proveedores externos
produciria una comparacion _metodologicamente incorrecta, por cuanto ambos esquemas responden a
modelos economicos diferentes, construidos bajo criterios de formacion del precio que no son equivalentes

ni homogéneos.

Mientras los proveedores privados determinan sus tarifas incorporando_elementos tales como margen de
utilidad, rentabilidad esperada, riesgos empresariales, gastos comerciales, costos de mercadeo, estructura
administrativa propia, recuperacion de inversiones y estrategias comerciales, los cargos determinados por
el Banco Popular responden exclusivamente a mecanismos internos de distribucion de costos compartidos
entre entidades pertenecientes al mismo conglomerado financiero, sin perseguir una finalidad lucrativa
respecto de la prestacion especifica del servicio.

Por tal motivo, una eventual comparacion economica directa_entre ambos modelos no cumpliria con los
principios de objetividad, proporcionalidad, razonabilidad técnica ni equivalencia metodologica exigibles
para sustentar una adecuada razonabilidad de precios dentro de un procedimiento de contratacion publica.

En consecuencia, la Administracion concluye que la razonabilidad economica de los costos no puede
acreditarse mediante una comparacion horizontal de precios de mercado, sino mediante la verificacion de
la metodologia objetiva utilizada para determinar dichos cargos, acreditando que los mismos derivan de un
sistema_institucional de distribucion_de costos sustentado_en_criterios técnicos, verificables, uniformes y
previamente establecidos.

Asimismo, la Administracion_considera que esta situacion resulta consistente con_el principio de realidad
economica reconocido en el articulo 8 del Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios, con el principio
de plena competencia desarrollado en el articulo 81 bis de la Ley del Impuesto sobre la Renta y con las
Directrices de la OCDE sobre Precios de Transferencia para Empresas Multinacionales y Administraciones
Tributarias, las cuales reconocen expresamente la existencia de servicios corporativos compartidos,
acuerdos de reparto de costos y metodologias objetivas de asignacion de costos entre entidades vinculadas,
cuya determinacion no responde a mecanismos ordinarios de formacion de precios de mercado.

Por ello, la Administracion _estima que la acreditacion de la razonabilidad economica en el presente caso
debe sustentarse en la validacion de la metodologia utilizada para determinar los costos, en la trazabilidad
de su calculo, en la inexistencia de margenes comerciales artificiales, en la aplicacion uniforme de los
criterios de asignacion de costos dentro del Conglomerado Financiero Banco Popular y en la demostracion
de que los servicios efectivamente corresponden a necesidades institucionales permanentes cuya prestacion
resulta necesaria para el adecuado funcionamiento de la Operadora.

Ademdas Popular Pensiones recibe _no_son_servicios_independientes, sino_una_estructura_corporativa
integrada, es decir, el objeto contractual no consiste en_contratar diez consultorias independientes, sino en
acceder a un_modelo _corporativo_integral, permanente, coordinado y especializado que forma parte de la
estructura organizacional del Banco Popular.
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Este elemento refuerza aun _mds la_conclusion de que no_existe un_objeto_equivalente en el mercado
susceptible de ser comparado tunicamente mediante precios, ya que un proveedor externo dificilmente podria
reproducir, bajo las mismas condiciones, el nivel de integracion funcional, acceso a la informacion
institucional, coordinacion entre dareas, continuidad operativa y conocimiento acumulado que caracteriza a
una_estructura _corporativa compartida dentro del mismo conglomerado financiero. Esta circunstancia
constituye una razon objetiva adicional para explicar por qué la comparacion de precios de mercado, por si
sola, no resulta un mecanismo idoneo para determinar la razonabilidad de los costos en _este caso.

Por ultimo, los servicios intragrupo de bajo valor afiadido constituyen actividades de apoyo prestadas entre
entidades de un grupo multinacional que, aun cuando no forman parte de la actividad principal del grupo
ni_generan_directamente beneficios econdémicos significativos, resultan necesarios para el adecuado
funcionamiento administrativo, operativo y de soporte de las entidades receptoras. De acuerdo con las
Directrices de la OCDE, estos servicios se caracterizan por tener una funcion auxiliar, no requerir el uso
de activos intangibles unicos y valiosos, ni implicar la asuncion o control de riesgos significativos por parte
del prestador (OCDE, parr. 7.45).

Desde la_perspectiva _de precios de_transferencia, la_necesidad de _estos servicios se fundamenta en que
proporcionan apoyo efectivo a las entidades del grupo, permitiéndoles acceder a recursos, conocimientos y
capacidades administrativas de manera eficiente y centralizada. Aunque tales servicios no constituyen
actividades generadoras de valor estratégico para el grupo multinacional, si contribuyen al funcionamiento
normal de las operaciones de las entidades beneficiarias y responden a necesidades reales de negocio.
Precisamente_por_su_naturaleza_rutinaria y de escaso_riesgo, la OCDE reconoce que_estos _servicios
requieren_un_tratamiento_simplificado para su valoracion. En_consecuencia, establece que los costos
asociados a los servicios intragrupo de bajo valor aiiadido pueden remunerarse mediante la aplicacion de
un_margen_uniforme_del 5% sobre los costos pertinentes, sin_necesidad de realizar un_estudio _de
comparabilidad especifico que justifique dicho margen (OCDE, pdrr. 7.61). Este enfoque simplificado busca
reducir cargas administrativas tanto para los contribuyentes como para las administraciones tributarias,
manteniendo la consistencia con el principio de plena competencia.

Por tanto, es importante considerar que las guias de la OCDE establecen que estos servicios deben de
cumplir con las siguientes caracteristicas:

(i) Existe una necesidad comercial legitima para la entidad receptora.

(ii) Los servicios tienen cardcter de apoyo y no corresponden al negocio principal del grupo.

(iii) No _involucran intangibles tinicos ni riesgos significativos; y (iv) la remuneracion se ha determinado
conforme al enfoque simplificado previsto por la OCDE para este tipo de prestaciones.

Referencia Normativa OCDE. Directrices de la OCDE aplicables en materia de precios de transferencia a
empresas multinacionales y administraciones tributarias, Capitulo VII, parrs. 7.44, 7.45y 7.61.

5. ESPECIFICACIONES TECNICAS.

5.1. Los servicios contratados por POPULAR PENSIONES seran los indicados en el Catalogo de Servicios del Banco
Popular anexo a este pliego de condiciones:

Linea Dependencia del Banco

No. 1 Servicios de la Direccion Juridica Cantidad Definida Mensual
No. 2 Servicios de la Direccion Capital Humano Cantidad Segun demanda
) Mensual
No. 3 Servicios de la Direccién Corporativa de Mercadeo Cantidad Segun demanda
) Mensual
Servicios de la Direccion Corporativa de Riesgos (Riesgos / Division Cantidad Definida Mensual
No. 4 Seguridad Corporativa y Area Seguridad de la Informacion / Area y Cantidad Segun demanda
Continuidad del Negocio) Mensual
No. 5 Servicios de la Direccion Excelencia Operacional (Area Arquitectura Cantidad Segun demanda
) Empresarial e Innovacion / Sostenibilidad Corporativa) Mensual
No. 6 Servicios de la Direccién Tecnologia de Informacion Cantidad Segun demanda
’ Mensual
No. 7 Servicios de la Direccion Financiera Corporativa Cantidad Segun demanda
’ Mensual
No. 8 Servicios de la Secretaria Junta Directiva Nacional Cantidad Definida Mensual
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No. 9 Servicios de la Division Oficialia de Cumplimiento Cantidad Definida Mensual
5.2. El Contratista podra en cualquier momento, hacer cualquier cambio al (a los) servicio(s) que sean necesarios para

5.3.

5.4.

cumplir con cualquier requerimiento de seguridad u otro requisito legal, que no afecte sustancialmente la naturaleza
o calidad del servicio(s) sin que este llegue a representar una modificacion sustancial del contrato.

La Administracion podra solicitar servicios adicionales o solicitar modificaciones/alteraciones a los servicios ya
acordados con el Contratista, o dar instrucciones al Contratista que resulten en la modificacion, alteracion, reduccion
o extension de los servicios ya acordados con el Contratista. En su caso, los servicios modificados, alterados, reducidos
o extendidos deberan especificarse en la adaptacion al Catalogo de Servicios del Contratista y el posible impacto de
las o6rdenes o instrucciones realizadas por la Administracion en los costos a pagarse al Contratista deberan acordarse
expresamente entre las Partes y se comunicadas y registradas en el expediente de la contratacion.

Asi la cosas con base a lo puntos anteriores y de presentar algiin ajuste al contrato para la mejora del alcance de las
condiciones ya establecidas se manejara las siguientes categorias de adaptacion, con el fin de definir cuando se esta
de frente ante una modificacion unilateral o una adaptacion para un mayor alcance de los servicios del Banco:

a) Adecuaciones, precisiones y desarrollos del alcance contractual: no modifican materialmente el objeto, hacen
explicito, actualizan o desarrollan algo que razonablemente ya estaba comprendido.

b) Actualizaciones econdmicas: modifican precios mediante mecanismos previamente establecidos, sin modificar
necesariamente las prestaciones.

¢) Modificaciones contractuales propiamente dichas: incorporan o eliminan prestaciones que realmente no estaban
comprendidas originalmente; aqui si se analiza el articulo 101 LGCP y 276 RLGCP.

5.4.1. Clausula integral de adecuacion, actualizacion y modificacion de los servicios

Como principio general de adecuacion y desarrollo de los servicios durante la vigencia del contrato, las partes
podran realizar las precisiones, especificaciones, actualizaciones, desarrollos, adecuaciones técnicas,
operativas, funcionales, metodoldgicas, regulatorias o de nomenclatura que resulten necesarias para la
adecuada ejecucion de los servicios contratados, siempre que tales actuaciones se mantengan comprendidas
dentro del objeto, finalidad, naturaleza y alcance general originalmente establecido en la contratacion.

Estas adecuaciones podran comprender, entre otros aspectos, la individualizacion, desglose, especificacion o
incorporacion expresa en el Catalogo de Servicios de actividades, especialidades, componentes, modalidades
o prestaciones particulares que, aunque no hayan sido individualizadas expresamente desde el inicio, se
encuentren razonable y materialmente comprendidas dentro de una categoria, servicio, actividad o prestacion
general contemplada originalmente en el objeto contractual.

La incorporacion expresa de tales actividades al Catalogo de Servicios tendra caracter aclaratorio, correctivo,
descriptivo, operativo o de desarrollo del alcance originalmente contratado y no constituira, por si misma, la
incorporaciéon de un nuevo objeto o prestacion contractual que conlleve una modificacion unilateral del
contrato.

Para determinar si una actividad, especialidad, componente o prestacion puede incorporarse como desarrollo,
precision o adecuacion del alcance originalmente contratado, debera verificarse, segin corresponda, que:

a) Se encuentre material y funcionalmente comprendida dentro de una categoria o prestacion general prevista
originalmente.

b) Guarde relacion directa con la naturaleza y finalidad del objeto contractual.

¢) No transforme el objeto contractual en uno sustancialmente diferente.

d) No implique la contratacion de una prestacion autonoma que, por su naturaleza, resulte ajena al objeto
originalmente contratado.

€) Pueda ser ejecutada con las capacidades, conocimientos, recursos o condiciones generales requeridas para
la prestacion originalmente contratada.

f) No altere las condiciones esenciales que sirvieron de fundamento para la contratacion.

g) No se utilice como mecanismo para incorporar prestaciones que razonablemente debieron constituir un
objeto contractual distinto.

Cuando concurran estas condiciones, la especificacion, desglose, aclaracion o desarrollo podra documentarse
en el Catalogo de Servicios, matriz de servicios o mediante un documento de formalizacion contractual que
sea comunicado al contratista y adjunto al expediente, dejando constancia de que se trata de una prestacion
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comprendida dentro del alcance general originalmente contratado. Para un mejor alcance de lo indicado
anteriormente como Ejemplo de aplicacion se tiene:

A manera ilustrativa y tomando tal y como se indicdé como ejemplo la linea de los Servicios de la Direccion
Juridica, cuando el objeto contractual comprenda de forma general la prestacion de servicios de asesoria
juridica, podran individualizarse durante la ejecucion contractual las distintas especialidades, materias o areas
juridicas comprendidas dentro de dicho servicio general, tales como asesoria juridica laboral, administrativa,
civil, comercial, penal, judicial, regulatoria, contractual, tributaria o en materia de contratacion publica, entre
otras, siempre que dichas actividades correspondan materialmente al concepto general de asesoria juridica
contratado y no constituyan por sus caracteristicas una prestacion autonoma sustancialmente diferente.

La incorporacion expresa de alguna de estas especialidades al Catalogo de Servicios, cuando ya se encuentre

materialmente comprendida dentro del servicio general contratado, tendra por finalidad precisar, desarrollar

o hacer explicito su alcance y no implicara por si misma una modificacion sustancial del objeto contractual.
5.4.2. Adecuaciones operativas, técnicas, regulatorias y legales

Las Partes podran efectuar aquellos ajustes operativos, técnicos, tecnologicos, metodologicos, regulatorios,
de seguridad o de cumplimiento que resulten necesarios para mantener la adecuada prestacion de los servicios
o atender cambios normativos, regulatorios, técnicos o institucionales, siempre que tales ajustes no alteren
sustancialmente la naturaleza, finalidad o calidad de los servicios contratados.

Asimismo, las partes podran acordar adecuaciones en los procedimientos, metodologias, mecanismos de
coordinacion, formatos, herramientas, denominaciones, clasificaciones o formas de prestacion de los
servicios, cuando ello resulte necesario para su adecuada ejecucion y no implique la incorporacion material
de un objeto contractual diferente.

5.4.3. Actualizacion de precios

Los precios correspondientes a los servicios comprendidos en el objeto contractual podran actualizarse,
aumentarse o disminuirse durante la vigencia del contrato y sus eventuales prorrogas, cuando ello resulte de
la aplicacion de los mecanismos y metodologias de determinacion o actualizacion de precios establecidos
contractualmente.

Cuando corresponda, la determinacion o actualizacion podra considerar la metodologia aplicable en materia
de precios de transferencia y servicios de bajo valor agregado, atendiendo al principio de realidad econémica
reconocido en el articulo 8 del Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios, al principio de plena
competencia regulado en el articulo 81 bis de la Ley del Impuesto sobre la Renta, su normativa reglamentaria
y las Directrices de la OCDE sobre Precios de Transferencia para Empresas Multinacionales y
Administraciones Tributarias, en cuanto resulten aplicables y compatibles con el ordenamiento juridico
costarricense.

La variacion del precio resultante de la aplicacion de una metodologia que previamente esta siendo establecida
en este proceso de contratacion no constituird, por ese solo hecho, una modificacién del objeto contractual,
siempre que se mantengan las prestaciones, naturaleza y finalidad originalmente contratadas.

5.4.4. Modificaciones que no alteran materialmente el objeto contractual

Para efectos de la ejecucion del contrato, no se consideraran automaticamente como incorporacion de un
nuevo objeto contractual aquellas actuaciones que tengan exclusivamente por finalidad:

a) Precisar o aclarar el alcance de una prestacion ya contratada.

b) Desglosar una categoria general en sus diferentes componentes o especialidades.

c) Actualizar la denominacion de un servicio sin alterar su naturaleza.

d) Incorporar expresamente al Catalogo de Servicios una actividad materialmente comprendida dentro de
una prestacion general originalmente contratada.

e) Actualizar procedimientos, metodologias, herramientas o mecanismos utilizados para ejecutar el servicio.

f) Realizar adecuaciones derivadas de cambios normativos, regulatorios, técnicos o tecnologicos que no
alteren sustancialmente la naturaleza de la prestacion.

g) Actualizar los precios mediante los mecanismos econémicos previamente establecidos contractualmente
como ese el caso de los precios de transferencias.

h) Realizar cualquier otra adecuacion que no implique una alteracion sustancial del objeto, naturaleza o
finalidad originalmente contratados.

“INFORMACION DE USO PUBLICO
La informacion contenida en este documento es de uso publico y se puede dar a conocer al publico en general a través de canales
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5.5.

5.6.

5.7.

Estas actuaciones deberan encontrarse debidamente documentadas en el expediente contractual, identificando
su fundamento y acreditando su vinculacion con el objeto originalmente contratado.

5.4.5. Modificacion del objeto contractual

Cuando la necesidad planteada implique efectivamente la incorporacion de un servicio, actividad, especialidad
o prestacion que no se encuentre comprendida, ni expresa ni materialmente, dentro del objeto y alcance
originalmente contratado, o implique la eliminacién, aumento, disminucion o alteracion material de las
prestaciones existentes, la Administracion deberd determinar el mecanismo juridico procedente de
conformidad con la Ley General de Contratacion Pablica N.° 9986, su Reglamento y demas normativa
aplicable.

Cuando la actuacion configure una modificacion unilateral del contrato, debera observarse lo establecido en
el articulo 101 de la Ley General de Contratacion Publica y el articulo 276 de su Reglamento, incluyendo los
limites, requisitos, criterios técnicos y autorizaciones que correspondan. Para un mejor alcance de lo indicado
anteriormente como Ejemplo de aplicacion se tiene:

A manera ilustrativa y tomando tal y como se indicd como ejemplo la linea de los Servicios de la Direccion
Juridica, que comprende, por mencionar algunos aspectos la atencion, analisis, acompafiamiento, emision de
criterios, elaboracion y revision de documentos y demas actividades de asesoramiento juridico requeridas por
la Administracion en las distintas ramas del Derecho vinculadas con su actividad y competencias.

Y el catalogo inicial identifica dentro de sus actividades labores de asesoria juridica no explicitamente Laboral,
Penal, Judicial o Administrativo si no de forma general y seis meses después surge la necesidad de identificar
expresamente asesoria juridica en Contratacion Publica, podria documentarse que no se esta contratando una
nueva categoria de servicio, sino haciendo explicita una especialidad comprendida materialmente dentro de
“asesoria juridica”.

En cambio, si después la Administracion o el Contratista quiera agregar el Servicio de ciberseguridad y
monitoreo de redes al servicio de asesoria juridica, aunque contractualmente eso se pueda llamar “adecuacion
del catalogo”, materialmente no tiene relacion con asesoria juridica, en ese caso lo que implicaria es el analisis
de la determinacion de la aplicacion de los articulos 101 de la Ley General de Contratacion Publica y el
articulo 276 de su Reglamento

La propia LGCP reconoce el principio de mutabilidad del contrato, segiin el cual la Administracion tiene las
prerrogativas para efectuar los cambios contractuales necesarios, dentro de lo permitido por el ordenamiento y
orientados al interés publico, determinadas actuaciones no constituyen realmente una modificacion material del
objeto, porque el alcance ya estaba contenido en éste.

Popular Pensiones tendra derecho a:

a)
b)
©)
d)

e)

Solicitar al Banco cualquier informacién sobre lo dispuesto en el presente contrato.

Exigir al Banco cuando asi lo requiera, el suministro preciso, debido y oportuno de los servicios contratados.
Recibir lo servicios contratados de acuerdo con lo establecido en el Catalogo de Servicios Banco Popular y Popular
Pensiones anexo.

Presentar reclamaciones al Banco por deficiencias en la entrega de los servicios acordados y la aplicacion de la
multa correspondiente que debera establecerse en el Catalogo de Servicios.

Cualquier otro derecho establecido en este contrato y en el Catdlogo de Servicios Banco Popular y Popular
Pensiones anexo.

El Banco Popular tendra derecho a:

a)
b)

©)
d)

Percibir la remuneracion establecida para el presente contrato segun el Catalogo de Servicios.

Recibir oportunamente de Popular Pensiones cualquier informacion y documentacion, que necesite o requiera
para la correcta prestacion de las labores de su personal.

A facturar a Popular Pensiones al finalizar cada mes en el cual el servicio se hubiere prestado, o en otros momentos
como pueda acordarse con Popular Pensiones.

Cualquier otro derecho establecido en este contrato y en el Catdlogo de Servicios Banco Popular y Popular
Pensiones anexo.

Popular Pensiones tendra las siguientes obligaciones:

“INFORMACION DE USO PUBLICO
La informacion contenida en este documento es de uso publico y se puede dar a conocer al publico en general a través de canales
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5.8.

5.9.

a)
b)

<)

Pagar al Banco Popular la remuneracion correspondiente segun los servicios contratados mediante transferencia
electronica.

Suministrar al Banco Popular oportunamente cualquier informacion y documentacion que requiera para la correcta
prestacion de los servicios contratados.

Cualquier otra obligacion establecida en este contrato y en el Catalogo de Servicios Banco Popular y Popular
Pensiones anexo.

El Banco Popular tendra las siguientes obligaciones:

a)

b)
<)

d)
e)
f)

g)

h)

Suministrar los servicios establecidos en el Catalogo de Servicios con la debida diligencia, en la atencion de los
asuntos de Popular Pensiones.

Asumir todas las demas obligaciones que se deriven del presente contrato y de la normativa aplicable.
Proporcionar a la Auditoria de Popular Pensiones o del Banco, o a la firma auditora que éste indique, por escrito
la informacion que soliciten relacionada con este contrato.

Garantizar a Popular Pensiones que los servicios del Catalogo de Servicios seran impartidos de acuerdo con los
requerimientos técnicos de cada servicio solicitado.

Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos en el Catdlogo de Servicios las solicitudes de Popular
Pensiones.

Enviar a Popular Pensiones el cobro correspondiente a la ejecucion del presente contrato, adjuntando un informe
que lo justifique, donde se detallen los servicios brindados a Popular Pensiones que han sido conciliados
previamente con ésta.

Asumir todas las demas obligaciones que se deriven del presente contrato y de la normativa aplicable de acuerdo
con el detalle de servicios indicados en el Catalogo de anexo.

Cualquier otra obligacion establecida en este contrato y en el Catalogo de Servicios anexo.

Las dependencias del Banco que han incorporado servicios en el Catalogo de Servicios seran los responsables de:

a)
b)
<)
d)
e)

Brindar los servicios establecidos en el Catalogo.

Cumplir con los plazos de atencién y forma de entrega.

Gestionar los cobros mensuales de los servicios brindados a la Sociedad.

Suministrar los informes con los servicios brindados.

Anualmente revisar los costos de sus servicios de acuerdo con la Metodologia para determinar los Costos de los
Servicios del Contrato Marco.

5.10. En el siguiente cuadro se detalla el proceso a seguir para solicitar las 6rdenes de pedido y facturacion de los servicios:

ENTIDAD” PROCESO SOLICITUD ORDEN DE PEDIDO

Sociedad

presupuestaria requerida para el periodo establecido.

El Area Usuaria remitira a la Proveeduria mediante oficio, la solicitud de orden de pedido con la
descripcion y cantidad de los servicios, segun la linea correspondiente. Ademas de la estimacion

|Sociedad ||La Proveeduria ingresard en SICOP la orden de pedido correspondiente.

Sociedad

orden de pedido.

El colaborador (a) en la Sociedad con el rol de “aprobador”, emitira el visto bueno mediante SICOP a la

|Sociedad ||La Proveeduria debera notificar la orden de pedido mediante el sistema SICOP al Banco.

|El Banco ||Deberé recibir la orden de pedido en SICOP y segun el servicio a ejecutar.

[ENTIDAD|[PROCESO RECEPCION Y FACTURACION

|El Banco ||Una vez brindado los servicios, elabora la solicitud de recepcion por medio de formulario de SICOP.

Sociedad

procesos por medio de formularios de SICOP.

El Area usuaria emite la aprobacion/rechaza la Solicitud de Recepcion y realiza el Acta Definitiva, ambos

El Banco

Elabora factura segiin el Acta Definitiva y la sube por medio del formulario “Solicitud de Pago” en SICOP
(la factura en PDF y los dos archivos XML), la cual debe coincidir con el informe detallado, ademas de

remitir la misma al buzon de correo PopularPensionesFacturas@bp.fi.cr

Sociedad

El encargado de Proveeduria de la Sociedad, por medio de SICOP es el encargado de todo el proceso de

Gestion y Resultado de Pago (Revision de factura y tramite de pago).

“INFORMACION DE USO PUBLICO
La informacion contenida en este documento es de uso publico y se puede dar a conocer al publico en general a través de canales
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6. PLAZOS DE ENTREGA O DE ENTREGABLES.

El (los) servicio(s) a ser proporcionado por el Banco a Popular Pensiones conforme a este proceso sera prestado o entregado
seglin los términos y condiciones acordados en el Catalogo de Servicios Banco Popular y Popular Pensiones anexo.

7. LEY N° 9699 RESPONSABILIDAD DE LAS PERSONAS JURIDICAS SOBRE COHECHOS DOMESTICOS,
SOBORNO TRANSNACIONAL Y OTROS DELITOS

El oferente, persona fisica o juridica mediante declaracion jurada debera indicar que no se encuentra afectado por
Cohechos Domésticos, Soborno Transnacional y Otros Delitos.

8. LEY N° 8422 LEY CONTRA LA CORRUPCION Y EL ENRIQUECIMIENTO ILiCITO EN LA FUNCION
PUBLICA

El oferente, persona fisica o juridica mediante declaracion jurada debera indicar que no se encuentra afectado por la Ley

Corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcion Publica.

9. COORDINACIONES ADICIONALES.

Cualquier otra coordinacion para la correcta ejecucion de la presente contratacion podra ser efectuada por las partes siempre
y cuando no medie un costo o implique modificacion del objeto contractual en su naturaleza.

10. MULTAS.

Linea

Dependencia del Banco

Descripcion de la Multa

En caso de atraso en la prestacion de los servicios, funciones u

entregables detallados en el catalogo de servicios, El Banco debera
pagarle a Popular Pensiones el 2.5% del monto total del servicio

we 4 Servitalon e ln Diireeibn frneics mensual que recibié de forma tardia por cada dia natural de atraso en
la entrega, hasta un maximo del 25% suma que sera rebajada de la
factura que se presente a cobro.
En caso de atraso en la prestacion de los servicios, funciones u
entregables detallados en el catidlogo de servicios, El Banco debera
No. 2 Servicios de la Direccion Capital pagarle a Popular Pensiones el 2.5% del monto total del servicio
’ Humano mensual que recibié de forma tardia por cada dia natural de atraso en
la entrega, hasta un maximo del 25% suma que serd rebajada de la
factura que se presente a cobro.
En caso de atraso en la prestacion de los servicios, funciones u
entregables detallados en el catalogo de servicios, El Banco debera
No. 3 Servicios de la Direccion Corporativa de | pagarle a Popular Pensiones el 2.5% del monto total del servicio
: Mercadeo mensual que recibié de forma tardia por cada dia natural de atraso en
la entrega, hasta un maximo del 25% suma que sera rebajada de la
factura que se presente a cobro.
.. . ., . En caso de atraso en la prestacion de los servicios, funciones u
Servicios de la Direccion Corporativa de . S X
Riesgos (Riesgos / Divisién Seguridad entre%ables deta}llados en el catlalé)g(; de slerV1c1os, El Fanc}:o det?el'*a
No. 4 Corporativa y Area Seguridad de la pagarle a Popu ar ,Pensmnes e '.5A> de morlto total del servicio
Informacion / Arca Continuidad del mensual que recibid derfo.rma tardia Dpor cada dia nattyxral dq atraso en
Negocio) la entrega, hasta un maximo del 25% suma que serd rebajada de la
factura que se presente a cobro.
En caso de atraso en la prestacion de los servicios, funciones u
Servicios de la Direccion Excelencia entregables detallados en el catalogo de servicios, El Banco debera
No. 5 Operacional (Area Arquitectura pagarle a Popular Pensiones el 2.5% del monto total del servicio
: Empresarial e Innovacion / mensual que recibiod de forma tardia por cada dia natural de atraso en
Sostenibilidad Corporativa) la entrega, hasta un maximo del 25% suma que serd rebajada de la
factura que se presente a cobro.
Siguiendo el debido proceso, la Sociedad y el Banco analizaran los
incumplimientos en los tiempos de respuesta ante incidentes o
problemas, segin los datos del Portal de Autogestion del Service
No. 6 Servicios de la Direccion Tecnologia de | Manager, con el objetivo de determinar la aplicacion de multas al

Informacion

Banco.

En caso de que el Banco, en el periodo incumpla con los tiempos de
respuesta ante incidentes o problemas, se aplicara una penalizacion

“INFORMACION DE USO PUBLICO
La informacion contenida en este documento es de uso publico y se puede dar a conocer al publico en general a través de canales
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Servicios de la Direccion Financiera

Lo Corporativa
No. 8 Servicios de la Secretaria Junta
’ Directiva Nacional
Servicios de la Division Oficialia de
No. 9

Cumplimiento

11. POLIZAS Y CONDICIONES GENERALES.

de un 5% a un maximo de 25% sobre el costo mensual, segin la
siguiente gradualidad:

GRADO SANCION

En caso de que el Banco no de solucion al reporte
realizado, conforme los niveles de servicio, se
aplicara una penalizacion de un 25% sobre el
monto total de la factura del mes.

En caso de que el Banco no de solucion al reporte
realizado, conforme los niveles de servicio, se
aplicara una penalizacion de un 12.5% sobre el
monto total de la factura del mes.

En caso de que el Banco no de solucion al reporte
realizado, conforme los niveles de servicio, se
aplicara una penalizacion de un 5% sobre el monto
total de la factura del mes.

ALTO

MEDIO

BAJO

En caso de atraso en la prestacion de los servicios, funciones u
entregables detallados en el catidlogo de servicios, El Banco debera
pagarle a Popular Pensiones el 2.5% del monto total del servicio
mensual que recibio de forma tardia por cada dia natural de atraso en
la entrega, hasta un maximo del 25% suma que sera rebajada de la
factura que se presente a cobro.

En caso de atraso en la prestacion de los servicios, funciones u
entregables detallados en el catalogo de servicios, El Banco debera
pagarle a Popular Pensiones el 2.5% del monto total del servicio
mensual que recibié de forma tardia por cada dia natural de atraso en
la entrega, hasta un maximo del 25% suma que sera rebajada de la
factura que se presente a cobro.

En caso de atraso en la prestacion de los servicios, funciones u
entregables detallados en el catidlogo de servicios, El Banco debera
pagarle a Popular Pensiones el 2.5% del monto total del servicio
mensual que recibio de forma tardia por cada dia natural de atraso en
la entrega, hasta un méaximo del 25% suma que seréd rebajada de la
factura que se presente a cobro.

11.1. El Banco Popular junto con su oferta debera presentar lo siguiente:

a) El oferente debera aportar junto con su oferta la Poliza de Riesgos del Trabajo correspondiente a la actividad
econdmica que desarrolla, en caso de tratarse de trabajador independiente debera presentar Poliza de Riesgos del
Trabajo de trabajador independiente por brindar servicios especiales, salvo indicacién contraria y justificada
mediante respaldos contundentes en la oferta que presente el oferente por parte del Ente respectivo sobre la no

aplicacion de este inciso.

péiEza namero

vigente con Las

D . . O > > >

A solicitiad ded interesado se emte of dia 04/07/2023 3 1as 10:52 AM |3 presents CONSTancia Con respecto 3 seguro de Riesgos del Trabajo
5 IO Siguientes Caracteristicas:

Riesgos del Trabajo
Constancia de Seguro

RT-General

Datos del Asegurado
Nombre del ~Ne
- - Nombre del oferente | ificacion: Cedula del oferente
Lager de. 15w Labores KEXXXX P90 6.0.0.6. 0.0 ¢
trabagos: VARIOS SEGUN DETALLE (FS) ~ s HKAUXX XKHAXX
Datos generales de la péliza
Forma de Pago: Anual Tipo de péliza: RY-General

Fecha emision:

30/06/1978

Monto Asegurado: €2 477 S8S 502

Vigencia de la péfiza:

Desde: 01/07/2023
Hasta: 30/06/2024

Vigencia del Ultimo Desde: 01/07/2023
Recibo Pagado: Hasta: 30/06/2024

Estado de ka péliza: Vigente

Tarifa vigente: 2,09%

***Ejemplo de péliza
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11.2. Mediante una declaracién jurada el Banco Popular debe indicar que se compromete a presentar una vez en firme la
adjudicacion y durante la fase de formalizacion los siguientes documentos, en el caso de que alguno de estos no le
aplique debera dejarlo en constancia en la declaracién jurada y hacer énfasis de que cuenta que los documentos de
respaldo por parte del Ente respectivo sobre la no aplicacion de alguno de estos requisitos, la no presentacion de estos
requisitos o su debida evidencia de respaldo de no aplicacion durante la fase de formalizacion contractual facultara a
la Administracion para declarar el concurso insubsistente y readjudicarlo de forma inmediata y el adjudicatario que
fue declarado insubsistente no podra impugnar el nuevo acto de adjudicacion..

a) Permiso sanitario de funcionamiento: El Banco Popular una vez en firme la contratacion y durante la fase de
formalizacion debera presentar copia del permiso sanitario de funcionamiento extendido por el Ministerio de
Salud, de acuerdo con los decretos D-34728-S y D-36985-S, Reglamento General de otorgamiento de Permisos
de Funcionamiento y sus reformas, el cual debera estar vigente desde el momento de la presentacion y durante
todo el plazo de ejecucion contractual, este permiso debe ser o estar a nombre de la empresa adjudicataria y ser
atinente a los bienes o servicios requeridos por la Administracion, salvo indicacién contraria y justificada
mediante respaldos contundentes que presente el adjudicatario por parte del Ente respectivo sobre la no aplicacion
de este inciso.

b) Patente Municipal: El Banco Popular una vez en firme la contratacion y durante la fase de formalizacion debera
presentar copia de la Patente Municipal del cantoén correspondiente al domicilio social o lugar de ejercicio del
comercio, el documento presentado deber ser emitido por la municipalidad respectiva, segiin Ley 7794 art. 79 y
ser atinente a los bienes o servicios requeridos por la Administracion, salvo indicacion contraria y justificada
mediante respaldos contundentes que presente el adjudicatario por parte del Ente respectivo sobre la no aplicacion
de este inciso.

¢) Ultimo Recibo de Pago de Patente Municipal: El Banco Popular una vez en firme la contratacion y durante la
fase de formalizacion debera presentar comprobante, copia de una certificacion o el recibo de pago, donde
demuestre que se encuentra al dia con el pago del impuesto a la patente del inciso anterior y debera referenciar
que esta al dia al ultimo trimestre de cobro con relacion a la fecha de firmeza de la contratacion o podra presentar
un documento de fecha reciente ya sea por medio de un comprobante, copia de una certificacion o el recibo de
pago que indique que no tiene pendientes de pago, el comprobante o el documento presentado podra ser emitido
también por la Municipalidad respectiva, segun Ley 7794 art. 79 y ser atinente a los bienes o servicios requeridos
por la Administracion, salvo indicacion contraria y justificada mediante respaldos contundentes que presente el
adjudicatario por parte del Ente respectivo sobre la no aplicacion de este inciso.

11.3. El oferente que resulte adjudicatario con la presentacion de su oferta se compromete que presentard una vez en firme
la adjudicacion lo siguiente:

a) El Banco Popular con la presentacion de su oferta se compromete a presentar detalle de la planilla o registro de
la CCSS, el cual debera presentarse mensualmente o cada vez que sea requerido por esta Administracion durante
la ejecucion contractual, se puede presentar con detalle de salarios oculto y donde estén incluidos los funcionarios
contratados para la prestacion de servicios independientemente de su labor o gestion.

b) El Banco Popular con la presentacion de su oferta se compromete a presentar detalle de la planilla o registro del
INS el cual debera presentarse mensualmente o cada vez que sea requerido por esta Administracion durante la
ejecucion contractual, se puede presentar con detalle de salarios oculto y donde estén incluidos los funcionarios
contratados para la prestacion de servicios independientemente de su labor o gestion.

En dichas polizas deberan estar incluidos todos los funcionarios contratados o que vayan a ser contratados para la prestacion
de los servicios del presente pliego de condiciones segun corresponda, dicho aspecto sera total responsabilidad del
contratista liberando a Popular Pensiones de cualquier responsabilidad ante eventuales incumplimientos.

Las polizas y los permisos deberan mantenerse vigente durante todo el plazo de la contratacion siendo responsabilidad del
contratista la actualizacion de estas segun corresponda llevando su debido control con el fin de evitar de que esta se llegue
a vencer y presentando la debida actualizacion a la Operadora, no obstante, de presentarse algin incumplimiento el
contratista quedara sujeto a las sanciones administrativas que correspondan tal y como se menciond en lineas anteriores.

12. FACTORES DE EVALUACION.

Las ofertas que cumplan con los requisitos de admisibilidad y con los aspectos tanto legales como técnicos, seran evaluadas
segun los criterios de seleccion que se indican en la Plataforma SICOP.

“INFORMACION DE USO PUBLICO
La informacion contenida en este documento es de uso publico y se puede dar a conocer al publico en general a través de canales
aprobados por el Conglomerado Banco Popular”. Teléfono: 2010-0300.
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FACTOR ‘ METODOLOGIA %
Precio 98%

Se asignara 98% al precio.

Conforme el articulo 23 de la Ley General de Contratacion Publica y en aplicacion del
Articulo 74 de su Reglamento, en lo que respecta a la generacion de empleo local, la PYME
que opte por el beneficio del puntaje adicional debera aportar una declaracion jurada
firmada por su representante legal en la que indique que al menos el sesenta por ciento (60%)
de su planilla tiene domicilio en dicho canton, cuando se trate de un municipio o en la region,
en los restantes casos.

Se debe presentar certificacion vigente, siendo que la administracion se reserva el derecho
a verificar y constatar por los medios correspondientes la validacion de dicho documento
cuando corresponda, ademas se debera presentar detalle de la planilla_del tltimo mes
anterior a la apertura de ofertas para constatar la cantidad total de empleados, esta puede venir
con el detalle de salarios ocultos.

Certificacion En caso de que el personal contratado no retina el origen declarado, se procedera a descartar
PYMES, la oferta y proceder con la denuncia respectiva.

Declaraciéon 2%
Jurada y detalle  Conforme el Articulo 78. Grupos econdmicos del RLCP. No se permitira que los oferentes de

de Planilla grupos econdmicos utilicen la figura de PYME para obtener los beneficios para ese tipo de

empresas dispuesto en ese capitulo y en leyes especiales.

Nota: La declaracion jurada debe evidenciar que al menos el 60% de su personal es de la
region de donde dicha PYME es, para la verificacion de la ubicacion de la empresa la
Administracion esté facultada para apoyarse en la informacion que consta en el sistema digital
unificado segtn lo dispuesto en el RLGCP.

Claramente el oferente debera hacer constar en su declaracion jurada la cantidad total de
personal que conforma su empresa y si al menos el 60% de ese personal es de la region de la
cual es la empresa PYME que participa en el proceso, por ejemplo:

Empresa PYME con 200 colaboradores X 60%= 120 colaboradores deben ser de la region de
la PYME

100%

Popular Pensiones se reserva el derecho de contactar y verificar lo que corresponda con el fin de constatar la fidelidad de la
informacion de la oferta ya sea a través de cualquier medio posible, solicitud de facturas, llamadas, correos, visita a las
instalaciones u otro medio posible, en el momento que asi lo disponga la Operadora en caso de encontrase incongruencia
con la informacion aportada y la verificacion realizada, dicha potestad aplicara no sélo en el caso que se subraya si no en
cualquier momento que la Administracion lo desee y lo requiera para cualquier término del presente pliego de condiciones.
Si Popular Pensiones detecta que alguna informacion entregada es falsa, valorara descalificar a dicho oferente del presente
proceso de contratacion.

13. CONFIDENCIALIDAD Y SECRETO PROFESIONAL.

Mediante el presente pliego de condiciones y el presente proceso el oferente/adjudicatario/contratista se compromete de
manera expresa, tanto antes, durante la vigencia del contrato, como después de su extincion a guardar completa
confidencialidad, a no difundir, transmitir, revelar a terceras personas cualquier informacion de la Operadora de Planes de
Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S.A., a la que tenga acceso como consecuencia
del desempefio de su actividad laboral, ni a utilizar tal informacion en interés propio o de sus familiares o amigos.

La prohibicion establecida en el parrafo anterior se extiende a la reproduccion en cualquier soporte de la informacion de la
Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S.A., a la que tenga acceso
sobre clientes, procedimientos y sistemas de organizacion, programas informaticos o cualquier otro tipo de informacion
interna, salvo que tal informacion sea estrictamente necesaria para el desarrollo del contenido inherente de su puesto de
trabajo y se realice dentro del ambito de la empresa.

“INFORMACION DE USO PUBLICO
La informacion contenida en este documento es de uso publico y se puede dar a conocer al publico en general a través de canales
aprobados por el Conglomerado Banco Popular”. Teléfono: 2010-0300.
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Todas las notas, informes y cualesquiera otros documentos (incluyendo los almacenados en dispositivos informaticos),
elaborados por el contratista durante la vigencia del presente contrato y que se refieran a la actividad de la Operadora son
propiedad de la Operadora y seran diligentemente custodiados por las partes.

La vulneracion de este compromiso por parte del oferente/adjudicatario/contratista sera considerada como causa justificada
de extincion de la relacion contractual que se derive de presente proceso, sin derecho a la percepcion de indemnizacion
alguna en el entendido de los riesgos reputacionales que puede enfrentar la Operadora.

En el supuesto de incumplimiento del compromiso asumido y con independencia de la extincion de la relacion contractual,
la Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S.A., se reserva el
derecho de reclamar el resarcimiento de los dafios y perjuicios que le pudieran causar como consecuencia de la vulneracion
del deber de confidencialidad y secreto profesional pactado en la presente clausula.

Los medios informaticos, incluido el correo electronico, puestos a disposicion para el presente proceso, son herramientas
de trabajo propiedad de la Operadora, tanto en relacion con el hardware y con el software instalado como en relacién con
los contenidos, y como tales herramientas deberan ser considerados, estando destinados los mismos al uso estrictamente
profesional en funcion de los cometidos laborales encomendados al contratista. Por ello, la Operadora podra realizar los
controles que estime oportunos sobre la utilizacion de tales medios puestos a su disposicion, incluido el acceso a los
contenidos de correo electrénico y a cualquier archivo que pudiera tener el contratista en el ordenador, a lo cual ésta
expresamente autorizado, dado que los contenidos se consideraran a todos los efectos como documentacion de la Operadora.

El oferente/adjudicatario/contratista sera responsable del uso de su contrasefa personal, asi como de la custodia de todos
los documentos existentes en su ordenador, no pudiendo hacer uso de su contenido para fines distintos de los laborales,
revelar o difundir su contenido ni obtener copias mediante cualquier procedimiento para utilizarlas fuera del ambito de la
empresa, salvo que tenga autorizacion expresa de la Operadora para ello.

Cualquier incumplimiento a lo regulado en los apartados anteriores serd considerado como falta muy grave.

14. POLITICA CONOZCA A SU PROVEEDOR, PERSONA FiSICA - PERSONA JURIDICA.

ESTE FORMULARIO SE SOLICITA SE ADJUNTE DE MANERA CONFIDENCIAL EN SICOP, SI EL MISMO
EL PROVEEDOR LO SUBE DE MANERA PUBLICA, POPULAR PENSIONES NO SE HACE RESPONSABLE
DE LA CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS.

14.1. El Banco Popular debe responder de manera completa y firmar el formulario conozca a su Proveedor, Persona Fisica

- Persona Juridica, segun corresponda, y presentarlo con su oferta de manera CONFIDENCIAL en la plataforma
SICOP (Se anexa adjunto al pliego de condiciones).

Ademas de presentar la siguiente documentacion y las siguientes declaraciones juradas solicitadas en dicho
documento:

»  Copia del documento de identidad.

»  Certificacion notarial con vista en el libro de accionistas, cuya fecha de emision no debe ser mayor a tres
meses al momento de su presentacién, en la que se detalle el nombre y nimero de identificacion del oferente,
el nombre y porcentaje de participacion de los accionistas que posean el 10% o mas del capital accionario del
oferente, o en su defecto, del accionista que posea la mayor participacion societaria, aun cuando ésta no exceda
el porcentaje sefialado. Si las acciones pertenecen a otra sociedad, se debera aportar la certificacion hasta llegar
a persona fisica, utilizando los mismos porcentajes sefialados anteriormente.

» El oferente, representante legal en el pais y propietario declara bajo juramento que no alcanza ninguna
prohibicion que prevé el articulo 24, 25, 26, 27 y 28 de la Ley General de Contratacion Publica (Que, en caso
de encontrarse en alguno de los supuestos de prohibicion regulados en los incisos j) y k) del articulo 28, cumple
con alguno de los supuestos de desafectacion establecidos en el articulo 30 de la Ley General de Contratacion
Publica) y que no les afecta lo establecido en el articulo 45 de la Ley Organica del Banco Popular. Esta
declaracion debera cubrir a todos los socios, asociados, directivos o personeros.

»  El oferente, representante legal en el pais y propietario declara bajo juramento que se encuentra al dia en el pago
de sus obligaciones con la Caja Costarricense de Seguro Social, el Banco Popular y de Desarrollo Comunal, asi
como con el pago de impuestos directos.

“INFORMACION DE USO PUBLICO
La informacion contenida en este documento es de uso publico y se puede dar a conocer al publico en general a través de canales
aprobados por el Conglomerado Banco Popular”. Teléfono: 2010-0300.
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» El oferente, representante legal y propietario declara bajo juramento que no le alcanza ninguna de las
obligaciones que prevé el articulo 15 de la Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso
no autorizado, actividades conexas, legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo.

14.2. El Banco Popular al presentar su oferta da por conocido, entendido y aceptado el Instructivo de Conducta del
Proveedor de Popular Pensiones S.A., el cual se adjunta en el presente pliegos de condiciones para su conocimiento.

En caso de incumplimiento total o parcial del instructivo de conducta para proveedores, la Operadora podra dar por
finalizado el contrato conforme el debido proceso, sin ninguna responsabilidad de su parte o porque asi convenga al
interés publico.

El Conglomerado Financiero ante el cumplimiento normativo de la Ley 8204 debe conocer mas detalle las condiciones
y caracteristicas con que cuentan nuestros aliados comerciales En razon de lo expuesto, quien resulte adjudicatario de
esta contratacion, acepta que esta administracion contratante a través de sus instancias de control, utilizara los datos
de la persona fisica o juridica adjudicataria, y en el caso de persona juridica, el de los representantes legales, miembros
de junta directiva y accionistas, en las consultas requeridas para el cumplimiento de lo que establece la Ley 8204 Ley
sobre Estupefacientes, Sustancias Psicotropicas, Drogas de Uso No Autorizado, Actividades Conexas, Legitimacion
de Capitales y Financiamiento al Terrorismo.

El incumplimiento a la Ley No. 7786, durante la fase de ejecucion contractual, podra facultar a la Administracion para
la Resolucion Contractual, regulada en el Reglamento y la Ley General de Contratacion Publica, con las posteriores
consecuencias que establece la norma como son la ejecucion de la garantia de cumplimiento de resultar asi procedente
y cuando esta se haya solicitado en el pliego de condiciones.

15. GESTION DE RIESGOS, CONTROL INTERNO Y CONTINUIDAD DEL NEGOCIO.

Como parte de una adecuada gestion de riesgos y control interno, en virtud de asegurar la operatividad de la Institucion, el
Conglomerado se ve en la necesidad de implementar una seria de medidas para mitigar, entre otros, los procesos de control
interno y los riesgos asociados a los diferentes procesos de contratacion, desde el momento inicial en que el 4rea hace
presentacion de su requerimiento, hasta la etapa de ejecucion contractual, procurando garantizar la continuidad del negocio
y proteccion de los activos de la Operadora, y asi dar cumplimiento a las diferentes normas que estan siendo requeridas en
este momento por la Gestion de Riesgo, Control Interno, y Superintendencia y a su vez, sin que considere menos importante,
brindar seguridad a la ciudadania.

Se hace necesario que, en la oferta, el Banco Popular manifieste en forma expresa su aceptacion de que cualquier
dependencia del Conglomerado y cualquier ENTRE REGULADOR de este, pueda solicitar informacion del proveedor
directo o de servicios subcontratados durante todo el proceso de contratacion y ejecucion contractual segun el objeto que
nos ocupa, asi como la facultad de realizar visitas de supervision programadas previamente, si asi lo requiere; en relacion
con la gestion de riesgo y Control Interno que cada uno realiza. Asimismo, que manifieste su compromiso de que dicha
informacion sera brindada en forma completa y oportuna segun lo solicite la instancia correspondiente, durante la etapa
procesal en que se encuentre la contratacion.

16. REPRESENTACION.

El Banco Popular deberd indicar en forma clara y precisa la condicién en que participa, si es a nombre propio, como
apoderado de un tercero, a través de representante de casas extranjeras o bajo un esquema de reunion de empresas o
consorcio, o bajo alguna otra forma de participacion.

16.1. Ofertas en consorcio: En caso de que se presenten ofertas en consorcio, deberan cumplir en todo con lo indicado
en la Ley y el Reglamento General Contratacion Publica, asi como presentar el debido acuerdo consorcial con
lo estipulado en el articulo 129 del Reglamento de la Ley General de Contratacion Piblica. Para todos los efectos
del presente proceso (admisibilidad, requisitos formales y técnicos, evaluacion, ejecucion, etc.), al menos una de las
empresas incluidas en la modalidad, debe cumplir con lo requerido en el pliego de condiciones, sin perder de vista
que los integrantes del consorcio responderan frente a la Administracion de manera solidaria, como si fuesen una
unica contraparte. Para efectos de evaluacion, se debe indicar un solo precio del consorcio, cada una de las empresas
que conformen el consorcio quedan sujetas y deberan cumplir con las declaraciones juradas del presente pliego de
condiciones.

16.2. En casos exigidos por ley, indicar quién es su agente residente y la direccion exacta de este.

16.3. El oferente extranjero podra hacerse representar por un apoderado debidamente acreditado con las formalidades y
requisitos que establece la legislacion costarricense.

“INFORMACION DE USO PUBLICO
La informacion contenida en este documento es de uso publico y se puede dar a conocer al publico en general a través de canales
aprobados por el Conglomerado Banco Popular”. Teléfono: 2010-0300.
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16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

Tratandose de personas fisicas, debera presentar una declaracion jurada en la que indique el ***beneficiario final,
incluyendo su nombre completo y su condicion declarada de beneficiario final. Lo anterior salvo indicacion contraria
y justificada mediante respaldos contundentes en la oferta que presente el oferente sobre la no aplicacién de este
inciso.

Tratandose de personas juridicas deberan presentar una declaracién jurada con la naturaleza y propiedad de las
acciones que contenga la cédula juridica o fisica de los accionistas segun corresponda, el capital social, la naturaleza
de sus acciones, y a quién pertenecen. Lo anterior salvo indicacion contraria y justificada mediante respaldos
contundentes en la oferta que presente el oferente sobre la no aplicacion de este inciso.

Ademas, cada proveedor oferente también debe presentar, como parte de esa declaracién jurada, informacion
precisa y completa sobre su(s) ***beneficiario(s) final(es), incluido el(los) nombre(s) completo(s) de su(s)
beneficiario(s) final(es), asi como el tipo y nimero de documento de identificacion oficial.

En caso de que los accionistas del oferente y del subcontratista sean a su vez personas juridicas, la declaracion jurada
debera comprender, ademas, la informacion sefialada anteriormente respecto de estas ultimas. Lo anterior salvo
indicacion contraria y justificada mediante respaldos contundentes en la oferta que presente el oferente sobre la no
aplicacion de este inciso.

En caso de que formalizacion de la relacion contractual sea mediante un contrato, debe presentar personeria juridica
con no mas de un (1) mes de emitida en el caso de certificacion notarial y en caso de certificacion digital emitida por
el Registro Publico con un plazo no mayor a diez (10) dias naturales al momento de su solicitud, asi como para cada
prorroga de la contratacion.

Todos los documentos emitidos en el extranjero deberan presentarse en original y venir debidamente legalizados,
(consularizados y/o apostillados) segun corresponda, ademas se deberd aportar la personeria juridica o su documento
homologo segun el pais de origen donde se emita la certificacion, en donde se demuestre que el firmante de la
certificacion ostenta poder suficiente para tales efectos.

***BENEFICIARIO FINAL: El beneficiario final debe entenderse segtin la definicion establecida en el articulo 5 de la

Ley N° 9416 de fecha 14 de diciembre de 2016, denominada Ley para Mejorar la lucha contra el fraude fiscal, el cual
detalla:

“Se entendera por beneficiario final o efectivo la persona fisica que ejerce una influencia sustantiva o control, directo
o indirecto, sobre la persona juridica o estructura juridica de manera que cuente con la mayoria de los derechos de
voto de los accionistas o socios, tenga el derecho a designar o cesar a la mayor parte de los organos de
administracion, direccion o supervision, o que posea la condicion de control de esa empresa en virtud de sus
estatutos. Se entenderd por control indirecto tener control sobre personas juridicas que finalmente tienen
participacion en la persona juridica o estructura juridica nacional y, el directo, la posibilidad de tener acciones o
participaciones suficientes para controlar la persona juridica o estructura juridica nacional. En el caso de personas
o estructuras juridicas domiciliadas en Costa Rica, cuya participacion accionaria sustantiva del capital social
pertenezca, total o parcialmente, a entidades juridicas domiciliadas en el extranjero, cuando resulte imposible
identificar al beneficiario final, de acuerdo con lo dispuesto en este capitulo, habiendo agotado todos los medios de
identificacion y siempre que no haya motivo de sospecha, se presumirad que el beneficiario final es el administrador.

Se entenderd por participacion sustantiva la tenencia de acciones y participaciones en un porcentaje igual o mayor
al limite que a estos efectos fijard reglamentariamente el Ministerio de Hacienda, en atencion a pardmetros
internacionales, y dentro de un rango del quince por ciento (15%) al veinticinco por ciento (25%) de participacion
con respecto al capital total de la persona juridica o estructura juridica.

Esta obligacion de suministro de informacion debera cumplirse anualmente, o bien, cuando algun accionista iguale
o supere el limite definido reglamentariamente, segun lo dispuesto en este articulo.”

17. SUBCONTRATACION.

El Banco Popular podra subcontratar hasta en un 50% del monto adjudicado. En todo caso, la subcontratacion no relevara
al contratista de su responsabilidad.

Junto con la propuesta se aportara un listado de las empresas subcontratadas. En ese detalle, se indicaran los nombres de
todas las empresas con las cuales se va a subcontratar, incluyendo su porcentaje de participacion en el costo total de la oferta
y se aportara una certificacion de los titulares del capital social y de los representantes legales de aquellas, demas debera o

“INFORMACION DE USO PUBLICO
La informacion contenida en este documento es de uso publico y se puede dar a conocer al publico en general a través de canales
aprobados por el Conglomerado Banco Popular”. Teléfono: 2010-0300.

Pégina 22 de 43



DIRECCION DE ADMINISTRACION CBP-A1

L Dpl_l (or AREA ADMINISTRATIVA
PENSIONES PLIEGO DE CONDICIONES — ANO 2026

deberan presentar una declaraciéon jurada de que no estan afectas al régimen de prohibiciones previsto en la Ley General
de Contratacion Publica.

No se considera subcontratacion, la adquisicion de suministros, aun cuando éstos conlleven su propia instalacion, ni tampoco
los compromisos asumidos por cada uno de los participantes consorciados.

En caso de que en la fase de ejecucion se modifique el listado de subcontratistas, se debera reportar con la antelacion debida
a la Administracion, a fin de que ésta verifique lo previsto en el parrafo anterior en cuanto al régimen de prohibiciones.

Adicionalmente como parte de la responsabilidad social que debe tener una empresa, en los casos donde se establezca la
presentacion de uno o varios subcontratistas en la oferta, por parte de estos también se deberd presentar cumplir con los
restantes requisitos establecidos en el pliego de condiciones como lo son el Permiso Sanitario de Funcionamiento vigente,
la Patente Municipal, el Ultimo Recibo de Pago de Patente Municipal o en su defecto la indicacién contraria y justificada
mediante respaldos contundentes por parte del Ente respectivo sobre la no aplicacion de este requisito para dichos
subcontratistas, ademas de la declaracion jurada de los beneficiarios finales, sean los subcontratistas personas fisicas o
juridicas.

18. PLAZO DE LA RELACION CONTRACTUAL.

18.1. Una vez formalizado y comunicado el contrato electronico (orden de inicio) mediante la plataforma SICOP el plazo
sera de 12 meses prorrogable por periodos 3 periodos de 12 meses para un total de 48 meses de ejecucion contractual,
siempre y cuando la Administracion se encuentre conforme con el servicio brindado.

18.2. Cabe mencionar que actualmente se cuenta con una contratacion en ejecucion que esta vigente hasta el 20 de octubre
del 2026, por lo que la presente contratacion empezara a regir a partir del 21 de octubre del 2026.

18.3. En el caso de que a esta contratacion le apliquen prorrogas, las mismas se daran siempre y cuando la Administracion
se encuentre conforme con el servicio brindado y con base a la necesidad del momento en que se esté llevando a cabo
el proceso de la prorroga, por lo que la Administracion tendra la posibilidad de finalizar la totalidad de la relacion
contractual en todos los extremos por acaecimiento del plazo de la prérroga que se encuentre en vigencia en ese
momento, pese a que queden prorrogas por ejecutar, en el ejercicio puro y simple de la terminacion normal de la
relacion contractual por el agotamiento del plazo (articulo 105, 110 LGCP y 280, 288 RLGCP) y para lo cual se
comunicara al contratista mediante oficio tal y como se menciona en el parrafo anterior con al menos dos (2) meses
de antelacion al vencimiento del plazo que encuentra en curso, la decision de no prorrogar mas la contratacion.

En el caso contrario, de darse la prorroga si asi la administracion lo externa, el contratista estard obligado a indicar su
anuencia en un plazo no mayor a 2 dias habiles mediante documento o respuesta de correo asi como revalidar la
garantia de cumplimiento, ésta solo en caso de que se haya establecido en el presente pliego de condiciones, si este
requisito no es satisfecho no se autorizara el pago del servicio, nuevamente solo en caso de que esta garantia se haya
solicitado en el presente pliego de condiciones y SICOP, en el caso de que el contratista no brinde respuesta en el
plazo indicado se entendera como la aceptacion a la prorroga y la Administracion procedera con la formalizacion de
la misma por medio de SICOP manteniendo las condiciones con las cuales se dio la adjudicacion del proceso.

18.4. El incumplimiento de alguno de los términos de la relaciéon contractual u otras causas calificadas a juicio de la
Administracién, podran dar lugar a la terminacion del mismo en cualquier momento, sin que por ello Popular
Pensiones S.A. deba indemnizar al contratista.

18.5. El atraso en la entrega dara derecho ala OPERADORA DE PENSIONES a gestionar el tramite para aplicar la sancion
estipulada en este pliego de condiciones (en caso de que se haya establecido alguna) o cualquier otra que se haya
establecido en el proceso de contratacion, asi como el cobro, si procediera.

18.6. El Oferente acepta que la entrega se haga conforme a lo indicado, sin que esto implique o signifique un costo adicional
para la OPERADORA DE PENSIONES.

19. UNIDAD ENCARGADA DE TRAMITAR EL PROCESO.

El Area Administrativa de la Direccién de Administracion de la Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del
Banco Popular y de Desarrollo Comunal S.A., sera la oficina encargada de tramitar el procedimiento de adquisicion y
proporcionara cualquier informacion adicional necesaria respecto a las especificaciones y documentacion relacionada con
esta contratacion por medio de la plataforma SICOP, previa coordinacion con la Unidad Técnica responsable, ya se la
Direccion de Administracion, la Direccion de Riesgos, la Direccion de Tecnologia de Informacion , Capital Humano,
Comunicacion y Sostenibilidad, la Oficialia de Cumplimiento, Area de Soporte a la Gestion Gerencial .

“INFORMACION DE USO PUBLICO
La informacion contenida en este documento es de uso publico y se puede dar a conocer al publico en general a través de canales
aprobados por el Conglomerado Banco Popular”. Teléfono: 2010-0300.
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20. ESTIMACION PRESUPUESTARIA.

Anualmente se estima un monto promedio de consumo de €447.269.864,82 y para las labores que deban ser ejecutadas
durante el periodo presupuestario del 2026 la administracion cuenta con un presupuesto de €227.824.915,56, este
presupuesto abarca del periodo de octubre del 2026 a diciembre del 2026 y con base a las estimaciones realizadas para
dichos meses se espera un consumo aproximado de ¢111.217.466,21.

Esta contratacion se realizara bajo la modalidad de servicios por demanda, de acuerdo con lo establecido en el articulo 214
del Reglamento a la Ley General de Contratacion Publica, por tanto, la adjudicacion se hara sobre el precio unitario de cada
uno de los servicios detallado en el catalogo de servicios, que pues las cantidades finales que se puedan demandar del
servicio se encuentran sujetas a las necesidades variantes de la Operadora.

Las cantidades y los montos que se detallaron en el presente pliego corresponden tinicamente a estimaciones o proyecciones
promedio que podrian tener los servicios ofrecidos, los mismos no representan el consumo real que pueda tener la
Administracion, solo corresponde a una proyeccion por lo que las mismas podran efectuarse o no, o podran aumentar o
disminuir segiin corresponda a la necesidad de la Administracion, por lo tanto la Operadora no asegura al adjudicatario
ningin volumen minimo o maximo de servicios por lo que la cantidad estimada que se indicé podra aumentar o disminuir
seglin la demanda real del servicio sin que ello implique alguna variacion de las condiciones contractuales o se otorgue
derecho alguno de resarcimiento al adjudicatario, por lo que en consecuencia no se asegura tampoco al contratista suma
minima alguna de ingresos por concepto de la presente contratacion, pues estos se cancelaran conforme al volumen real a
disposicion de la Operadora mensualmente, por lo que la Operadora se libera de toda obligacion al respecto, la totalidad de
los costos por la prestacion de servicios del Banco Popular podran alcanzar el umbral de la licitacion mayor durante la
vigencia del plazo contractual (4 afios) considerando que el objeto contractual es de consumo segin demanda y por tratarse
de una contratacion directa por excepcion amparada en el Articulo 6. Contratacion entre entes de derecho publico del
Reglamento de la Ley General de Contratacion Publica N°9986.

Por lo tanto Popular Pensiones S.A. no asegura al adjudicatario ningin volumen minimo o maximo de consumo por los
servicios detallados en el Catalogo de Servicios, por lo que dicha cantidad podra aumentar o disminuir segin la demanda
real del servicio, sin que ello implique variacion alguna de las condiciones contractuales ni otorgue derecho alguno de
resarcimiento al adjudicatario, por lo que en consecuencia no se asegura tampoco al adjudicatario suma minima alguna de
ingresos por concepto de la presente contratacion, pues estos se cancelaran conforme al volumen real de servicios a
disposicion de la Operadora mensualmente, por lo que la Operadora se libera de toda obligacion al respecto.

La totalidad de los costos por la prestacion de servicios del Banco Popular podran alcanzar el umbral de la licitaciéon mayor
durante la vigencia del plazo contractual (4 afios) considerando que el objeto contractual es de consumo segun demanda y
por tratarse de una contratacion por excepcion amparada en el Articulo 6. Contratacion entre entes de derecho publico del
Reglamento de la Ley General de Contratacion Publica N°9986.

Disponibilidad en

Partida Disponibilidad

Dependencia del Reserva de Recursos o Solicitud presupuestaria

presupuestaria en
general a
diciembre 2026

Banco de Aprobacion de Presupuesto requerida de octubre

2026 a diciembre 2026

RR-064-2026 por 30 059 300,61

Servicios de la hasta setiembre del 2026 y

No. 1 L 1 disponibilidad presupuestaria en 716.894.594,66 €15.223.528,50
Direccion Juridica . L
partida hasta diciembre de
16.894.594,66
Servicios de la
T . RR-003-2026 por ¢10.260.000,00
No.2 | Direccion Capital hasta octubre del 2026, ('8.548.132,31 1.022.005,24
Humano
Servicios de la
W ® | s Compmmtin | Loc DA o G IERTOTAT @1.64122824 €672.281,92
hasta diciembre del 2026
de Mercadeo
Riesgos

Servicios de la Riesgos €12.047.333,14
Direccion Corporativa

de Riesgos (Riesgos /

RR-003-2026 por ¢45.801.097,68 €24.177.679,22

hasta diciembre del 2026 (Riesgos) Division Seguridad

. . Seguridad de la . ‘
No.4 | Divisién Seguridad RR-052-2026 por €3.515.760,00 Informacién Corporativa y Area
Corporativa y Area (Seguridad de la Informacién €3.515.760,00 y a la Seguridad de la
Seguridad de la gt 212 IOUIE Y Informacion ¢300.000,00

fecha no han sido

Informacion / Area . ..
solicitado servicios
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Continuidad del Continuidad del Negocio: No se ) Area Continuidad del
Negocio) refleja reserva de recursos y no se Area Continuidad Negocio €300.000,00
han solicitado servicios a la fecha del Negocio €0,00 a
la fecha no han sido
solicitado servicios
por lo que de
momento no se
gestiona reserva.
Area Arquitectura
Empresarial e
Servicios de la Innovacién €0,00 a 450.000,00:
Direccion Exc;lencia la fecha no han sido .
Operacional (Area . solicitado servicios Area Arquitectura
. No se refleja reserva de recursos y . o
Arquitectura . . por lo que de Empresarial e Innovacion
No. 5 . no se han solicitado servicios a la
Empresarial e focha momento no se 7300.000,00
Innovacion / ’ gestiona reserva.
Sostenibilidad Sostenibilidad
Corporativa) Sostenibilidad Corporativa €150.000,00
Corporativa
4.000.000,00
RR-0036-2026 por Servicios TI 68.198.910,41:
Servicios de la €150.000.000,00 hasta diciembre €140.058.032,03 .
. .. , del 2026 Servicios TI Servicios TI
No. 6 | Direccion Tecnologia
de Informacion Antivirus 67.060.320,21
RR-054-2026 por ¢2.640.945,60 @1.696.494.68
hasta diciembre del 2026 Antivirus o Antivirus €1.138.590,21)
Servicios de la
Nov i IStmeden et | oA por(h 655 LTI 6.180.000,00 €300 000,00
. hasta setiembre del 2026
Corporativa
Servicios de la
No.8 | Secretaria Junta RR-066-2026 por 26 853 097,05 €17.822.731,06 €12.567.145,43
Directiva Nacional
Stetvitelos e i Dhoikiton No se refleja reserva de recursos
No.9 | Oficialia de ne v 3.290.263,36 €736.261,57
. hasta setiembre del 2026
Cumplimiento

Monto total con IVA 227.824.915,56 ¢111.217.466,21

De igual forma se agrega que la ejecucion del contrato estara sujeta a que la Administracion cuente con contenido
presupuestario, considerando que este sera un proceso de consumo segun demanda sobre los servicios que se vayan dando
durante la ejecucion contractual por lo que el presupuesto no es un factor determinante sin embargo, el compromiso
adquirido es el de no superar el monto de licitacién reducida correspondiente a la Operadora de Planes de Pensiones

Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S.A. durante la vigencia del plazo contractual.

Seglin lo estipulado en el articulo 38 de la Ley General de Contratacion Publica y 87 de su Reglamento es importante
mencionar que mediante el presente pliego de condiciones la Administracion ya ha tomado las previsiones necesarias para
garantizar el pago de las obligaciones derivadas del presente concurso para el periodo presupuestario del 2026 y afios
subsiguientes.

21. BANDAS DE TOLERANCIA DE DIFERENCIAS DE PRECIOS.

Sobre este punto es importante destacar que al estar de frente a un Procedimiento por Excepcién via articulo 3 inciso b) de
la Ley General de Contratacion Publica y articulo 6. Contratacion Entre Entes de Derecho Publico del Reglamento de la
Ley General de Contratacion Publica, lo referente a bandas de precios no estara aplicando dado que los precios de la oferta
se encuentran dados por el Banco Popular mediante su catalogo de servicios.

22. PRECIOS.
La oferta se realiza con base al catalogo de servicios emitido por Banco Popular donde se detalla el Estudio de Costos

asociados de los servicios de bajo valor afiadido del Conglomerado y que se ajusta a lo solicitado en la Metodologia de
Precios de Transferencia establecida por el Banco Popular.

“INFORMACION DE USO PUBLICO
La informacion contenida en este documento es de uso publico y se puede dar a conocer al publico en general a través de canales
aprobados por el Conglomerado Banco Popular”. Teléfono: 2010-0300.
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23. MEJORA DE PRECIOS Y DESCUENTOS

Conforme el Articulo 99 del RLGCP, es posible mejorar los precios que fueron indicados desde la oferta. En este caso la
Administracion valorara solicitar para los oferentes que hayan presentado su oferta econémica, una vez realizados los
estudios, una mejora de precios, la cual sera consignada en SICOP.

Esta facultad de mejora de precios serda de manera discrecional por parte de la Administracion bajo principios
constitucionales y legales que delimitan su ejercicio, por lo que ]a Administracién no esta obligada a convocar a mejoras
de precios en todos los casos, ya que esta convocatoria depende de las circunstancias del procedimiento y el analisis técnico-
juridico realizado, por lo que si en la evaluacion se demuestra que una oferta sobresale claramente sobre las demas, sera
criterio de la Administracion si convoca o no a mejoras, siendo que las mejoras de precios es una herramienta, no una
obligacion, para optimizar las condiciones de contratacion y la discrecionalidad no implica arbitrariedad.

Los precios una vez mejorados seran considerados para efectos comparativos y también deberan ser sometidos al respectivo
analisis de razonabilidad del precio.

Bajo ningln supuesto la mejora implicara disminucion de cantidades, desmejora de la calidad y condiciones de lo
originalmente ofrecido o el otorgamiento de una ventaja indebida para el proponente ni podra ser mayor a la utilidad
establecida en el precio original.

En todo caso, el oferente que presente una mejora del precio se encuentra obligado a justificar la disminucion del
precio.

Conforme el Articulo 105 del RLGCP el oferente podra ofrecer descuentos globales a sus precios, o bien a los precios
unitarios, en razon de un mayor niimero de lineas que se llegaran a adjudicar, o por pronto pago.

El oferente que ofrezca descuentos y mejoras en los precios deberd incorporar la estructura del precio descontado,
considerando todos los elementos que los componen, ademds, de la estructura del precio sin descuento.

Si los descuentos o las mejoras en los precios se presentan en la oferta, podran ser considerados para efectos de comparacion
de precios, de lo contrario unicamente seran considerados para efectos de pago.

Salvo lo dispuesto en el articulo 99 del Reglamento a la Ley, los descuentos que se ofrezcan con posterioridad a la apertura
de ofertas no seran tomados en cuenta al momento de comparar los precios, pero si para efectos de pago, en la fase de

ejecucion contractual.

La Administracion podra aprovechar el descuento ofrecido, lo cual debera estar sujeto a la disponibilidad presupuestaria y
a la necesidad institucional.

El descuento no podra ser superior al porcentaje de la utilidad declarado en el precio original, conforme al articulo 41 de la
Ley General de Contratacion Publica.

24. PRESUPUESTO DETALLADO Y REAJUSTES DE PRECIOS.

El Banco Popular remite el Estudio de Costos asociados de los servicios de bajo valor afadido del Conglomerado el cual se
ajusta a lo solicitado en la Metodologia de Precios de Transferencia.

Las dependencias que brindan servicios deberan anualmente revisar los costos de sus servicios de acuerdo con la
Metodologia indicada, y comunicar a las Sociedades para el conocimiento y aceptacion correspondiente.

De dicha metodologia se desprende:
a) DEFINICIONES

Salario: Erogacion por las remuneraciones que se pagan a cada uno de los funcionarios que realizan los servicios a cada
Sociedad Andnima en el BPDC. Cargas Sociales: Son todas las imputaciones de Ley a las remuneraciones salariales.

Costo Directo: Son las erogaciones directas de cada dependencia del Banco Popular asociado a cada funcionario que
brinda los servicios a las Sociedades.

Costo mensual: Es la sumatoria del salario con cargas sociales mas el costo directo mensual de cada funcionario que
realiza la prestacion del servicio a las Sociedades.

“INFORMACION DE USO PUBLICO
La informacion contenida en este documento es de uso publico y se puede dar a conocer al publico en general a través de canales
aprobados por el Conglomerado Banco Popular”. Teléfono: 2010-0300.
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b)

©)

d)

e)

Costo diario y por hora: Es la relacion del costo mensual de cada funcionario que realiza la prestacion del servicio a las
Sociedades Anénimas del Conglomerado entre los dias del mes (utilizando 30 dias). Posteriormente se toma el costo
diario de cada funcionario entre las horas laboradas de cada dia (utilizando 8 horas).

Margen de beneficio: Para determinar el precio de plena competencia de los servicios intragrupo de bajo valor afiadido,
el proveedor de los servicios del grupo multinacional debe cargar un margen beneficio sobre todos los costes incluidos
en la cuenta comun. Se aplicara el mismo margen a todos los servicios de bajo valor aiadido, independientemente de la
categoria que correspondan.

El margen sera del 5% del coste pertinente (segun OCDE).

Servicios bajo valor aiadido: Aquellos que prestan uno o varios miembros de un grupo multinacional a otro u otros
miembros del grupo que: tenga una funcién de apoyo, no forme parte de la actividad principal del grupo multinacional,
no requiere el uso de activos intangibles tinicos y valiosos ni conduzcan a la creacion de intangibles Gnicos y valiosos,
no implique la asuncion o el control de un riesgo importante o relevante para el proveedores del servicio ni provoque la
participacion de un riesgo importante para dicho proveedor.

MODALIDADES DE PAGO
Las modalidades de pago son las siguientes:

Pago Mensual: esta modalidad aplica para las dependencias cuyo servicio es continuado y requiere de disponibilidad
del area para atender a las Sociedades.

Pago por Hora: esta modalidad aplica para solicitudes especificas de servicio por parte de las Sociedades.

Pago por servicio: esta modalidad aplica para los servicios que brinda la Direccion de Tecnologia de Informacion.
COMPONENTES DEL COSTO

Los costos que se incluyen son salario mensual, cargas sociales y costos directos del funcionario.

Referencia para el calculo de la hora: Costo Mensual / 30 dias / 8 horas

Nota: todos los servicios (sea mensual o por hora) se le debe incorporar el margen de beneficio del 5%. (respecto al
impuesto del valor agregado, este debe ser incorporado al momento de la facturacion).

COMO REALIZAR EL CALCULO

Cada dependencia del Banco Popular que preste servicios a las Sociedades Anénimas del Conglomerado es la
responsable de realizar el calculo del costo, en funcion de la modalidad de pago establecida y los componentes del costo
definidos. Para lo anterior, se debe solicitar al Area de Analisis y Administracion de Costos el detalle del costeo de los
funcionarios de su dependencia; la cual debera identificar los funcionarios que prestan servicios a las Sociedades. Para
lo anterior, la dependencia indicada anteriormente debera remitir oficio con la informacion respectiva. Una vez que se
tenga la anterior informacion se debe de realizar el calculo respectivo, atribuido a la prestacion del servicio segun la
modalidad correspondiente.

REVISION DE LOS COSTOS DEL SERVICIO
La revision se realizara anualmente, considerando el cierre de cada ejercicio (periodo de enero a diciembre de cada afo)

por parte de las dependencias que brindan servicios a las Sociedades, solicitando la informacién al Area de Analisis y
Administracion de Costos, esta revision es responsabilidad de cada dependencia y debe quedar documentada.

Nota: Para el caso de los servicios de la Direccion de Tecnologia de Informacion, aplicaria la metodologia vigente y que se
ha utilizado para la estimacion de los costos de sus servicios con las Sociedades.

25. FORMALIZACION DE LA CONTRATACION.

Conforme el Articulo 274 del Reglamento a la Ley, se tendra por perfeccionada la relacion contractual entre la
Administracion y el contratista cuando el acto de adjudicacion o readjudicacion adquiera firmeza.

“INFORMACION DE USO PUBLICO
La informacion contenida en este documento es de uso publico y se puede dar a conocer al publico en general a través de canales

aprobados por el Conglomerado Banco Popular”. Teléfono: 2010-0300.

Pégina 27 de 43



DIRECCION DE ADMINISTRACION CBP-A1
Popular AREA ADMINISTRATIVA

PENSIONES PLIEGO DE CONDICIONES — ANO 2026

Este proceso se formalizard mediante la firma de un contrato fisico entre las partes y se remitira para firma del contratista,
en un plazo no mayor a veinticinco dias habiles posteriores a la firmeza de la adjudicacion y perfeccionamiento del contrato
una vez que se haya rendido la garantia de cumplimiento, esta ultima solo en caso de que asi se haya establecido en el pliego
de condiciones, asi como los demas documentos de formalizacion contractual y regira a partir de la fecha que se estipule en
la orden de inicio respectiva.

Importante:

Al momento de firma (contrato o adenda), el adjudicatario y/o contratista tendra las siguientes opciones de firma:

a.  Eladjudicatario (representante legal respectivo) debera presentarse a firmar a las oficinas de Popular Pensiones S.A.,
aportando su documento de identificacion).

b. Remitir el documento (contrato o adendum) con la firma debidamente autenticada por Notario Publico.
c.  Remitir el documento (contrato o adendum) con la firma digital del representante.

Para lo anterior, el adjudicatario contard con 3 dias habiles. Si transcurrido ese lapso, el adjudicatario no lleva a cabo lo
solicitado respecto a la firma del contrato, sin que exista causa justificada para ello debidamente documentada, la Operadora
valorara accionar de conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la Ley General de Contratacion Publica.

El servicio no podra iniciar sin que se haya realizado la firma de contrato por las partes y se haya comunicado la orden de
inicio respectiva.

26. RECEPCION PROVISIONAL
Conforme el Articulo 284 del Reglamento de la LGCP, el érea solicitante debera levantar un acta en la cual consignara:
e  Las cantidades recibidas, la hora, fecha y la firma de los presentes.

La recepcion provisional podré darse sin condicionamiento alguno o bien bajo protesta, en cuyo caso, la Administracion
indicara al contratista por escrito, con el mayor detalle posible los aspectos a corregir y el plazo en que debera hacerlo, el
cual no podra superar el plazo de dos meses, segtn la complejidad del objeto.

La recepcion provisional excluye el cobro de multas, salvo que se haya hecho bajo protesta.

La recepcion provisional del objeto se entendera como el recibo de los bienes y servicios, en el lugar y momento estipulado
en el pliego de condiciones.

Para ello, el contratista debera coordinar con la Administracion, la hora y demas condiciones necesarias para la recepcion,
cuando sea pertinente, o bien informar cuando se ha procedido con la entrega.

Una vez recibido el bien o servicio el area usuaria o fiscalizadora elaborara un documento en PDF el cual debera ser firmado
por parte de ellos y debera remitir este documento a firma del contratista haciendo constar que las partes recibieron conforme
e bio o servicio o las observaciones pertinentes de dicha entrega y este documento debera ser firmado como aceptacion por
parte del contratista, con dicho documento el contratista procedera por medio de SICOP a solicitar el acta de recepcion
provisional en el apartado correspondiente, en el caso de que este apartado no se encuentre habilitado, el contratista
procedera a subir el documento en el apartado de “Contratos” en “Inclusion de Documentos al Expediente” o en el apartado
de “Solicitud de Informacioén” y remitir un correo haciendo dicha indicacion, por tltimo, en caso de que no se pueda realizar
de ninguna de estas 3 maneras, el contratista debera remitir un correo haciendo dicha indicacion y aportando el documento
en PDF debidamente firmado, para que en este caso esta Administracion proceda a adjuntar dicho documento en el apartado
de “Informacion Relacionada” del expediente en SICOP.

27. RECEPCION DEFINITIVA

Conforme el Articulo 285 del Reglamento de la LGCP, la recepcion definitiva del objeto sera extendida dentro del mes
siguiente a la recepcion provisional o dentro del plazo establecido en el pliego de condiciones, o bien, vencido el plazo para
corregir defectos.

Para ello se levantara un acta, la cual debera estar en SICOP; en esta acta debera quedar constancia clara de la forma en que
se ejecuto el contrato, indicando al menos, tiempo de ejecucion y las prorrogas concedidas, cuando fuera pertinente, forma
en que se cumplieron las obligaciones, garantias ejecutadas o penalidades impuestas, ajuste a las muestras aportadas.

“INFORMACION DE USO PUBLICO
La informacion contenida en este documento es de uso publico y se puede dar a conocer al publico en general a través de canales
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En caso de objetos y servicios de poca complejidad y a criterio de la Administracion, la recepcion provisional podra coincidir
con la recepcion definitiva y asi se hara constar en la respectiva acta.

Todo pago a cargo de la Administracion se realizara luego de la recepcion definitiva de los bienes y servicios a satisfaccion.
La recepcion definitiva no exime al contratista de responsabilidad por vicios ocultos.
28. RECIBO DE OBJETOS DE LA CONTRATACION ACTUALIZADOS.

El contratista debera brindar el servicio en las mejores condiciones y actualizados, todo ello considerando los dispuesto en
el numeral 109 de la Ley General de Contratacion Ptblica y 287 del Reglamento a la Ley General de Contratacion Publica,
por lo que la Operadora por medio del Organo Fiscalizador del proceso y en comunicacion con el Area Administrativa
estara facultada para aceptar las mejoras y cambios e innovaciones tecnologicas en el objeto del contrato o en suministros
que le proponga el contratista, siempre que sea presentada por escrito, no le representen ningun costo adicional y que se
reviertan a favor del mejor beneficio para la Operadora medido en funcién de incrementos en la capacidad, calidad o
potencialidad del objeto contratado.

El contratista debera soportar la solicitud con los documentos técnicos probatorios que respalden su gestion.
Previo a la aceptacion de tales mejoras, el o6rgano fiscalizador suministrara al Area Administrativa las verificaciones y
validaciones del caso que sustenten la aceptacion de la mejora.

La Operadora contara con 10 dias habiles para la resolucion de la solicitud y se tendra por suspendido el plazo de entrega
con la presentacion de la gestion. Sin embargo, en el momento que la Operadora considere que la documentacion es
insuficiente, se tendra por activado el plazo de entrega hasta tanto el contratista no conteste la prevencion que la Operadora
le remita.

29. ATENCION Y CUMPLIMIENTO DE TRAMITES DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL.

Las gestiones, solicitudes o peticiones que formule el contratista con relacion a la relacion o ejecucion contractual seran
resueltas y comunicadas en un plazo maximo de treinta dias habiles contado a partir del recibo de la solicitud, dicho plazo
se establece de manera justificada, tanto en términos de la complejidad y naturaleza de las gestiones, como en el principio
de una gestion publica eficiente, que garantice respuestas bien fundamentadas y adecuadas para el cumplimiento de los
compromisos contractuales con base a lo siguiente:

a) Complejidad de las gestiones a resolver: Algunas gestiones formuladas por el contratista pueden involucrar
procedimientos complejos, que requieren la consulta de diversas areas dentro de la Administracion, la recopilacion de
informacion adicional o la ejecucion de tramites que no pueden ser resueltos de manera inmediata. Plazos menores a
este pueden resultar insuficientes en estos casos, poniendo en riesgo la calidad y la idoneidad de la respuesta, lo que
podria afectar negativamente la correcta ejecucion del contrato.

b) Garantia de una evaluacion exhaustiva y precisa: A fin de que las respuestas a las gestiones del contratista sean
fundamentadas y técnicamente solidas, se requiere un tiempo adecuado para la revision detallada de cada solicitud.
El plazo de treinta dias habiles permitira a la Administracion contar con el tiempo necesario para realizar los analisis
pertinentes y emitir respuestas que aseguren el cumplimiento cabal de los términos del contrato y la adecuacion de las
decisiones tomadas.

¢) Relevancia de un plazo razonable y practico: Dado el caracter administrativo de las gestiones y la posibilidad de que
algunas solicitudes no sean de caracter urgente o critico para la continuidad inmediata del contrato, un plazo de treinta
dias habiles sera mas realista y adecuado, considerando los tiempos de respuesta necesarios para la consulta y
coordinacion entre diferentes dependencias. Esta medida evitard respuestas apresuradas que puedan ocasionar errores
o deficiencias en la ejecucion del contrato.

d) Cumplimiento de principios de eficacia y buena gestion publica: Un plazo de treinta dias permitira a la Administracion
gestionar las solicitudes del contratista de manera eficiente y acorde con los principios de buena gestion publica. Este
plazo no solo garantiza respuestas mas fundamentadas, sino que también evita situaciones de presion innecesarias que
podrian derivar en decisiones precipitadas o mal fundamentadas.

e) Prevision de plazos especificos en el pliego de condiciones: En concordancia con el marco legal, el pliego de
condiciones puede establecer plazos distintos cuando estos estén debidamente justificados, como ocurre en este caso,
en que el plazo indicado esta orientado a asegurar un proceso administrativo de mayor calidad y adecuado a la
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naturaleza de las gestiones solicitadas lo que permitira una gestion mas eficiente de las solicitudes formuladas por el
contratista en apego a la Ley General de Contratacion Publica.

f)  Seguridad juridica para ambas partes: Al establecer un plazo mas amplio en el pliego de condiciones, se proporciona
una mayor previsibilidad y seguridad tanto para la Administracion como para el contratista. Esto contribuye a evitar
conflictos derivados del incumplimiento de plazos demasiado ajustados y mejora la transparencia y confiabilidad del
proceso administrativo.

Por ultimo toda solicitud que formule el contratista debera ser registrada por medio de SICOP en los apartados
correspondientes para cada gestion, en el caso de que no se pueda realizar el registro por medio de SICOP, se debera
presentar la justificacion y el respaldo de porque no se realiza por dicho medio, esta comunicacion se debe remitir al correo
electronico popularpensionesfiscalizacion@bp.fi.cr con copia a los correos que se determinen posteriormente en el
comunicado de la orden de inicio.

0. INTEGRIDAD.

El oferente esta obligado a cotizar todo el objeto contractual del presente pliego de condiciones.

La sola presentacion de la oferta se entendera como una manifestacion inequivoca de la voluntad del oferente de contratar
con pleno sometimiento a las condiciones y especificaciones de este pliego de condiciones y a las disposiciones legales y
reglamentarias pertinentes.

Se presume que la oferta econdmica, contempla la totalidad de la oferta técnica, salvo prueba en contrario. En caso de
adjudicarse, el contratista estara obligado a cumplir con el objeto integro, sin cobrar ninguna suma adicional mas alla de
que proceda alguna revision o reajuste del precio, en aras de mantener el equilibrio econémico del contrato.

31. CERTIFICACION CCSS.

El oferente debera encontrarse al dia en el pago de las obligaciones obrero patronales con la Caja Costarricense de Seguro
Social (en adelante CCSS), o bien, que tenga arreglo de pago aprobado por ésta, vigente al momento de la apertura de las
ofertas. En todo caso la Administracion podra constatar el cualquier momento, el cumplimiento de las obligaciones obrero
patronales.

Para los efectos de esta disposicion, el dia sefialado en el pliego de condiciones para la apertura de las ofertas, el Area
Administrativa recurrird a la informacion suministrada por la Caja Costarricense de Seguro Social, en el sistema denominado
“Sistema para verificacion del cumplimiento del articulo 74 de la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro
Social”. Por lo tanto, aquellos interesados en participar en el concurso que aun aparecen morosos en dicho sistema y que
arreglaron esa situacion antes de la hora y fecha de apertura sefialada, deberan presentar junto con su oferta original, los
documentos que asi lo demuestren (constancia de la Caja o el recibo de pago que aporte el interesado cuando el mecanismo
de pago utilizado impida acreditar automaticamente el pago).

En caso de que el oferente presente certificacion de que no se encuentra inscrito como patrono ante la CCSS, y del objeto
licitado se derive tal obligacion, la Administracion le solicitara explicacion, la que, en caso de resultar insatisfactoria de
acuerdo a los lineamientos establecidos por la CCSS, provocara la exclusion del concurso y la denuncia ante las autoridades
correspondientes de cobro de la CCSS.

De acuerdo con la normativa expuesta en el articulo 74 de la Ley Constitutiva de la CCSS y el 14 de la Ley General de
Contratacion Publica, es obligacion de toda persona fisica o juridica estar al dia en el pago de las obligaciones con la
seguridad social, por lo tanto, para participar y quedar adjudicado en todo procedimiento de contratacion ptblica deberan
encontrase al dia en el pago de las obligaciones con la CCSS o contar con le debido arreglo de pago, ya sea bajo su condicion
de patronos o trabajadores independientes.

Todo oferente si bien podria no tener personal contratado en términos de una relacion laboral y que por tanto no aparezca
inscrito como patrono, lo cierto es que, en su condicion de trabajador independiente, entendido como todo trabajador manual
o intelectual que desarrolla por cuenta propia algln tipo de trabajo o actividad generadora de ingresos, debe contribuir con
sus aportes y acreditar tal situacion para participar en el presente concurso de conformidad con lo dispuesto en el articulo
74 de la Ley Constitutiva de la CCSS y con lo establecido en el Reglamento para la Afiliacion de los Trabajadores
Independientes y sus reformas.

En el caso del oferente extranjero, debera declarar su aceptacion expresa del cumplimiento de lo que se establezca, una vez
que se defina su situacion ante la CCSS y se analicen los elementos justificantes que se aportan en la oferta, para respaldar
su falta de inscripcion ante esa entidad.
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Las empresas extranjeras deberan manifestar que se encuentran al dia con las obligaciones obrero patronales con la Caja
Costarricense de Seguro Social con respecto a las personas trabajadoras que contraten para realizar los servicios que presten
en el pais en los casos que aplique.

En todo el caso la Administracion se reserva el derecho de verificar esta informacion y si es del caso, solicitara al oferente
la subsanacion de su condicion.

32. DOCUMENTO DE FODESAF.

Estar al dia en el pago de sus obligaciones con el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (FODESAF),
conforme lo estipulado en el articulo 22 de la Ley 5662. Para mas informacion relacionada a este documento puede consultar
al teléfono: 2233-1184.

Para empresas extranjeras deberan manifestar que se encuentran al dia con las obligaciones con el Fondo de Desarrollo
Social y Asignaciones Familiares con respecto a las personas trabajadoras que contraten para realizar los servicios que
presten en el pais en los casos que aplique.

En todo el caso la Administracion se reserva el derecho de verificar esta informacion y si es del caso, solicitara al oferente
la subsanacion de su condicion.

33. IMPUESTO A PERSONAS JURIDICAS.

La condicion de estar al dia con el Impuesto a Personas Juridicas se verificara a través del Sistema Integrado de Compras
Publicas SICOP.

34. ORGANO FISCALIZADOR.

La fiscalizacion de la presente contratacion sera por parte de la Direccion de Administracion, la Direccion de Riesgos, la
Direccion de Tecnologia de Informacion , Capital Humano, Comunicacion y Sostenibilidad, la Oficialia de Cumplimiento,
Area de Soporte a la Gestion Gerencial, quienes como 6rgano fiscalizador tendran a su cargo, tomar las previsiones
pertinentes para garantizar, el pago de las obligaciones derivadas del presente proceso, ademas el 6rgano fiscalizador tendran
a su cargo, la Inspeccion y fiscalizacion de lo adjudicado, debiendo verificar que el contratista se ajuste al estricto
cumplimiento de lo pactado y debera contar con el recurso humano calificado para dicha labor, debiendo ofrecer el
contratista las facilidades necesarias, si la Administracion no fiscaliza los procesos, eso no exime al contratista de cumplir
con sus deberes ni de la responsabilidad que le pueda corresponder de conformidad con lo establecido en el articulo 106 de
la Ley General de Contratacion Publica 59 y 283, 284 y 285 del Reglamento de la Ley General de Contrataciéon Publica.
En virtud de este deber de fiscalizacion, el 6rgano fiscalizador debera exigir el cumplimiento de los términos contractuales,
debiendo corregir el contratista cualquier desajuste respecto del cumplimiento exacto de las obligaciones pactadas.

Sin perjuicio de otros elementos normales de supervision esta labor incluye:

» Realizar un control objetivo de la ejecucion contractual, aplicando las medidas de control de forma eficiente en los
procesos involucrados a fin de que el objeto contractual se cumpla a cabalidad.

» Verificar mediante control técnico que el objeto contractual sea de la calidad y cumpla los requerimientos establecidos
en la contratacion en procura de que el contratista se ajuste a las condiciones y plazos establecidos en el contrato. Para
tal efecto, podra solicitar asistencia a las unidades técnicas respectivas, cuando sea necesario.

» Coordinar lo pertinente con el contratista a efecto de optimizar los resultados del trabajo a realizar.

» Verificar el cumplimiento de los requisitos, productos, informes, plazos de entrega, plazos de garantias, plazos y tipos
de polizas, plazos de la relacion contractual y sus prorrogas entre otros que se contemplaron en el pliego de condiciones.

» Coordinar las gestiones de correccion ante el contratista del servicio en caso de que se detecten omisiones, deficiencias,
deterioro o incumplimiento del servicio.

» Comunicar en forma inmediata al contratista el incumplimiento de la programacion de las actividades, de conformidad
con el plan de ejecucion vigente y autorizado, a fin de que el contratista adopte las medidas pertinentes para su correccion

y se apliquen las multas, segin corresponda.

» Llevar el control de la vigencia de las garantias de cumplimiento, asi como las colaterales.
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» En caso de posibles faltas e incumplimientos de gravedad cometidas por el contratista durante la ejecucion del contrato,
procedera a comunicarlo al 6rgano competente, para que éste tome las medidas legales y contractuales correspondientes.

» Solicitar los criterios técnicos necesarios para una mejor fiscalizacion de los contratos, cuando se requiera por la
naturaleza de la materia o especialidad.

» Tomar las previsiones pertinentes para garantizar, el pago de las obligaciones derivadas del presente proceso.

» Tomar las medidas de control en cuanto a no exceder el monto adjudicado segun corresponda durante el plazo de la
relacion contractual.

» En los casos que apliquen contratos o acuerdos de confidencialidad independientemente de su tipo, deberan gestionar
lo respectivo con el proveedor que resulte adjudicatario para contar con dichos acuerdos debidamente firmados.

» Realizacion de ordenes de pedido o de compra en los casos que apliquen y su respectivo tramite por medio de SICOP.

» Realizacion de recepciones provisionales y definitivas del objeto contractual las cuales y segun *dependan del objeto
contractual se utilizaran como respaldos para las gestiones de facturacion. (*ejemplo servicios continuos como limpieza,
vigilancia, mensajeria, entre otros no aplicaria por ser servicios diarios), una vez que estas recepciones se encuentren
firmadas deberan ser remitidas al Area Administrativa de la Direccion de Administracion.

» Calificacion del servicio brindado por el contratista antes del visto bueno y pago de la factura.

» Evaluacion final de la ejecucion contractual (para cada prorroga que se realiza o en la finalizacion total de la
contratacion).

» A manera de control por parte del drgano fiscalizador, y como recomendacion este podra confeccionar un expediente
de ejecucion en orden cronoldgico, donde incorpore toda la informaciéon que se genera en la prestacion del servicio
como, por ejemplo: actas de reunion, correos electronicos, variaciones en la adjudicacion y solicitudes de prorrogas
(previamente consultadas a la Proveeduria Institucional) o cualquier otra informacion adicional o de coordinacion de lo
adjudicado con el contratista y debera ser remitido al Area Administrativa de la Direccién de Administracion.

» Cualquier otro aspecto que la Administracion contratante considere necesaria para la correcta fiscalizacion del contrato.

» No se podra realizar ningun servicio que no haya sido contemplado en el pliego de condiciones y la adjudicacion y que
implique costos adicionales para la administracion, cualquier tema ajeno al pliego de condiciones y la adjudicacion del
proceso debera ser vista de previo con el Area Administrativa de la Direccion de Administracion con el fin de validar
su cumplimento y aplicacion con lo establecido en la Ley General de Contratacion Piblica y su Reglamento.

El contratista se encuentra obligado a ofrecer a la Administracion las facilidades necesarias para fiscalizar la relacion
contractual.

En caso de que “LA OPERADORA” decida cambiar el area fiscalizadora mencionada en este apartado, tal situacion le sera
comunicada formalmente y por escrito a “EL CONTRATISTA”, sin que sea necesario confeccionar un adendum para esos
efectos.

El contratista se encuentra obligado a ofrecer a la Administracion las facilidades necesarias para fiscalizar la contratacion,
dentro de las cuales se encuentra la necesidad de entregar junto con su factura, fotocopia de la planilla presentada ante la
Caja Costarricense del Seguro Social, debiendo incluir dicho documento el sello de recibido del ente asegurador (C.C.S.S.),
en la cual se logre concluir que los empleados que se destacan en las instalaciones de la Operadora, son de planta del
contratista, asi como que se les esta cancelando el salario que se determiné en la oferta y que se adjudicé y/o reajustod por
parte de Popular Pensiones.

35. CONSIDERACIONES DE GESTION AMBIENTAL Y AMIGABLES CON LA NATURALEZA.

Se espera que el proveedor se convierta en un aliado que brinde acompafiamiento y apoyo en este campo, de manera que
esto se traduzca en bienestar para la poblacion en general, por lo que lo siguientes aspectos corresponden a una validacion
de aspectos ambientales y sociales que debe realizar Popular Pensiones, sin embargo, es importante indicar que en los
apartados donde se indica que se presente una certificacion o galardon, la no presentacion de esta informacion no conllevara
una descalificacion de la oferta:
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35.1. El oferente dispone certificacion o galardon yvigente de alguno de los siguientes reconocimientos.

Carbono Neutral avalado por MINAE dentro del marco del Programa Pais de Carbono Neutralidad.
INTE G35.

ISO 14001.

Bandera Azul Ecoldgica.

Rain Forest Alliance.

Esencial Costa Rica.

SIRESOL Somos +

El oferente debera evidenciar las debidas certificaciones vigentes y actualizadas.

35.2. Sino se cuenta con alguna de las certificaciones mencionadas anteriormente, debe contar con alguno de los programas
que se mencionan a continuacion o implementar acciones ambientales:

Tener Implementado un Programa de Gestion Ambiental (PGA).

Tener Implementado un Programa de Manejo Integral de Residuos.

Estar inscrito en el Programa Bandera Azul Ecoldgica en la categoria Hogares Sostenibles o Cambio Climatico.

Evidenciar la implementacion dentro de su empresa de alguna accion para reducir los consumos de electricidad,

combustible y agua.

e Gestion de residuos por medio de clasificacion, reciclaje y disposicion final ya sea llevando sus residuos a algin
centro de acopio o disponerlos en los servicios de recoleccion de residuos valorizables que realizan algunas
municipalidades.

e Evidencia de capacitaciones al personal del contratista en temas ambientales brindada por expertos en el tema.

El oferente debera evidenciar las debidas certificaciones vigentes y actualizadas (al menos 6 meses de antigiiedad con
relacion a la fecha de publicacion del pliego de condiciones), por medio de fotografias, convenios con distintas
entidades de reciclaje, entre otros hechos comprobables.

Es importante mencionar que estas implementaciones o acciones deberdn ser ejecutadas o pertenecer a la cedula
juridica o fisica que participe en el proceso.

La Operadora por medio del Area de Comunicacién y Sostenibilidad se reserva el derecho de visitar las instalaciones
del oferente para verificar la existencia de dichos programas y su aplicacion en cualquier etapa del proceso desde la
presentacion de la oferta hasta la ejecucion de la contratacion como contratista.

35.3. Recomendaciones de indole social:

e Cumplimiento legal de las condiciones laborales en proteccion y seguridad social y ocupacional de los
trabajadores.

e Comercio €ético y justo del proveedor y su cadena de suministro.
e (Codigo de ética que promueva la transparencia, anticorrupcion y derechos de los trabajadores.

36. COMPORTAMIENTO E'I:ICO Y ANTICORRUI"CI(')I'\I (LEY 8422, LEY CONTRA LA CORRUPCION Y EL
ENRIQUECIMIENTO ILICITO EN LA FUNCION PUBLICA).

Resulta importante enunciar algunas de las actuaciones que se consideran como practicas corruptivas; esto sin llegar a ser
exhaustivas:

a) Offecer, dar, recibir, o solicitar cualquier cosa de valor que motive influir en las decisiones que se deben adoptar como
funcionarios publicos con relacion al procedimiento de contratacion o durante la ejecucion contractual correspondiente
(soborno, cohecho).

b) Amenazar con causarle a los funcionarios o a los miembros de su familia, en su persona, honra, o bienes un dafio que
constituya delito; esto con el afan de influir en las decisiones durante el procedimiento de contratacion o la ejecucion
contractual correspondiente. Esto, aunque el objetivo se logre o no (extorsion, coaccion).

c) Tergiversar datos o hechos con el objeto de influir sobre el procedimiento de contratacion o en la fase de ejecucion del
contrato en perjuicio de la Operadora de Pensiones del Banco Popular y/o de otros concursantes (fraude).
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d) Actuar entre oferentes orientado a la referencia de precios en los procedimientos de contratacion a niveles artificiales,
no competitivos que deriven en la privacion a la Operadora de Pensiones del Banco Popular de los beneficios de una
abierta, limpia y libre competencia (colusion).

Ante las denuncias concretas y formales de practicas corruptivas ocurridas durante los procedimientos de contratacion para
la adquisicion de bienes y servicios o durante la ejecucion de un contrato derivado de las mismas; la Operadora de Pensiones
del Banco Popular procedera de inmediato a investigar los hechos denunciados. La Institucion se reserva en todo caso
comprobado y sin perjuicio de las sanciones que impongan las autoridades competentes, el derecho para suspender los
procedimientos de contratacion o la ejecucion de los contratos resultantes en cualquier etapa que se encuentren, todo ello
garantizando el debido proceso. Las denuncias se deberan presentar ante el Jerarca de la Institucion y a la Auditoria Interna.

Ademas, la Operadora de Pensiones del Banco Popular tiene debidamente establecido un Cédigo de Etica Institucional, el
cual establece una serie de pautas a seguir por parte de sus empleados en el comportamiento que adoptan durante la ejecucion
de todas sus actividades, producto de la relacion laboral que tienen con la Institucion.

Es esperado de los proveedores con quienes se establezcan relaciones comerciales, el respeto a estas normas internas en
procura de que esas relaciones estén mutuamente delimitadas por la ética, la transparencia, el respeto y la honestidad.

Los empleados de la Operadora de Pensiones del Banco Popular no reciben dadivas, regalias, sobornos, ni retribuciones
econdmicas ni de ninguna indole por la labor que desempefian, por lo que si se ve expuesto a situaciones como ésta debe
denunciarlas. Asi mismo el proveedor que se vea afectado por alguna propuesta indebida a cambio de beneficios,
favorecimiento o condicionamientos, dentro de los procesos de contratacion en que participe desarrollados por esta oficina,
debe denunciarlo.

Como complemento de lo anterior se anexa al presente pliego de condiciones el Codigo de Conducta del Conglomerado.

37. TRANSPARENCIA (Ley Control Interno No. 8292 y Ley Organica de la Contraloria General de la Republica
No.7428)

La transparencia es un factor importante que debe darse dentro de los procedimientos de contratacion, cuyo objetivo es que
la informacion que se brinde sea veraz, precisa y actualizada para todos los posibles oferentes.

Actuar ético: Conforme lo sefiala el reglamento a la Ley General de Contratacién Publica en su CAPITULO II
ACTUACIONES DE LA ADMINISTRACION Y OTROS SUJETOS, SECCION I, ACTUACIONES DE LA
ADMINISTRACION Articulo 17. Actuar ético y de probidad en la Contratacién Publica, para el caso de la Operadora, las
actuaciones realizadas por los colaboradores de Popular Pensiones estan orientadas a la satisfaccion del interés publico.

En su gestion, deberan observar rectitud, buena fe y probidad en el uso de las facultades que les confiere la Ley, por lo que
de advertirse lo contrario, el oferente en caso de encontrar alguna inconformidad que les afecte en la participacion en los
procesos de contratacion publica podra realizar sus denuncias o quejas ante las siguientes instancias:

e Contraloria de Servicios de Popular Pensiones, salvaguardando la confidencialidad y la identidad del denunciante.

e Contraloria General de la Republica, instancia que determinara los procedimientos para la atencion, la admisibilidad y
el tramite de las denuncias que se le presenten en el ambito de su competencia, en apego a los lineamientos establecidos
en la Ley de Control Interno y la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica.

38. EMBARGOS JUDICIALES.

El contratista estara obligado a levantar por su propia cuenta los embargos judiciales que llegara a decretarse en su contra,
por cualquier motivo, parcial o totalmente sobre los derechos objeto de esta contratacion. Esta obligacion implica que, en
un plazo maximo de 15 dias habiles después de hecha la notificacion judicial respectiva, los embargos deberan estar
levantados. El no atender lo establecido en esta clausula, facultara a Popular Pensiones S.A. para dar por resuelta su relacion
contractual sin responsabilidad alguna de su parte, con la consecuente ejecucion de la garantia de cumplimiento.

39. OTRAS CONDICIONES.

39.1. Conforme lo dispone la Ley del Impuesto sobre la Renta, al realizarse el pago al contratista, la OPERADORA retendra
el porcentaje correspondiente por ese concepto.
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39.2. El contratista debe acatar las disposiciones de este pliego de condiciones, asi como los términos de su oferta; en caso
de incumplimiento de cualquiera de las clausulas dispuestas en los documentos indicados, la OPERADORA tendra la
facultad de ejecutar la resolucion de la relacion contractual si el incumplimiento fuere grave, sin perjuicio de accionar
en la via jurisdiccional para el cobro de dafos y perjuicios correspondiente.

39.3. La oferta debera ajustarse en forma detallada a los requerimientos basicos consignados en la Ley General de
Contratacion Publica N° 9986 del 27 de mayo de 2021, publicada en el Alcance 109 del Diario Oficial La Gaceta
N°103 del 31 de mayo de 2021 y el Reglamento a la Ley de General de Contratacion Publica Decreto Ejecutivo N°
43808-H del 30 de noviembre del 2022, publicado en el Alcance 258 del Diario Oficial La Gaceta N°229, por lo
anterior lo no previsto en este pliego de condiciones se regira por las disposiciones de dicha Ley y su Reglamento, asi
como el Reglamento Complementario de Contratacion Administrativa del Conglomerado Financiero Banco Popular
y de Desarrollo Comunal S.A., este pliego de condiciones y demas normativa aplicable.

39.4. Procedimiento de Arbitraje: Para las controversias patrimoniales que resulten del presente contrato, las partes podran
acordar, para efectos de ahorro procesal, acudir al procedimiento de arbitraje establecido por la Ley Sobre Resolucion
alternativa de Conflictos y Promocion de la Paz Social No. 7727.

39.5. Para mas informacion o denuncias dirigirse al Area Administrativa de la Direccion de Administracién de la Operadora
de Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, ubicada en San José, en el
edificio anexo al Club Union, frente a correos de Costa Rica, o bien, comunicarse a través del teléfono 2010-0305 /
2010-0498, correos csandoval@bp.fi.cr / bvega@bp.fi.cr .

40. ASPECTOS DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y CONTINUIDAD DEL NEGOCIO.

El oferente debe presentar una declaracion jurada donde indique que acatara y cumplird con cada uno de los puntos e
incisos de los aspectos de la seguridad de informacion y continuidad del negocio que se detallan a continuacion, asi mismo
debera considerar que estas clausulas podran ser variadas o modificadas segun las directrices internas del Conglomerado
sin necesidad de requerir de una modificacion contractual o confeccion de adendum, por cuanto estas cldusulas estan en
constante evaluacion en el Conglomerado y segtn el entorno de seguridad de la informacion y continuidad del negocio que
se derive del momento en que se encuentre la ejecucion contractual, por lo tanto, cualquier modificacion de estas durante la
fase de ejecucion contractual serd comunicada al contratista por medio de un oficio por parte de Popular Pensiones:

A- Normativa de Seguridad de la Informacion

1. ElI<CFBPDC> entregara la normativa interna vigente en materia de Seguridad de la Informacién, Ciberseguridad
(DSC-040-DPR-A2 Directrices para Proveedores) que sea aplicables o vinculante con la <CONTRATACION
O ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS>, al igual que todas sus actualizaciones, las cuales seran
comunicadas oportunamente al <OFERENTE / ADJUDICATARIO / CONTRATISTA / CONTRAPARTE>.

El <OFERENTE / ADJUDICATARIO / CONTRATISTA / CONTRAPARTE>, entiende y se compromete a
cumplir durante todo el proceso de la <CONTRATACION O ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS> y/o
vigencia del contrato, la normativa interna vigente en materia de Seguridad de la Informacion, Ciberseguridad que
se encuentren establecida por el <CFBPDC>, al igual que todas sus actualizaciones. Para ello el <OFERENTE /
ADJUDICATARIO / CONTRATISTA / CONTRAPARTE> se compromete a entregar una carta de compromiso
en la que confirme que dieron lectura, entendieron y aceptaron los apartados establecidos en la normativa remitida
y sus actualizaciones, de conformidad con lo ya establecido en el contrato, que aplique seglin la naturaleza y
alcance de los servicios o productos brindados al <CFBPDC>. Ademas, el <OFERENTE / ADJUDICATARIO /
CONTRATISTA / CONTRAPARTE> debe valorar y comunicar las implicaciones e impactos en los bienes y
servicios debido al cumplimiento y puesta en practica de la normativa vigente mencionada anteriormente para su
valoracion interna.

El <OFERENTE / ADJUDICATARIO / CONTRATISTA / CONTRAPARTE> dispondra de 1 mes plazo a partir
de la entrega de la normativa para realizar sus comentarios y remitir la carta compromiso descrita en el parrafo
anterior.

II. El <OFERENTE / ADJUDICATARIO / CONTRATISTA / CONTRAPARTE>, se compromete a realizar
actividades de concientizacion al menos de forma anual sobre la normativa en materia de Seguridad de la
Informacion y Ciberseguridad, asi como buenas practicas, estandares en materia de Seguridad de la Informacion
a todo el personal de su equipo de trabajo que participara durante todo el proceso de la <CONTRATACION O
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS> y/o vigencia del contrato, manteniendo evidencia como matrices
de seguimiento, hojas de asistencia, grabacion de sesiones, formularios, certificados de tiempo de
aprovechamiento que respalde dicha actividad; y para lo cual el <OFERENTE / ADJUDICATARIO /
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CONTRATISTA / CONTRAPARTE> debera realizar sin costo adicional para el <CFBPDC>. Esto podra ser
verificado y evaluado por el Banco previa coordinacion con el contratista.

Para lo cual el contratista, puede realizar una sesion anual involucrando al personal relacionado con la contratacion
de la Operadora, de manera que en dicha sesion quede en evidencia la entrega para conocimiento del personal, de
la politica aplicada por el CFBPDC: DSI-040-DPR-A2 Directrices para Proveedores; y como evidencia de dicha
sesion, el contratista emitird una minuta, firmada por los participantes de la sesion la cual sera remitida a la
Operadora

III. El <CFBPDC>, se reserva el derecho de brindar induccion sobre la normativa de Seguridad de la Informacion,
Ciberseguridad al personal del <OFERENTE / ADJUDICATARIO / CONTRATISTA / CONTRAPARTE>,
para asegurar la proteccion de la informacion y/o datos del <CFBPDC>, para lo cual el <OFERENTE /
ADJUDICATARIO / CONTRATISTA / CONTRAPARTE>, se compromete a colaborar en el las actividades
que se planifiquen, como lo son participar de sesiones introductorias entre las partes brindar ejemplos de caso de
éxito y realizar evaluaciones durante todo el proceso, por los medios y horarios que se acuerden entre las partes.

IV. El <OFERENTE / ADJUDICATARIO / CONTRATISTA / CONTRAPARTE>, debera manifestar por escrito
que cuenta con politicas internas definidas en materia de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad, y que se
compromete a adoptar y mantener buenas practicas alineadas con estandares reconocidos internacionalmente,
tales como ISO 27001, ISO 22301, NIST CSF, u otros equivalentes. Asimismo, debera implementar controles que
garanticen la proteccion de los activos de informacion del <CFBPDC>.

Ademas, debera demostrar dicho cumplimiento mediante la entrega de documentacion técnica, certificaciones
vigentes, auditorias externas o cualquier otro medio de verificacion que demuestre su cumplimiento.

B- Confidencialidad de la Informaciéon

I. En caso de requerir terceros subcontratados, <OFERENTE / ADJUDICATARIO / CONTRATISTA /
CONTRAPARTE> se compromete a comunicarlo de forma transparente y oportuna al <CFBPDC>, y establecer
acuerdos de confidencialidad individuales con el tercero para garantizar que todos los controles y aspectos de
Seguridad de la Informacién, Ciberseguridad establecidos en la presente <CONTRATACION O ADQUISICION
DE BIENES Y SERVICIOS> sean cumplidos por los terceros subcontratados. Debe entregarse copia de dichos
acuerdos firmados al <FISCALIZADOR O DEPENDENCIA RESPONSABLE> previo a contar con el acceso a
la informacion y sistemas del <CFBPDC>, el acceso a dicha informacion debe estar limitado a las labores propias
del tercero subcontratados, lo anterior bajo los principios de necesidad de saber, en cumplimiento de sus funciones,
el debido control de accesos, para su otorgamiento bajo el principio del minimo privilegio y en estricto apego a
las funciones a realizar.

II. Todos el personal y/o terceros contratados, sustitutos del personal titular del <OFERENTE / ADJUDICATARIO
/ CONTRATISTA / CONTRAPARTE> que trabajardn en la <CONTRATACION O ADQUISICION DE
BIENES Y SERVICIOS>, entienden y se comprometen mediante acuerdos de confidencialidad individuales y/o
mutuo (Se adjunta Acuerdo ASI-038-AIC-A3 y ASI-055-AMC-A3), a cumplir con la normativa en materia de
Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad que se encuentre establecida por el <CFBPDC>, durante todo el
proceso de <CONTRATACION O ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS> y/o la vigencia del contrato
que se derive. E1 <CFBPDC> se compromete a entregar el Acuerdo de Confidencialidad que debe ser utilizado y
el <OFERENTE / ADJUDICATARIO / CONTRATISTA / CONTRAPARTE> entregara los documentos
previamente firmados al <FISCALIZADOR O DEPENDENCIA RESPONSABLE>.

III. El <OFERENTE / ADJUDICATARIO / CONTRATISTA / CONTRAPARTE>, se compromete a mantener
absoluta confidencialidad, integridad y disponibilidad sobre:

e Toda la informacion y/o datos que se generen y brinden producto de la <CONTRATACION O
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS>, es catalogada como uso confidencial y exclusiva del
<CFBPDC>.

e Los esquemas de infraestructura, modelos, procesos, arquitectura, disefio, funcionamiento, configuracion e
instalacion llevados a cabo derivados de la <CONTRATACION O ADQUISICION DE BIENES Y
SERVICIOS>, que esta ejecutando para el <CFBPDC>.

IV. El<OFERENTE / ADJUDICATARIO / CONTRATISTA / CONTRAPARTE> reconocen que existen sanciones
aplicables por violaciones a la confidencialidad de la informacion, conforme a la legislacion vigente y a la
normativa vinculada con la <CONTRATACION O ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS>, incluyendo
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sus actualizaciones, las cuales seran comunicadas oportunamente al <OFERENTE / ADJUDICATARIO /
CONTRATISTA / CONTRAPARTE>.

Esto conlleva la prohibicion por parte del <OFERENTE / ADJUDICATARIO / CONTRATISTA /
CONTRAPARTE>, de divulgar o hacer un uso inadecuado de cualquier tipo de informacion y/o datos a la que
tenga acceso y/o se genere durante la <CONTRATACION O ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS>, y
posterior a la finalizacion de este contrato, por lo cual debera mantener absoluta confidencialidad durante al menos
<5 afios, 10 afios o mas, lo cual dependera de lo que indique el objeto contractual>.

V. De comprobarse que exista un compromiso de informacion ante la divulgacion, fuga o uso inadecuado de
informacion por parte del <OFERENTE / ADJUDICATARIO / CONTRATISTA / CONTRAPARTE>, ya sea
de forma intencional o no, de forma parcial o total, el <CFBPDC> procedera a realizar las acciones necesarias
para que se apliquen las sanciones correspondientes segun la reglamentacion y normativa aplicable , a su vez el
<OFERENTE / ADJUDICATARIO / CONTRATISTA / CONTRAPARTE>, debera cumplir los protocolos y
medidas vigentes con respecto a la atencion de incidentes asociados a la fuga de informacion establecidas por el
<CFBPDC>.

VI. En caso de que se requiera divulgar o compartir informacion, el <OFERENTE / ADJUDICATARIO /
CONTRATISTA / CONTRAPARTE> se compromete a obtener previamente la autorizacién escrita del
<CFBPDC>, antes de divulgar o compartir la informacion. Esta autorizacién deberd ser avalada por el
representante designado (Duefio de la Informacion y/o <FISCALIZADOR O DPENDENCIA RESPONSABLE>)
por parte del <CFBPDC>. Ademas, toda divulgacion debera realizarse bajo los controles de seguridad establecidos
por Seguridad Informatica, y cumplir con la normativa vigente en materia de Seguridad de la Informacion y
Ciberseguridad que sea aplicable o vinculante con la <CONTRATACION O ADQUISICION DE BIENES Y
SERVICIOS>, incluyendo sus actualizaciones, las cuales seran comunicadas oportunamente al <OFERENTE /
ADJUDICATARIO / CONTRATISTA / CONTRAPARTE>.

VII. El <OFERENTE / ADJUDICATARIO / CONTRATISTA / CONTRAPARTE> debe prevenir e impedir la
creacion, duplicacion, acceso, modificacion, procesamiento, almacenamiento, transmision, eliminacién y
destruccion no autorizada de la informacion y/o datos que se generen y le sean suministrados por el <CFBPDC>,
ya sea antes, durante y posterior a la <CONTRATACION O ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS> segiin
el objeto contractual.

VIII. El1<OFERENTE/ADJUDICATARIO / CONTRATISTA / CONTRAPARTE>, debe utilizar toda la informacion
que brinde el <CFBPDC>, en forma estrictamente confidencial y Ginicamente para actividades directamente
relacionadas con la <CONTRATACION O ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS>. De igual forma debe
alertar al <FISCALIZADOR O DEPENDENCIA RESPONSABLE> en caso de que se est¢ exponiendo
informacion de mas y ademas indicar de manera expresa en su oferta, de que entiende, acepta y cumple con el uso
correcto de la informacion y/o datos a los que tenga acceso y de las consecuencias legales ante la inobservancia
de lo dispuesto en la Ley 7786, sus reformas y reglamentacion conexa.

El <OFERENTE / ADJUDICATARIO / CONTRATISTA / CONTRAPARTE> y el <FISCALIZADOR O
DEPENDENCIA RESPONSABLE>, se comprometen a mantener actualizados los inventarios de los activos de
informacion y de soporte, conforme al esquema de clasificacion definido por el <CFBPDC>, garantizando su
correcta identificacion, registro, proteccion y trazabilidad.

Asimismo, el <OFERENTE / ADJUDICATARIO / CONTRATISTA / CONTRAPARTE> se compromete a
almacenar la informacién y/o los datos propiedad del <CFBPDC> en ubicaciones geograficas seguras y
autorizadas por el <CFBPDC>.

IX. El <OFERENTE / ADJUDICATARIO / CONTRATISTA / CONTRAPARTE>, debe garantizar que, las
herramientas, aplicaciones y/o sistemas que formen parte de la <CONTRATACION O ADQUISICION DE
BIENES Y SERVICIOS> no incluyan cédigo y/o funcionalidades adicionales malintencionadas y/o vulnerables,
que pueda afectar la operacion y/o comprometer la informacion del <CFBPDC>, ya sea en forma de estafa,
sabotaje u otro acto de caracter doloso.

X. Queda estrictamente prohibido someter la informaciéon del <CFBPDC> por parte del <OFERENTE /
ADJUDICATARIO / CONTRATISTA / CONTRAPARTE>, a competiciones publicas como prucbas de
seguridad, presentaciones y/o comercializacion de productos de seguridad de la misma, asimismo, realizar
cualquier otro tipo de prueba técnica, funcional o administrativa, contra cualquier componente del <CFBPDC>
aqui no detallado, y sin la autorizacion explicita por escrito del representante designado (Duefio de la Informacion
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y/o <FISCALIZADOR O DEPENDENCIA RESPONSABLE>) por parte del <CFBPDC>, asi como por el area
y/o personal técnico de seguridad informatica que corresponda del <CFBPDC>.

C- Seguridad, custodia y derechos de acceso:

I. El <OFERENTE / ADJUDICATARIO / CONTRATISTA / CONTRAPARTE> debe de velar por aplicar
controles de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad en funcion de los riesgos identificados y el tipo de
informacion y/o dato del <CFBPDC> que se le suministre o se genere durante todo el proceso de la
<CONTRATACION O ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS> proporcionando los mecanismos de
seguridad necesarios para asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion del
<CFBPDC> conforme a leyes, estandares y buenas practicas vigentes en materia de seguridad de la informacion
que sean aplicables tales como:

e ISO/IEC 27001: estandar para la gestion de sistemas de seguridad de la informacion.

e PCI DSS: Estandar de Seguridad de Datos para la Industria de Tarjeta de Pago (por sus siglas en inglés
Payment Card Industry Data Security Standard)

e NIST: Instituto Nacional de Normas y Tecnologia (por sus siglas en inglés, National Institute of Standards
and Technology),

e COBIT: Objetivos de Control para Informacién y Tecnologias relacionadas (por sus siglas en inglés: Control
Objectives for Information and related Technology),

o Ley 8968 Proteccion de la Persona frente al tratamiento de sus datos personales, entre otros.

e Estandares de desarrollo seguro como los recomendados por OWASP, NIST SP 800-218, la ISO 27034
Seguridad en Aplicaciones y entre otros reconocidos por la industria y validados por el <CFBPDC>.

e <Dependiendo de la naturaleza u objeto contractual la Division Seguridad Corporativa puede solicitar al
proveedor presentar certificaciones o respaldos de cumplimiento de las leyes, estandares y buenas practicas
mencionadas anteriormente u otras equivalentes que apliquen al servicio o producto adquirido, por ejemplo
para los contratos o adquisiciones que soportan procesos criticos o gestionar informacion sensible>

Cabe mencionar que los puntos antes sefialados son ejemplos de posibles estandares a aplicar por el contratista.

II. El <OFERENTE / ADJUDICATARIO / CONTRATISTA / CONTRAPARTE> se compromete a suministrar al
<FISCALIZADOR O DEPENDENCIA RESPONSABLE> del contrato un informe o certificacion de
cumplimiento y eficacia de los controles Seguridad de la Informacion y/o ciberseguridad de forma < trimestral,
semestral o anual> para proteger la informacion y/o datos del <CFBPDC> mediante los formatos o apartados
acordados previamente con el <CFBPDC>.

Para dar cumplimiento a este punto el proveedor debe llenar el “ASI-013-CPT-A2 Controles de Seguridad de
la Informacion a Proveedores y Terceros” una vez al afio (Se adjunta para conocimiento del contratista)

Ademas, el <OFERENTE / ADJUDICATARIO / CONTRATISTA / CONTRAPARTE> se compromete a
identificar y gestionar los flujos de datos que traslade informacion del <CFBPDC> con el fin de establecer los
controles que aseguren la confidencialidad, integridad y disponibilidad durante el ciclo de vida de la informacion.

NI. El <OFERENTE / ADJUDICATARIO / CONTRATISTA / CONTRAPARTE> debera asegurar que el
<CFBPD> tenga el acceso ilimitado a toda la informacion asociada al objeto contractual que se genere, almacene
y resguarde producto de la <CONTRATACION O ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS> en todo
momento, dicha informacion debe estar disponible para su descarga de forma individual y/o masiva, en formato
legible y acceso en el momento que sea requerido, sin que el contratista pueda oponerse , para el uso que el
<CFBPDC> lo requiera, incluyendo la migracion de la informacion a otra solucion tecnoldgica, sin que esto
implique un costo alguno adicional para el <CFBPDC>, por lo cual deberan acordarse y establecer previamente
los mecanismos correspondientes y los formatos especificos que se requieren.

IV. Una vez terminada la ejecucién de la <CONTRATACION O ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS>, el
<OFERENTE / ADJUDICATARIO / CONTRATISTA / CONTRAPARTE> debera devolver toda la
informacion (Fisica y digital)sin importar el medio donde resida, incluyendo la generada el ultimo dia de la
<CONTRATACION O ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS> y que sea propiedad del <CFBPDC>,
mediante los formatos accesibles previamente acordados entre las partes el dia habil posterior al finiquito de la
<CONTRATACION O ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS> vy coordinar el borrado seguro de la
informacion y de las configuraciones propias del <CFBPDC> de todos los componentes tecnologicos y de la
infraestructura, siendo documentado mediante una Declaracion Jurada por el <OFERENTE / ADJUDICATARIO
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/ CONTRATISTA / CONTRAPARTE>, donde el <CFBPDC> se reserva el derecho de realizar auditorias,
pruebas y/o validaciones, para verificar que la informacion y/o datos del <CFBPDC> han sido eliminados.

V. ElI<OFERENTE / ADJUDICATARIO / CONTRATISTA / CONTRAPARTE>, acepta que los accesos a lared y
sistemas de informacion del <CFBPDC> habilitados a su personal y/o terceros subcontratados seran restringidos
y monitoreados, segun la normativa de Seguridad de la Informacion, soluciones tecnologicas de seguridad y/o
controles de Seguridad Informatica pertinentes que establezcan para este fin. Cualquier incumplimiento sera
reportado al <FISCALIZADOR O DEPENDENCIA RESPONSABLE> del contrato, para que se tomen las
acciones pertinentes, y dichos accesos pueden ser suspendidos o revocados de forma inmediata.

Adicionalmente, se debe documentar los protocolos para la custodia y acceso a las cuentas de usuarios
privilegiados, incluyendo el aprovisionamiento cuentas, bloqueo y el uso de estas cuentas de usuario en caso de
contingencias o incidentes de seguridad.

Asimismo, toda solucion tecnologica debera integrarse con la plataforma de autenticacion y gestion de cuentas de
usuario administrada por el CFBPDC. En caso de que dicha integracion no sea técnicamente viable, debera
presentarse una justificacion detallada que permita su evaluacion interna y la correspondiente gestion de riesgos.

VI. El <OFERENTE / ADJUDICATARIO / CONTRATISTA / CONTRAPARTE>, el personal y/o terceros
contratados, no podran utilizar dispositivos o herramientas de busqueda o deteccion de equipos activos en la red,
analisis y explotacion de vulnerabilidades, escaneos de puertos y protocolos, capturas de informacion, analisis de
trafico de red, acciones de investigacion o espionaje para recopilacion de datos y/o configuraciones, aplicacion de
pruebas de penetracion o testeo en el <CFBPDC>, sin la autorizacion explicita por escrito del representante
designado (Duefio de la Informacion y/o <FISCALIZADOR O DEPENDENCIA RESPONSABLE>) por parte
del <CFBPDC>, y por el area y/o personal técnico de seguridad informatica que corresponda del <CFBPDC>.

VII. En caso de presentarse un incidente de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad en la <CONTRATACION
O ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS> donde se comprometa la confidencialidad, integridad y/o
disponibilidad de la informaciéon y/o datos del <CFBPDC>, es responsabilidad del <OFERENTE /
ADJUDICATARIO / CONTRATISTA / CONTRAPARTE>, notificar inmediatamente al detectar el incidente
o situacion al <CFBPDC> mediante el personal designado para tal propdsito y/o en su defecto al
<FISCALIZADOR O DEPENDENCIA RESPONSABLE> del contrato para reportar el incidente en el servicio
DTI: 75-Reporte Seguridad de la Informacion a través del Centro Soporte Logistico (CSL) en la oferta de servicios
de Tl y ala cuenta de correo < TISoluciones@bp.fi.cr >. Adicionalmente, el <OFERENTE / ADJUDICATARIO
/ CONTRATISTA / CONTRAPARTE> se compromete a cumplir los diferentes protocolos del <CFBPDC>
previamente notificados con respecto a la atencion de incidentes.

VIII. El <CFBPDC> se reserva el derecho de auditar y/o verificar los controles de Seguridad de la Informacion y
ciberseguridad establecidos por <OFERENTE / ADJUDICATARIO / CONTRATISTA / CONTRAPARTE>,
para asegurar la proteccion de la informacion, datos y/o la continuidad del producto o servicio del <CFBPDC>,
para lo cual el <OFERENTE / ADJUDICATARIO / CONTRATISTA / CONTRAPARTE>, se compromete a
colaborar en el proceso y entregar las evidencias necesarias como lo son matrices de seguimiento, informes de
auditoria externas, evaluaciones, certificaciones relacionadas y reporte de aplicaciones necesarias como prueba
de cumplimiento en el plazo solicitado, esta revision se ejecutara cuando el <CFBPDC> lo requiera y serd
previamente notificada.

IX. El <OFERENTE / ADJUDICATARIO / CONTRATISTA / CONTRAPARTE> se compromete a mantener los
controles preventivos, de contingencia, recuperacion y res.’paldos para asegurar la disponibilidad e integridad de
la informacion y/o datos del proceso de <CONTRATACION O ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS>.

X. Se deben establecer las personas contactos responsables por ambas partes del <OFERENTE / ADJUDICATARIO
/ CONTRATISTA / CONTRAPARTE> y el <CFBPDC> como responsables directos de la administracion de la
informacién y/o datos que se generen, por lo que, no se debe suministrar informacioén a personas que no estén
previamente autorizadas, en caso de existir un cambio en el contacto asignado, debe cumplir con los
requerimientos previamente establecidos y ser notificado con la debida antelacion:

e Por parte del <CFBPDC>, se establecen los siguientes contactos responsables:

Funcionario del Dependencia Teléfonos de | Correo Electrénico de
<CFBPDC> o Contacto Contacto
Carlos Sandoval Torres Proveeduria 2010-0305 csandoval@bp.fi.cr

“INFORMACION DE USO PUBLICO
La informacion contenida en este documento es de uso publico y se puede dar a conocer al publico en general a través de canales
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e Asimismo, por parte del <OFERENTE / ADJUDICATARIO / CONTRATISTA / CONTRAPARTE>, del
personal contacto, son los siguientes:

Personal del

<OFERENTE / ; N
ADJUDICATARIO / Dependencia Ee'etf"“t"s de gof;eotElectromco de
CONTRATISTA / ontacto ontacto
CONTRAPARTE>

e Es responsabilidad de <OFERENTE / ADJUDICATARIO / CONTRATISTA /
CONTRAPARTE>mantener y comunicar oportunamente al <CFBPDC> los cambios o movimientos
(entradas y salidas) de personal autorizado para acceder a la informaciéon o sistemas y/o dominio del
<CFBPDC>, para el mantenimiento de accesos y controles pertinentes, previo a contar con el acceso a la
informacion y sistemas del <CFBPDC>.

e El <CFBPDC> se reserva el derecho de admision del personal que reporte el adjudicatario.

XI. Todos los dispositivos y equipo tecnologico que el <OFERENTE / ADJUDICATARIO / CONTRATISTA /
CONTRAPARTE>.que requiera ingresar y/o retirarse de las instalaciones del <CFBPDC>y que son parte de la
<CONTRATACION O ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS>, deben estar debidamente identificados,
verificado y ser registrado en un inventario detallado de componentes que <OFERENTE / ADJUDICATARIO /
CONTRATISTA / CONTRAPARTE> debe mantener actualizado e informar de previo al ingreso y/o retiro del
mismo al <FISCALIZADOR O DEPENDENCIA RESPONSABLE> del contrato, el cual no debe contener
informacion confidencial o datos sensible del <CFBPDC>. En caso de no estar registrado el <CFBPDC> se
reserva el derecho de admision y/o retiro del equipo.

XII. El <OFERENTE / ADJUDICATARIO / CONTRATISTA / CONTRAPARTE>, no podra conectar ningun tipo
de dispositivo tecnoldgico a la red del <CFBPDC>, sin la previa comunicacion, justificacion y autorizacion por
escrito de uso respectiva por parte del <CFBPDC> y debera aplicar los controles de seguridad pertinentes
definidos por la dependencia de Seguridad Informatica correspondiente.

XIII. Los dispositivos tecnologicos del <OFERENTE / ADJUDICATARIO / CONTRATISTA / CONTRAPARTE>
que requieran conectarse a la red del <CFBPDC>, no deberan tener instalado software que pueda afectar la
seguridad de la red institucional, tales como “Spyware”, “Sniffers” y cualquier otra herramienta que atente contra
la disponibilidad, integridad y confidencialidad de la Informaciéon del <CFBPDC>, el <OFERENTE /
ADJUDICATARIO / CONTRATISTA / CONTRAPARTE> debera haber realizado revisiones previas de esos
equipos para asegurar que no presente algun tipo de software de los sefialados. Asi como su utilizacion debe contar
con el licenciamiento legal respectivo.

XIV. El <OFERENTE / ADJUDICATARIO / CONTRATISTA / CONTRAPARTE> entiende y acepta que el
<CFBPDC> se reserva el derecho de realizar pruebas y/o validaciones de seguridad informatica (hardening,
analisis de vulnerabilidades y/o pruebas de penetracion, revisiones y validaciones en sitio y cualquier otro que el
<CFBPDC> considere necesario) a la <CONTRATACION O ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS>
ofrecido por el <OFERENTE / ADJUDICATARIO / CONTRATISTA / CONTRAPARTE>, para validar el
estado de seguridad de la informacion y ciberseguridad y/o datos del <CFBPDC>, para lo cual el <OFERENTE
/ ADJUDICATARIO / CONTRATISTA / CONTRAPARTE>, se compromete a colaborar en el proceso y mitigar
las debilidades que sean identificadas, esta revision se ejecutara cuando el <CFBPDC> lo requiera y sera
previamente notificada. Todo hallazgo que se reporte producto de los analisis de seguridad realizado debera ser
remediados como parte del <CONTRATACION O ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS> ofrecido sin
generar un costo adicional, y este no se dara por aceptado el servicio hasta que se subsane las vulnerabilidades
criticas, altas, medias y/o cualquier otro hallazgo que se considere de riesgo para el <CFBPDC>, la cual se
identifique y reporte para que sea atendida y mitigada.

“INFORMACION DE USO PUBLICO
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XV. En caso de que el <OFERENTE / ADJUDICATARIO / CONTRATISTA / CONTRAPARTE>, inicie o se
encuentre en proceso de reestructuracion, fusion, reorganizacion, transformacion, cierre o migracion de servicios,
entre otros; que afecte el normal funcionamiento del servicio, este se compromete a custodiar y brindar el acceso
al <FISCALIZADOR O DEPENDENCIA RESPONSABLE> a toda la informacion y/o datos que sean propiedad
del <CFBPDC> y que se generé durante todo el proceso de <CONTRATACION O ADQUISICION DE BIENES
Y SERVICIOS. Ademas, debe comunicar inmediatamente cualquier cambio en el objeto contractual, asegurando
la proteccion de la informacion del <CFBPDC> en todo momento y sin afectar el servicio ofrecido.

Ademas, el <CFBPDC>, se reserva el derecho de dar por terminada la relacion contractual en caso de que el
<OFERENTE / ADJUDICATARIO / CONTRATISTA / CONTRAPARTE>, inicie o se encuentre en proceso de
reestructuracion, fusion, reorganizacion, transformacion cierre o migracion de servicios, entre otros, y con ello
afecte los intereses del <CFBPDC>.

XVI. En caso de presentarse algiin conflicto de interés o afectacion en los intereses del CFBPDC por motivo de que el
<OFERENTE / ADJUDICATARIO / CONTRATISTA / CONTRAPARTE>, inicie o se encuentre en proceso
de reestructuracion, fusion, reorganizacion, transformacion cierre o migracion de servicios, entre otros; las partes
se comprometen a resolver en definitiva sus diferencias patrimoniales de naturaleza disponible, utilizando alguno
de los mecanismos previstos en la Ley sobre la Resolucion Alterna de Conflictos y Promocion de la Paz Social,
el Reglamento de Arbitraje de los Centros de Conciliacion y Arbitraje u otros existentes en el pais.

XVII. El <OFERENTE / ADJUDICATARIO / CONTRATISTA / CONTRAPARTE> en caso de ser requerido se
encuentra obligado a suministrar a las Superintendencias y/o al auditor externo de TI toda informacion que le sea
requerida por estos, asi como todas las facilidades requeridas en la supervision de TI, de acuerdo con la
reglamentacion emitida por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero de la Republica de Costa
Rica y sus Lineamientos Generales. Asimismo, se encuentra obligado a continuar brindando los servicios de TI
contratados, aun en el caso de intervencion de alguna entidad o empresa supervisada por parte de un érgano
supervisor costarricense.

Ademas, el <OFERENTE / ADJUDICATARIO / CONTRATISTA / CONTRAPARTE> se compromete a
ejecutar una auditoria externa de TI, cuando asi sea requerida por la entidad o empresa supervisada. El alcance,
plazo del estudio, plazo de ejecucion y entrega podran ser definidos por la entidad o empresa supervisada de
conformidad con las solicitudes de las Superintendencias.

D- Dela Proteccion de datos de caricter personal

1. E1<OFERENTE / ADJUDICATARIO / CONTRATISTA / CONTRAPARTE> entiende y acepta que como parte
de la <CONTRATACION O ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS> le podrén ser facilitados, o tener
acceso a Datos de caracter personal y/o Sensibles, los cuales se encuentran protegidos por la Ley de proteccion de
la persona frente al tratamiento de sus datos de caracter personal Seglin la Ley n° 8968 y su Reglamento.

II. El <OFERENTE / ADJUDICATARIO / CONTRATISTA / CONTRAPARTE> entiende y acepta que los Datos
de caracter personal y/o Sensibles le seran facilitados en caracter de acceso a los mismos, unicamente para lo
requerido en la<CONTRATACION O ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS>, por lo cual no se encuentra
autorizado a introducir estos datos en una base de datos propia o de terceros, o bien para algun otro fin no
relacionado con la <CONTRATACION O ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS>, entendiéndose que si
lo hace, estaria incumpliendo con una obligacion esencial de la <CONTRATACION O ADQUISICION DE
BIENES Y SERVICIOS>.

II. El <OFERENTE / ADJUDICATARIO / CONTRATISTA / CONTRAPARTE> por ningin motivo distribuira,
difundira o comunicara a algun tercero Datos de caracter personal y/o Sensibles que le hayan sido facilitados por
el <CFBPDC>, como parte de la <CONTRATACION O ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS>, con la
excepcion del acceso que deba de darse al propio Interesado Titular de dicho Dato, si asi lo solicita de acuerdo
con la legislacion nacional vigente.

IV. El <OFERENTE / ADJUDICATARIO / CONTRATISTA / CONTRAPARTE> comunicarda al <CFBPDC>
cualquier ejercicio de derechos de acceso, rectificacion, supresion o revocacion por parte del propio Interesado
Titular de dicho Dato, en un plazo de tres dias habiles posteriores a la recepcion de la solicitud.

V. El <OFERENTE / ADJUDICATARIO / CONTRATISTA / CONTRAPARTE> comunicara al <CFBPDC>
cualquier irregularidad o incidente en el tratamiento o almacenamiento de los Datos de caracter personal y/o
Sensibles que le hayan sido facilitados como parte de la <CONTRATACION O ADQUISICION DE BIENES Y
SERVICIOS>, tales como pérdida, destruccion, extravio, entre otras, para lo cual tendra un plazo méaximo de tres
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dias habiles a partir del momento en que ocurrio el suceso, registrando el evento y/o incidente segun lo establecido
en las condiciones contractuales.

VI. El <OFERENTE / ADJUDICATARIO / CONTRATISTA / CONTRAPARTE> debera mantener vigente, como
minimo, la certificacion ISO/IEC 27001 y que dentro de su alcance este contemplado los servicios ofrecidos.
Asimismo, <CFBPDC> se reserva el derecho de verificar que el <OFERENTE / ADJUDICATARIO /
CONTRATISTA / CONTRAPARTE> y/o la plataforma tecnoldgica cumpla con otros estandares reconocidos o
buenas practicas en materia de seguridad de la informacion, tales como las normas ISO/IEC 27017, ISO/IEC
27018 y las recomendaciones emitidas por el Cloud Security Alliance.

VII. El <OFERENTE / ADJUDICATARIO / CONTRATISTA / CONTRAPARTE> debera establecer y mantener
mecanismos que aseguren el respaldo de la informacion procesada y almacenada en la nube. Dichos respaldos
deberan estar disponibles para el acceso por parte <CFBPDC> en un sitio alterno que garantice la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

VIII. El <OFERENTE / ADJUDICATARIO / CONTRATISTA / CONTRAPARTE> debera proporcionar e
implementar mecanismos y herramientas de Seguridad de la Informacion que aseguren, como minimo, lo
siguiente:

e La proteccion de la informacion confidencial en transito y reposo mediante técnicas de cifrado robustas,
conforme a los estandares internacionalmente aceptados.

e [a administracion auténoma de las cuentas de usuarios privilegiados por parte del <CFBPDC> para los
accesos y gestion de los servicios, las aplicaciones y base de datos; de acuerdo con la naturaleza y el modelo
del servicio contratado.

e Contar con sistemas de registros, bitdcoras, monitoreo y alarmas que permitan la trazabilidad completa de
eventos e incidentes de seguridad de la informacion y ciberseguridad.

e Lahabilitacion de alertas de seguridad configurables para la deteccion temprana de actividades andémalas o
no autorizadas.

e Lasupervision y comunicacion continua de los eventos e incidentes de seguridad que puedan comprometer
la integridad, disponibilidad o confidencialidad de la informacion.

e Monitorear el cumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio establecidos en el servicio en la nube y,
en caso de que aplique, de sus subcontratistas.

e El establecimiento de canales de comunicacion seguros para el intercambio de informacion entre las partes
involucradas.

E- Clausulas Base de Continuidad del Negocio

I. El <OFERENTE / ADJUDICATARIO / CONTRATISTA / CONTRAPARTE> se compromete a entregar al
<FISCALIZADOR O DEPENDENCIA RESPONSABLE> del Contrato <una declaracion jurada, acta,
certificacion o Planes de Continuidad y Recuperacion del Negocio segin corresponda>, que acrediten la existencia
y actualizacion de los planes (BCP y DRP), oficializados conforme a la norma ISO 22301. Esto garantizara la
continuidad y recuperacion del producto o servicio que le brindara al <CFBPDC>.

II. <OFERENTE / ADJUDICATARIO / CONTRATISTA / CONTRAPARTE> se compromete a que los Planes de
Continuidad y Recuperacion del Negocio relacionados con el producto o servicio que brindara al <CFBPDC>
cumplan con los requisitos de continuidad establecidos, considerando el Tiempo Objetivo de Recuperacion (RTO,
Recovery Time Objective) y el Punto Objetivo de Recuperacion (RPO, Recovery Point Objective)
correspondientes a la actividad o funcion critica asociada al contrato. Esta obligacion se mantiene vigente tanto
en los casos en que se subcontrate parcial o totalmente la prestacion del servicio. Los planes mencionados deberan
estar alineados con el objeto contractual y ser coherentes con los compromisos asumidos en el marco del contrato.
Esta clausula es aplicable inclusive, a contratos de adhesion.

III. El <OFERENTE / ADJUDICATARIO / CONTRATISTA / CONTRAPARTE > se compromete a participar y
apoyar en las actividades de ejercitacion y pruebas que realice el <CFBPDC> para evaluar la efectividad de los
Planes de Continuidad y Recuperacion del Negocio, en aquellas instancias donde participen proveedores
relacionados. Dichas actividades seran coordinadas previamente, a través del <FISCALIZADOR O
DEPENDENCIA RESPONSABLE> del contrato y no deberan representar ninguin costo para el <CFBPDC>.

IV. El <OFERENTE / ADJUDICATARIO / CONTRATISTA / CONTRAPARTE> se compromete a entregar al
<FISCALIZADOR O DEPENDENCIA RESPONSABLE> del contrato un informe de resultados de las
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ejercitaciones y pruebas realizadas, dentro de un plazo maximo de 10 dias habiles posteriores a su ejecucion, de
acuerdo con los formatos o apartados establecidos por el <CFBPDC>, documentando los resultados obtenidos.

V. En el caso de que se presente un evento real en los ambientes de produccion, el <OFERENTE /
ADJUDICATARIO / CONTRATISTA / CONTRAPARTE> se compromete a comunicar de inmediato la
afectacion una vez identificada y, posterior al restablecimiento del servicio, a entregar un informe de resultados
del evento o incidente que implico la activacion de los planes de Continuidad o Recuperacion del Negocio sea por
parte del <OFERENTE / ADJUDICATARIO / CONTRATISTA / CONTRAPARTE> o del <CFBPDC>. Dicho
informe debera remitirse en un plazo maximo de 10 dias héabiles posteriores a la activacion de los planes y sera
recibido conforme por el <CFBPDC>, tras la revision del <FISCALIZADOR O DEPENDENCIA
RESPONSABLE> del contrato y las dependencias pertinentes. En caso de que se requiera realizar ajustes, estos
seran solicitados al <OFERENTE / ADJUDICATARIO / CONTRATISTA / CONTRAPARTE>.

VI. El <OFERENTE / ADJUDICATARIO / CONTRATISTA / CONTRAPARTE> entiende y se compromete a
cumplir los acuerdos de niveles de servicio (SLA) establecidos con el <CFBPDC> que aseguren la continuidad
de los bienes y servicios (incluye los servicios de TI criticos que son tercerizados), considerando los requisitos de
continuidad (RTO y RPO) para garantizar la continuidad y recuperacion del negocio del producto o servicio.
Asimismo, dichos niveles de servicio seran formalizados dentro de los SLA pactados entre las partes interesadas.
El <CFBPDC> establecera los mecanismos necesarios para garantizar que se cumplan los niveles acordados.

VII. El <CFBPDC> esta facultado para trasladar el producto o servicio a cualquiera de los Centros de Procesamientos
o sitios alternos, previa coordinacion con el <OFERENTE / ADJUDICATARIO / CONTRATISTA /
CONTRAPARTE>, sin que esto represente costo adicional para el <CFBPDC>. Asimismo, el <OFERENTE /
ADJUDICATARIO / CONTRATISTA / CONTRAPARTE> debera contar con la autorizacién por escrito por
parte del <CFBPDC> para trasladar el producto o servicio a otra localizacion.

VIII. El <OFERENTE / ADJUDICATARIO / CONTRATISTA / CONTRAPARTE> acepta y se compromete a
continuar prestando, sin demora, el servicio de mantenimiento al <CFBPDC> en la nueva localizacién, conforme
a los acuerdos establecidos en los niveles de servicio pactado (SLA).

IX. El<CFBPDC> esta facultado para supervisar el cumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio establecidos
con el <OFERENTE / ADJUDICATARIO / CONTRATISTA / CONTRAPARTE>, sin embargo, en caso de
subcontrataciones el <CFBPDC> lo realizara por medio del proveedor con el que se establece la relacion
contractual. El <OFERENTE / ADJUDICATARIO / CONTRATISTA / CONTRAPARTE> entiende y se
compromete a proporcionar la documentacion técnica y los medios necesarios para garantizar dicho cumplimento.

X. Siendo critico el servicio <A, B, C> para el <CFBPDC>, el <OFERENTE / ADJUDICATARIO /
CONTRATISTA / CONTRAPARTE> entiende y se compromete a proporcionar mecanismos de redundancia u
otras estrategias que aseguren la disponibilidad de los servicios, asi como establecer los canales de comunicacion
actualizados necesarios con el <CFBPDC>.

Importante: En todos los puntos adonde se indica <CFBPDC>, el oferente, el adjudicatario y/o el contratista, tendra
responsabilidad con Popular Pensiones S.A. y del conglomerado indicado.

COMUNIQUESE.
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