SESION ORDINARIA 6312
Acta de la sesion ordinaria nimero SEIS MIL TRESCIENTOS DOCE de la Junta Directiva Nacional, celebrada de manera virtual a través del
sistema Teams, la cual se llevo a cabo en formg interactiva, simultanea e integral, a las SIETE HORAS CON DOS MINUTOS del MARTES
DOS DE JUNIO DEL ANO DOS MIL VEINTISEIS. La convocatoria a la presente sesion se efectud de conformidad con lo dispuesto en la
ley. Presentes: el presidente Sr. Jorge Eduardo Sanchez Sibaja, el vicepresidente Sr. Eduardo Navarro Ceciliano, la directora Sra. lleana
Gonzalez Cordero, la directora Sra. Clemencia Palomo Leitdn, el director Sr. Raul Espinoza Guido, la directora Sra. Shirley Gonzélez Mora y
la directora Sra. Nidia Solano Brenes.
Ademas, participaron: la gerente general corporativa Sra. Gina Carvajal Vega, el subgerente general de Negocios Sr. Mario Roa Gutiérrez,
el subgerente general de Operaciones Sr. Daniel Mora Mora, el auditor interno Sr. Gustavo Flores Oviedo, el asesor legal Sr. Manuel Rey
Gonzalez, el representante de la Direccion Corporativa de Riesgo Sr. Alberto Navarro Barahona y el secretario general Sr. Juan Luis Ledn
Blanco. Ausente con permiso: el director corporativo de Riesgo Sr. Maurilio Aguilar Rojas.
ARTICULO 1
Inicia la sesion.
El presidente Sr. Sanchez Sibaja inicia la sesion y comprueba el cuérum.
Seguidamente, se procede a conocer el orden del dia:
1.- Aprobacién del orden del dia.
2.- Aprobacion del acta de la sesién ordinaria n.® 6310.
3.- Asuntos Informativos.
4.- Asuntos de Presidencia.
5.- Asuntos de Directores.
6.- Seguimiento Plan Estratégico Conglomeral y Planes de Accion.
7.- Informes y seguimiento de dependencias de Junta Directiva.
8.- Asuntos Resolutivos:
8.1.- Directorio de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras.

8.2.- Asuntos de la Gerencia General Corporativa.

8.2.1.- La Sra. Gina Carvajal Vega, gerente general corporativa, remite, para conocimiento, los estados financieros con corte a abril 2026.
(Ref.: oficio GGC-540-2026)

8.3. Secretaria de la Junta Directiva Nacional.

8.3.1.- El Sr. Juan Luis Ledn Blanco, secretario general, remite el oficio SIDN-375-2026, mediante el cual da atencién al acuerdo JON-6286-
Acd-157-2026-Art-6: Evaluacion del desempefio de miembros externos de comités corporativos. (Ref.: oficio SUDN-375-2026)

8.4.- Comités de Apoyo.
Comision Técnica de Asuntos Juridicos.
8.4.1.- La Comisién Técnica de Asuntos Juridicos traslada la propuesta de actualizacion de la Tabla de Tarifas y Comisiones del Banco

Popular y de Desarrollo Comunal, asi como la propuesta de derogatoria del Reglamento de Operaciones Internaciones y la reasignacion
expresa de dicha norma a la Tabla de Tarifas y Comisiones. (Ref.: acuerdo CTAJ-5-ACD-21-2026-Art-4)



8.4.2.- La Comision Técnica de Asuntos Juridicos traslada la propuesta de modificacion del articulo 9°, inciso 9.3.1, del Reglamento
Complementario de Contratacién Administrativa del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal, solicitada por Popular
SAFl y validada por la Direccion Juridica Corporativa. (Ref.: acuerdo CTAJ-5-Acd-22-2026-Art-5)

Comision de Pautas y Banca Social

8.4.3.- La Comision de Pautas y Banca Social remite, el SIG-017-BP, Informe sobre los programas y las carteras asociadas con el Sistema
de Banca para el Desarrollo (SBD) para el BPDC, correspondiente al primer trimestre 2026. (Ref.: acuerdo CPBS-11-ACD-67-2026-Art-2)

8.5.- Otras dependencias internas o externas.
8.6.- Asamblea de Cuotistas.
8.7.- Sociedades Andnimas.
9.- Asuntos Varios”.
El presiente Sr. Sanchez Sibaja mociona para aprobar el orden del dia de la sesién n.° 6312.
Todos los directores estan de acuerdo con la mocién propuesta, de manera que la Junta Directiva Nacional acuerda por unanimidad:
“Aprobar el orden del dia para la sesion ordinaria 6312 celebrada el 2 de junio de 2026”. (458)
Comuniquese a la Secretaria General.
ARTICULO 2
2.- Aprobacion del acta de la sesién ordinaria n.® 6310.
El presiente Sr. Sanchez Sibaja mociona para aprobar el acta de la sesion n.° 6310.
Todos los directores estan de acuerdo con la mocion propuesta, de manera que la Junta Directiva Nacional acuerda por unanimidad:
“Aprobar el acta de la sesion ordinaria 6310 celebrada el 26 de mayo de 2026”. (459)
Comuniquese a la Secretaria General.
ARTICULO 3
Lo declarado CONFIDENCIAL en este articulo, asi como la documentacion de soporte, obedece a que el tema discutido contiene informacion
0 se relaciona con asuntos de uso restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 24 de la Constitucion Politica, articulo 30
péarrafo final de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional y el articulo 273 de la Ley General de la Administracién Pdblica, en relacion
con las disposiciones de la Ley de Informacién No Divulgada, Ley No. 7975 y la Ley de Proteccion de la Persona frente al tratamiento de sus
datos personales, Ley No. 8968.
ARTICULO 4
Lo declarado CONFIDENCIAL en este articulo, asi como la documentacion de soporte, obedece a que el tema discutido contiene informacion
0 se relaciona con asuntos de uso restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 24 de la Constitucion Politica, articulo 30
pérrafo final de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional y el articulo 273 de la Ley General de la Administracién Publica, en relacion
con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada, Ley No. 7975 y la Ley de Proteccion de la Persona frente al tratamiento de sus
datos personales, Ley No. 8968.
ARTICULO 5

4.- Asuntos de Presidencia.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja propone que se designe al Sr. Mario Roa Gutiérrez como gerente general a. i. del 2 de junio al 7 de junio,
dado que la Sra. Gina Carvajal Vega estara fuera del pais para asistir al Programa Internacional de Alta Gerencia Bancaria.



Todos los directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta y su firmeza.

Al respecto, la Junta Directiva Nacional acuerda por unanimidad:
“Aprobar la designacion del Sr. Mario Roa Gutiérrez en el cargo de gerente general corporativo a. i. del 2 al 7 de junio de
2026, en virtud de la asistencia de la Sra. Gina Carvajal Vega al Programa Internacional de Alta Gerencia Bancaria, por
celebrarse en las ciudades de Madrid y Santander, Espafia”. (452)
ACUERDO FIRME.
Comuniquese a la Gerencia General Corporativa y Auditoria Interna del Banco Popular.

ARTICULO 6

5.- Asuntos de Directores.

La directora Sra. Palomo Leitén desea extender una felicitacion al Auditor Interno por el simposio realizado el jueves pasado, dado que fue
un evento de lujo, por lo que también les agradece a los directores que participaron, como presidenta del Comité Corporativo de Auditoria.

Indica que se contod con la presencia de la Sra. Shirley Gonzalez Mora; asi como de la Sra. lliana Gonzalez Cordero, como miembro del
Comité Corporativo y del Sr. Raul Espinoza Guido.

Igualmente, se cont6 con el apoyo del secretario general, del asesor legal de esta Junta Directiva, de la directora corporativa de Capital
Humano, entre otros.

Subraya que los expositores fueron de lujo y le parecioé que la audiencia estaba concentrada e interesada, por lo que principalmente, percibid
el compartir entre las diferentes areas de Auditoria Interna de las Sociedades y del Banco.

Asi, felicita al auditor interno por la iniciativa y lo invita a que continde con este tipo de eventos porque se genera cultura.

Al ser las siete horas con diez minutos, inician su participacion el director financiero corporativo Sr. Jhonny Monge Mata; el jefe de la
Division de Contabilidad Analitica Sr. Esteban Meza Bonilla y el jefe de la Division de Planificacién de Andlisis Financiero Sr. Sergio Calderén
Rivas.

ARTICULO 7

8.2.1.- La Sra. Gina Carvajal Vega, gerente general corporativa, remite, para conocimiento, los estados financieros con corte a abril 2026.
(Ref.: oficio GGC-540-2026)

La gerente general corporativa Sra. Carvajal Vega comenta que el 27 de mayo se remitieron al Banco las nuevas disposiciones que estan
en consulta por parte de la Sugef, pues se pasara del Acuerdo CONASSIF 14-21 al CONASSIF 1-26. En este Ultimo se establece una nueva
metodologia de célculo de estimaciones crediticias, por lo que ayer se recibié el calculo particular para el Banco, dado que el nuevo modelo
de estimacion plantea un tema general, pero para cada institucion se envia por parte de la Sugef el nuevo requerimiento.

Explica que, de ese nuevo requerimiento, ya se esta en proceso de realizar los calculos de estimacion y se ha determinado que se centra en
tres elementos, donde los mas importante es que el Banco ha sido cauteloso en el crecimiento del crédito desde enero del 2025, dado el
comportamiento de las estimaciones; asimismo, se hizo una prediccion del aumento de estas, lo cual efectivamente se aplicara.

Por tanto, subraya que en esa linea se han realizado las gestiones de forma correcta.

Por otra parte, recuerda que esta Junta Directiva ha aprobado el modelo de cobro, por lo que con BCG se centraliza este y se plantea hacerlo
mas efectivo para disminuir las estimaciones y que se pueda soportar un incremento.

Agrega que dicha normativa es transitoria por cuatro afios plazo, con crecimientos controlados, por lo que los resultados que se presentaran
hoy incluyen el resultado de ese crecimiento controlado en cartera, que ha sido en beneficio de la rentabilidad.

Lo anterior, es un resumen de lo que se implementard, asi como de los resultados que se presentan.



El director financiero corporativo Sr. Monge Mata saluda a los presentes e indica que procedera a presentar el resumen de los estados
financieros con corte a abril del 2026.

Destaca que un detalle particular es que la presentacion cumple con los lineamientos solicitados en cuanto a la cantidad de diapositivas, por
lo que se quedara a la disposicion para la respuesta de las consultas respectiva.

Puntualiza que iniciara la exposicién con temas generales, pero de suma importancia, dada la coyuntura actual.

Subraya que en la economia global existe una desaceleracion econémica mundial, donde el PIB presenta una disminucion con respecto a
los afios anteriores. Ahora bien, en América Latina se generd un crecimiento del 2,2%, porcentaje que mantiene el bajo dinamismo que se
ha mantenido durante los Ultimos 4 afios.

Un elemento importante que se ha mencionado, pero que se ha postergado en el tiempo y que es preocupante es el tema de las tensiones
geopoliticas en medio oriente, que tiene impactos importantes desde el punto de vista de precios de commodities, pero también de toda la
logistica comercial del mundo.

Al respecto, sefiala que existen factores claves que se ven impactados por dicha situacion, como lo es el precio del petréleo, que ha tenido
algunos picos importantes. Acota que se han generado noticias de acuerdos de paz, sin embargo, no se concretan en el largo plazo como
para afirmar que habra estabilidad.

Ello, conlleva a tener presiones inflacionarias a nivel global, asi como a pensar y analizar que habra incrementos en muchas partes del mundo
del precio de la energia y costos logisticos, lo cual se traducira en costos de productos finales.

Hace referencia a una condicion financiera mas restrictiva, lo cual conlleva a una mayor inflacion en diferentes lugares del mundo, por lo que
los bancos centrales toman politicas mas restrictivas.

En cuanto al contexto local y nacional, cita que se cuenta con un crecimiento econémico moderado de un 3,6% proyectado por el Banco
Central, asi como una inflacién controlada por debajo de la meta establecida por dicha entidad, sin embargo, recuerda que Costa Rica tiene
una economia sumamente sensible a las variables expuestas, por lo cual se debe estar atentos a su comportamiento, sobre todo por el nicho
de negocio del Banco, que es banca retail, especialmente banco de consumo.

A lo anterior, puntualiza que se le debe sumar elementos como el costo diario de la canasta basica, asi como elementos relacionados con
logistica, ya que podrian tener alglin efecto en las condiciones de pago.

Agrega que se ha venido dando la apreciacion del colén, asi como la inflacién interanual, que se ha mantenido con niveles negativos.

Lo expuesto, conlleva a explicar los datos financieros de abril del 2026, donde el activo total es de €4.223.000.000.000, mientras que el afio
anterior fue de ¢4.493.000.000.000, con una disminucién del @27.000 millones, que equivale aproximadamente a un 1,61% del total del
activo, donde las disponibilidades son de €220.000 millones y el afio anterior de ¢161.000 millones. Estas representan un 4,87% del activo
total.

Indica que las inversiones llegaron a €742.668 millones y el afio anterior fueron por ¢741.000, aproximadamente, con un incremento del
0,14%. Al respecto, vale mencionar que dichos indicadores permiten que el ICL sea muy robusto de aproximadamente un 240% en colones
y en dolares de un 233%.

En cuanto a la cartera de crédito, menciona que es por ¢3.359.000.000.000; mientras que el afio anterior fue de ¢3.388.000.000.000, con
un desfase de ¢28.000. Subraya que la variacién directa con respecto al 2025 es de 0,60% y en relacion con el mes anterior se decrecié en
1268 millones.

Informa que el cobro judicial tiene un incremento de, aproximadamente, ¢21.480 millones y la tasa de rendimiento ponderada fue de 10,74%,
que equivale 0,21 puntos porcentuales menos que el afio anterior.

Subraya que el cumplimiento del PAO fue de un 99,46%.
Explica que el detalle comentado sobre la disminucion de la cartera y el aumento de la mora del cobro judicial se relaciona con lo citado por

la gerente general corporativa, en el sentido de que son elementos que disminuyen los ingresos financieros y presionan el margen del Banco.
Por tanto, considera que se debe ser cuidadosos en el manejo de elementos relacionados con el margen.



Expone que el pasivo total fue de ¢3.452.899.000.000; mientras que el afio anterior fue de ¢3.488.469.000.000, por lo que se da una
disminucion de €35.000, lo cual es logico si se toma en cuenta que existe una disminucion del activo y el Banco cuenta con un crecimiento
inercial del patrimonio.

En ese sentido, expone que el pasivo estd compuesto por captaciones vistas por €903.000 millones, monto mayor al del afio anterior en
@57.000 millones; mientras que las captaciones a plazo fueron por €1610 millones; pero el afio anterior fueron por &1612 millones. Ello
representa una disminucion del 0,08% y obligaciones con el publico disminuye un 16,52%, porcentaje que equivale a ¢102.000 millones.

Puntualiza que dichos movimientos en disminucién de pasivo han ayudado a que se mantenga un costo financiero menor, lo cual ha
conllevado a que se mantenga un margen financiero adecuado.

Asimismo, indica que se dio un cumplimiento del 100,96% del PAO y las captaciones a la vista rondan los ¢903.000 millones, con una
variacion interanual del 6,84%, porcentaje que es importante; mientras que los depdsitos a la vista representan casi el 79% de ese rubro.

Expone que las captaciones a plazo tienen una variacion interanual del -0,08% y se concentra en ventanilla y preferencial en casi un 70%,
mientras que las obligaciones con entidades financieras disminuyen un 16,52%.

Destaca que el patrimonio del Banco tiene un crecimiento inercial, por lo que se crecio en ¢62.784 millones interanualmente con aportes
patrimoniales que pasaron de €70.295 millones a ¢108.201 millones, producto de las capitalizaciones que se han realizado.

Ahora bien, los resultados acumulados del ejercicio rondan desde el afio anterior los #6997 millones. Asi, los resultados acumulados del
Banco son de €6706 millones, donde en los consolidados el Banco Popular obtuvo 1911 millones y las Sociedades €4795 millones.

Al respecto, destaca que con respecto al afio anterior el Banco presenta una disminucion, sin embargo, es importante mencionar que el
margen de intermediacion financiera es cercado al 4,82%, por lo que el crecimiento se origina en el margen y no fue por el incremento en los
rendimientos financieros, los cuales se ha visto levemente disminuidos, sino por una diferencia del costo financiero.

Ahora bien, presenta unos gréaficos en los que se observa la mejora en cuanto a ingresos por servicios que se ha dado durante este afio, lo
cual conlleva a una mejora en cuanto al indicador de cobertura de ingresos por servicios a gasto. En este sentido, informa que ya el Banco
ronda los niveles del 17,12%.

Presenta las estimaciones y sefiala que, desde el punto de vista del gasto neto de estimaciones, a abril del 2026, se tienen €7112 millones,
donde el acumulado es de ¢26.336 millones y el afio anterior fue por ¢28.306 millones. Al respecto, afirma que se trata de un rubro similar,
por lo que la diferencia se basa en que la partida por ingreso por recuperacion de créditos castigados es menor este afio que el anterior. Sin
embargo, esto es parte de los esfuerzos que se llevan a cabo para moderar y mejorar el cobro, asi como la disminucién de la mora, lo cual
se traduce en elementos a la baja en el gasto de estimacion de cartera de crédito.

Por otra parte, muestra que el comportamiento del ROE estable, cercano al 2,35%, y el rendimiento sobre el activo es de 0,57%, mientras
que la eficiencia operativa se mantiene estable en niveles del 63% y se cuenta con una suficiencia patrimonial holgada de 21,86%, porcentaje
por encima de lo que estable la regulacion.

En resumen, destaca que se cuenta con un entorno econémico desafiante, una caida del crédito de, aproximadamente, ¢28.000 millones,
por lo que se debe poner atencion y continuar con los esfuerzos que se realizan por parte de la administracion con el tema de la cartera de
consumo, que es la que mas genera ingresos por intereses, que podria afectar mas el margen del Banco.

Acota que el efecto del cambio en la politica de inversion se vera reflejado en junio, por lo que se observaran menores saldos en cuanto a
disponibilidades, por lo que se podrian tener mayores ingresos por intereses financieros, producto de las inversiones.

Puntualiza que existe la necesidad de continuar con el fortalecimiento de productos vista, que es un elemento estructural que se debe seguir
trabajando por parte del Banco.

De igual forma, hace referencia a la presién de ingresos financieros compensada por la disminucién en el costo, aspecto al que ya se ha
referido; asi como en la necesidad de seguir con el trabajo en los temas de cobro, tema que esta a cargo de la Administracion.

Resalta que el Banco cuenta con una solidez patrimonial holgada, una liquidez robusta, que permite contar con la tranquilidad de la absorcién
de shocks externos, que podrian generar afectacion y que es parte de las mayores preocupaciones que podria tener cualquier banquero.

Ahora bien, sefiala que se tienen retos por desarrollar relacionados con la rentabilidad y el manejo de las captaciones, que aseguren mayores
niveles de ingresos financieros, asi como un margen adecuado.



Finaliza su presentacion, la cual fue ejecutiva del contenido del Informe financiero, asi queda atento a consultas.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja agradece la presentacion y consulta cémo se valora el riesgo de volatilidad del fondeo ante el crecimiento
de las captaciones a la vista y la disminucion de las captaciones a plazo.

Por otra parte, consulta qué decisiones estratégicas se priorizan para evitar una dependencia excesiva de liquidez de bajo retorno; asi como
qué proporcion de la utilidad neta corresponde a ingresos por servicios, si se considera que el resultado incluye €815 millones de ganancias
de capital.

Le indica al director financiero corporativo que dara el espacio para consultas, por lo que le solicita que haga anotacion de ellas.
La directora Sra. Gonzélez Mora agradece también la presentacion realizada.

Destaca que no tiene consultas en cuanto a la exposicion, ni lo estados financieros recibidos, sin embargo, tiene una recomendacion
respetuosa para el proximo cierre, que corresponderia al mes de mayo. Esto, en el sentido de que solicita que se realice un anélisis profundo
de la situacion de la cartera de crédito del Banco, por lo que procede a detallar los rubros y los aspectos que desea que se incluyan en la
presentacion para que no solo se limite a la descripcion de los resultados en esa partida tan relevante.

Primero, desea que se conozca cudl ha sido la evolucion de la cartera durante el 2026 en términos de saldos, de formalizaciones y
cancelaciones, ya que se visualiza un aumento en el cobro judicial de ¢21.500 millones.

Ademas, sefiala que es importante que se incluyan las causas, razones o justificaciones del incumplimiento tan importante en las metas de
crédito establecidas y la forma en la que se pueden empatar esos resultados con el PAO, que se establece en un 99,46% de logro. Considera
que ese es un tema que se ha citado en general por los diferentes directores de esta Junta Directiva y es momento que se determine la
brecha existente entre lo real y lo que se logra, asi como la diferencia con las metas, que entiende que es mayor al 200% y lo establecido en
el PAO como resultado.

Por otro lado, le parece importante analizar el estado de la morosidad y el cobro, que tienen absoluta relacién, dado que la morosidad mayor
a 90 dias se ha deteriorado, asi como el comportamiento del margen o de la rentabilidad de la cartera por tipo de linea, por lo que le gustaria
conocer, para el cierre de mayo, cuales son las medidas que la Administracidn ha tomado al respecto.

En ese sentido, reitera que los aspectos citados son los que desea que se tomen en cuenta para la presentacién de mayo, por lo que no
requiere respuesta.

La directora Sra. Palomo Leitén expresa que tiene una duda, pues el director financiero corporativo indico que el indice de cobertura de
servicios era el mas alto, pero en su analisis determind que son los mas altos de los Ultimos afios, pero en el 2026 cada mes se ha disminuido.
Lo anterior, ya que destaca que un 17,12% es el mas bajo que se ha obtenido, dado que se venia de un 18,23%, 17,57%, 17,34% y un
17,12% en este afio, el cual es el indice mas bajo y esto es porque las comisiones han bajado cada mes, no contra el afio pasado, porque
visto asi son mejores indicadores, pero si ha habido un deterioro dentro del periodo.

Expone que su preocupacion con las estimaciones se mantiene, venian muy bien, tenian un PAO en 6510 y hoy se fue a 7172, desconoce
si otra vez estan afectados por la nueva normativa. Esto es una lastima, pues la utilidad operacional cae, a pesar de que hay una mejora en
gastos administrativos, obviamente, es resultado de algunas otras partidas donde tuvieron impacto.

Ademas, coincide con la Sra. Gonzalez Mora, ya que esta vez, al ver los indicadores de crédito y haciendo los comparativos con los diferentes
indicadores que puntualizé el Sr. Monge Mata, el rubro de cobro judicial tuvo un incremento importante respecto a diciembre y respecto al
PAO, en este tltimo fueron €10.000.000.000 mas y respecto a diciembre los €21.000.000.000 que menciond la Sra. Gonzalez Mora. Quizas
este no sea el foro para exponer el tema, pero seria bueno qué estan dejando de hacer.

Por ultimo, ha visto una mejora en las captaciones a la vista y esto es muy bueno porque esto les esta colaborando con el costo de captacion
que menciono el Sr. Monge Mata, no han mejorado en rendimiento de inversion ni en rendimiento de crédito, es en el costo de captacion lo
que esta mejorando.

Dicho esto, insta a la primera linea de defensa a seguir fortaleciéndose en la captacion porque tiene crecimientos importantes; el PAO se
cumple al 200%, es lo que aprobaron y espera que se mejore el dato absoluto, pero se esta cumpliendo en funcién de lo que esta Junta
Directiva aprobd.



El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano agradece al Sr. Sanchez Sibaja por el esfuerzo que ha hecho para que las presentaciones de la
Administracion se centren en lo estratégico.

Por otra parte, tiene dos observaciones para que la Sra. Carvajal Vega y la Direccion Corporativa de Riesgo valoren; en la presentacion, tanto
en el Informe financiero mensual como en el Informe mensual de riesgo, se dedica aproximadamente un 40% de la presentacion a dar el
contexto macroeconémico internacional.

En ese sentido, considera que deberian separar eso para que se haga una presentacion del contexto internacional todos los meses y asi
cuando ven los estados financieros se centran Unicamente en eso, mismo caso con el Informe de riesgo. Asi todos los participantes pueden
tener mas espacio para profundizar en los temas criticos, sea del Informe financiero o del Informe de riesgo.

Aclara que es una sugerencia respetuosa para que lo valoren, porque en los dos informes se dedica un 40% de la presentacién para abordar
el contexto macroeconomico local e internacional.

Dicho esto, también valdria la pena generar un estudio sobre cuéles variables macroecondmicas de ese contexto son las mas sensibles para
el Banco, porque aqui se parte de una hipétesis: la desaceleracion econdémica internacional afecta la economia. Eso esta muy bien, pero la
pregunta es como les afecta el giro de negocio del Banco, podrian tener una hipétesis sobre ello, pero no ha visto un informe técnico que
diga cuanto.

Por ofra parte, indica a la Sra. Carvajal Vega que la propuesta de modificacién de CONASSIF 14-21 y la otra propuesta que viene son
demasiado relevantes para el corazén del negocio, por ello quisiera que tengan un espacio para conocerla de forma detallada y dimensionar
cémo les va a impactar.

En otro orden de ideas, sobre el Informe financiero presentado por el Sr. Monge Mata, sefiala que deben revisar la Politica de inversion sobre
los recursos del Banco que tienen las subsidiarias y separar dos componentes, el primero es el que tiene que ver con el capital minimo de
funcionamiento de las subsidiarias y como se invierten esos recursos; el segundo es el perfil de riesgo para esos otros recursos que manejan
las subsidiarias.

Argumenta que cuando se revisa la gestion de esos recursos en las subsidiarias, el perfil de riesgo esta generalizado como si fuese la gestion
de capital minimo de funcionamiento y no necesariamente eso es asi para las subsidiarias. Deben revisar eso porque en un contexto donde
el rendimiento de esos recursos de liquidez es tan bajo y se esté tan ajustado en el margen, deben repensar esa politica de inversion que
tienen para las subsidiarias.

La directora Sra. Gonzalez Cordero refiere que la Sra. Carvajal Vega inicié motivandolos con el cambio de CONASSIF 14-21 a 1.26% en
estimaciones y que definitivamente deben revisar ese modelo de cobro, esos dos elementos le calaron, pues vienen a puntualizar lo que
estan atravesando en cuanto a la busqueda de mayor rentabilidad en un contexto de menor crecimiento en inversiones porque la gente esta
yendo hacia la captacién a corto plazo, no estan buscando el largo plazo. Por ello esa evaluacién de inversiones que solicita el Sr. Navarro
Ceciliano es importante.

Por otra parte, desea que le expliquen la disminucion de €28.000.000.000, al principio lo entendian porque estaban con la reestructuracion
del negocio, la reestructuracion tecnolégica y se estaban acumulando los cambios, pero de enero a hoy se visto la disminucion constante en
la cartera de crédito, debido a esto, cree que es momento de hacer un alto y revisar qué es lo que esta ocurriendo, cual es la verdadera razén.
Es normal que suceda por todos los factores que ya menciond, pero no asi que se sostenga en el tiempo.

El director Sr. Espinoza Guido estima que es importante la advertencia que hace la Sra. Carvajal Vega con respecto a este cambio
normativo. Ademas, secunda la propuesta del Sr. Navarro Ceciliano para enterarse en qué consisten los puntos mas importantes de estos
cambios, como los pueden afectar cuando entren en vigor y de qué manera van a operar. Entiende que sera un impacto paulatino durante
cuatro afios, pero le gustaria verlo aplicado a los nimeros del Banco.

Comenta que, en términos generales, su lectura de esta presentacion es que el Banco esta aguantando los embates de la normativa con
respecto a la cartera de crédito, siendo esto asi, lo mas importante en lo que deberia centrarse esta Junta Directiva es en todos los detalles
alrededor del activo productivo mas importante, que es la cartera. Con esto no quiere decir que lo demas no sea importante, pero lo mas
relevante esta alrededor de la cartera.

Indica que lo que vio fue que esa disminucion de ¢28.579.000.000 es de abril a abril, en un afio bajaron esa cantidad y es casi un punto
porcentual, es un 0.84% de reduccion de la cartera. Sin embargo, de marzo a abril aumenté €1268.000.000, entonces hay una reversion de
esa tendencia —aclara que esta hablando de la cartera bruta—.



Para ir construyendo sobre estos analisis en los que los directores y directoras estan solicitando mayor profundidad, quisiera que se agregue
dos gréaficos, de ser posible, uno para relacionar el saldo de la cartera bruta con la morosidad, pueden escoger cual morosidad, la mora
temprana que es lo que afectara este cambio comentado por la Sra. Carvajal Vega, o bien, puede ser la mora de mas de 90 que es el indicador
tipico del mercado.

Explica que la idea es ver cuanto inciden los movimientos de la cartera de crédito en la morosidad. Si es cierta la hipotesis de que estén
apostando por una mayor rentabilidad, aunque baje la cartera, deberia bajar la morosidad. Si eso es asi, estan saneando la cartera para
luego despegar de una manera mas solida.

Para el otro grafico que solicita, sefiala que hay una comparacién de tasas ponderadas de préstamos, le gustaria relacionar esas tasas
ponderadas de préstamos con las tasas de lista y las tasas de benchmark, puede ser el percentil 50 del benchmark, la comparacién puede
ser un grafico o una tabla, como lo prefieran los encargados.

Agrega que la relacion o la composicion de la utilidad conglomeral todavia situa a las sociedades con un peso bastante grande, del 72%,
contra un 28% del Banco. Para eso existen las sociedades, para que ayuden a soportar la actividad crediticia fundamental que es la que lleva
las mayores utilidades al Banco.

Por ofra parte, pone un check verde porque le gusta mucho la tendencia del margen de intermediacion financiera con un 4.82%, se ha
sostenido ahi y poco a poco va subiendo. Lo que no ve muy bien es que el ROE decrecio, asi como también lo hace el porcentaje de eficiencia
con el que venian avanzando cada mes, aunque no esta mal un 63%, le parece que esta bastante bien versus un 69.5% que tenian el afio
pasado, cree que es un buen punto.

Finalmente, la tarjeta de crédito es la estrella del equipo que no aparece, aunque hubo un crecimiento leve en el Ultimo mes, tienen que
empujar mas la colocacion de tarjetas porque es el producto que genera mayor margen por colén invertido, en la tabla de precios es el que
tiene el mayor precio, deberian invertir un poco mas. La oportunidad que les ofrece un apalancamiento del 16.3%, siempre lo ha comentado,
les da la oportunidad de financiar un activo de esa manera y aumentar este margen de intermediacion.

Esto es lo més relevante que tenia por comentar sobre los resultados y agradece el espacio.

La directora Sra. Solano Brenes agradece al Sr. Monge Mata por la presentacion e indica que se centrara en dos temas especificos, uno
es que cuando se habla de la variacidn negativa de los segmentos de consumo, vivienda y empresarial, algo que le llama la atencién son las
tendencias, pero en los proximos informes desea saber como estan en las estacionalidades, no pueden analizar una tendencia si no se toma
en cuenta que puede ser producto de una estacionalidad. Quisiera que los analisis reflejen si las tendencias son producto de una condicion
especial o por el momento que se esta viviendo.

En segundo lugar, la contraccién del crédito, el pais estd muy preocupado con el Fenémeno del Nifio, si en este momento hay temas de
crédito, deberian hacer un analisis de cdmo estan con el crédito en las regiones, puesto que es de esperar que tienen que llevar el control
durante este afio por regiones. Es una recomendacion que ya se esté dando, pues habra regiones que tendran una morosidad mucho mas
alta.

Aunado a eso, trae a colacion el cobro judicial, este rubro ha venido incrementando, hace mucho que no hablan sobre cuanto son los importes
de incobrables en este momento y no tienen claro si el cobro judicial ya esta focalizado en las zonas o en ciertas unidades del Banco. Cree
que estan hablando de un analisis mas pormenorizado como el que pide la Sra. Gonzalez Mora, pero mas orientado al analisis de aspectos
como la incobrabilidad y aquello que los esta castigando en este momento.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja solicita que se tome nota de los comentarios constructivos que hicieron los directores para proximas
presentaciones, ademas de responder de forma concreta a las dudas expresadas.

La gerente general corporativa Sra. Carvajal Vega responde, en cuanto a la eficiencia operativa, que recientemente se hizo un analisis
sobre la eficiencia operativa del sector financiero nacional y se ubica en un 60%, el Banco Popular esta en el 63%, estan exactamente igual
que el Banco Nacional.

Indica que en los Ultimos dos afios, como bien lo dice el Sr. Espinoza Guido, han pasado de 83% a 63%, la eficiencia operativa crecera en
cuanto crezca la cartera, estan haciendo un esfuerzo por seguir contrayendo el gasto administrativo tanto como se pueda, todavia hay muchas
formas de reducirlo, en especial en los gastos generales.

Afade que el otro aspecto en relacidn con la eficiencia operativa es que se vera afectada los proximos tres o cuatro meses por el proceso de
movilidad laboral, estiman que ese proceso rondara los ¢2500.000.000 y eso tendra un impacto en ese rubro. Estan haciendo grupos de
entre 60 y 70 funcionarios, lo que implica un gasto para mayo de aproximadamente ¢850.000.000.



Por ofra parte, con respecto al crecimiento de la cartera, afirma que en la Administracion han estado muy ocupados por crecer, no es solo un
tema de traer al cliente, sino de la atencion oportuna y la fabrica donde el Sr. Mora Mora ha hecho un gran esfuerzo por incrementar los casos
que son resueltos. Para mayo tienen un crecimiento de la cartera en todas las lineas, solo la corporativa sigue presentando una brecha y
mediana empresa también, pero esta Ultima es muy pequefia.

En ese sentido, asegura que ya han alcanzado crecimientos en tarjetas, consumo, vehiculos y vivienda, ya estan procesando méas cantidad
de casos y saliendo adelante con el crecimiento de la cartera.

Con respecto a la morosidad, reitera algo que ya se les habia comunicado, y es que hicieron un cambio en el que estan dejando la cartera
dentro del balance hasta los 360 dias y no a los 180, quiere decir que hay un aumento en el cobro, se ve un aumento, pero es un aumento
que nace producto de esa decisién administrativa.

Argumenta que se toma esa decision sobre la cartera porque cuando la cartera se saca del balance a los 180 dias hay un porcentaje entre
el 20% y 30% que logran recuperar, entonces estan haciendo mas eficiente ese proceso y con los proyectos de gestion de cobranza estan
apostando a recuperar mas antes de sacar del balance, por ello hay un incremento en la morosidad.

Sobre las utilidades del Conglomerado, refiere que se hizo un andlisis con un tema de ingresos y gastos no recurrentes, en el 2023-2024 el
Banco le representd 0%, si quitan esos ingresos no recurrentes a las utilidades conglomerales. A abril sacaron el dato puro y el Banco ya
representa cerca del 25% del porcentaje conglomeral, siendo que para este afio no han tocado ninguna estimacion para pasarlo a resultados
financieros.

Por Gltimo, en cuanto al cambio de la mora de 180 a 360, sefiala que estan experimentando una disminucién significativa en el porcentaje de
la estimacién contraciclica, entonces estan cumpliendo con la gradualidad de la estimacién contraciclica y junto a las dos auditorias estan
realizando reuniones para determinar qué haran con esa estimacion adicional que pretenden hacer, porque las estimaciones contraciclicas
podrian quedarse cortas en un momento de crisis.

En esa linea, el efecto de los 180 a los 360 les provocd un movimiento entre la estimacion contraciclica y la estimacion especifica. Aqui debe
decir que les llegé hasta ayer la resolucion de la Sugef, estan preparando toda la informacion para traerla a este espacio en dias proximos.

Detalla que el proceso se toma su tiempo para hacer el calculo de cdmo quedarian las estimaciones, tienen que involucrar a la Direccion
Corporativa de Riesgo, y solicitara los espacios con el Sr. Sanchez Sibaja para solicitarle los espacios con el fin de explicarles como viene la
norma, cual es la gradualidad y el efecto que puede tener en el Banco.

Ahora bien, la Administracion considera que ese efecto esta mitigado porque desde febrero del 2023 se ha emprendido un nuevo scoring que
hace que la originacion sea mejor, que la rentabilidad crezca y también que la contraccion del crédito obedece a que si seguian con el mismo
comportamiento, ese golpe en el incremento de las estimaciones no iban a poder soportarlo.

Comunica, en ese sentido, que haran un estudio y lo traeran en los proximos 15 dias para aclararles los efectos y las decisiones que han
tomado en los ultimos 14 meses para que ese efecto no les genere tanta crisis en el 2027.

El director financiero corporativo Sr. Monge Mata sefiala que la intervencion de la Sra. Carvajal Vega ya allan6 el camino, de modo que
abordara elementos muy especificos.

Retoma el comentario del Sr. Sanchez Sibaja sobre la volatilidad del fondeo, ya que le parece muy importante. En ese sentido, siempre deben
tener claro que el fondeo, sobre todo lo que en el Banco se denomina como fondeo de bajo costo, es un fondeo que debe ser estable. En
ese caso, han tenido un incremento en el fondeo en vista, pero este fondeo esta ligado a institucionales.

Pone de manifiesto que el esfuerzo que deben seguir manteniendo es el crecimiento del fondeo granular de muchos clientes que mantengan
sus recursos con el Banco. Esto les permitira utilizar esos recursos para prestarlos porque en este momento, el recurso de bajo costo que
pueden utilizar para prestar es solo el estable. El recurso de bajo costo que entra en el activo se usa para inversiones de corto plazo que
también generan rentabilidad, ese es un beneficio.

En cuanto a la recomendacién que hizo la Sra. Gonzalez Mora, indica que es algo que tendran que traer en el futuro en conjunto con el Area
de Crédito y la Direccién Corporativa de Riesgo para abordar todo lo relacionado con el impacto de la cartera y un informe pormenorizado
sobre la cartera de crédito.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja pone de manifiesto que no comprendié en qué proporcion estaba la utilidad en cuanto a los ingresos por
servicios.



El director financiero corporativo Sr. Monge Mata sefiala que en el grafico que ven en pantalla muestra las comisiones por servicios donde
se evidencia que estas si han tenido un crecimiento, quizas no es lo suficientemente amplio como desearian, pero si ha crecido.

Describe que la barra naranja del grafico es lo que se ha obtenido este afio y se refleja que ha ido creciendo de forma consistente. Ahora
bien, la relacién de la cobertura de ingresos por servicios a gastos anda cercana, del 17.57% en febrero al 17.12%, esto tiene elementos
relacionados con el gasto, tal como lo explicé la Sra. Carvajal Vega.

Estima que este grafico es vital para ver la tendencia, pues ahi ven la estacionalidad de los ingresos por servicios y el indicador, pero aqui le
estan incluyendo la media mévil, esto les da una tendencia de largo plazo. Se puede ver que hay una tendencia confirmada de mejora en el
indicador de ingresos por servicios a gastos administrativos.

Advierte que ese es un tema que no pueden descuidar bajo ninguna circunstancia, deben seguir trabajando en la contencién del gasto, seguir
mejorando los tarifarios y todas las estrategias que se estan dando para mejorar los ingresos por servicios para que el cambio que ven
representado en gris en el grafico tenga un crecimiento un poco mas fuerte. No obstante, en este momento estan en un 17.12% y estuvieron
en rubros bastante menores en otros momentos.

Retoma lo dicho por el Sr. Navarro Ceciliano, ante lo cual asegura que coordinara con la Direccién Corporativa de Riesgo, sobre todo, para
que el contexto internacional y macro que no se enfoque solo en una perspectiva de riesgo, sino también en el impacto o las oportunidades
que pueden tener desde el punto de vista financiero, lo coordinara para tener una sola exposicién en este espacio.

Por otra parte, sobre las variables macroeconémicas mas importantes y cdmo estas afectan, indica que usualmente la Direccion Corporativa
de Riesgo en conjunto con la Direccion Financiera Corporativa realiza una prueba de estrés donde se determina cuéles son las variables mas
relevantes, se hace ajustes en estas y se observa como reacciona el Banco.

Afirma que, de igual forma, coordinara con la Direccion Corporativa de Riesgo en este sentido para determinar cuando seran las nuevas
pruebas, lo haran lo antes posible para traerlas a este espacio, sobre todo en un entorno que tiene tanta volatilidad.

Sobre la politica de recursos propios, debe comentar que este Organo la aprobé, ademas, se establecié un cronograma de implementacion,
sobre lo cual viene toda la gestion, se ha venido trabajando con las Sociedades y la idea es que la empresa controladora, tal cual lo requiere
la normativa, defina las reglas de la administracién de sus recursos, los recursos que aportd para fundar cada Subsidiaria (respetando el
modelo de negocio de cada una de ellas) y que dichas inversiones sirvan para lo que son: mantener la estructura de balance y generar
utilidades como lineas de negocio.

No se referiré a lo comentado por la Sra. Gonzalez Cordero, pues ya lo hizo la gerente general corporativa y se traera el analisis relacionado
con la parte de crédito.

Por otro lado, el Sr. Espinoza Guido hizo una serie de comentarios relacionados con los cambios normativos, sobre lo cual también se traera
y hara el anélisis.

Con ocasion de los graficos relacionados con saldo y morosidad, con gusto lo proporcionaran, pues tienen bastante informacion al respecto,
entonces, ofreceran un detalle especifico cuando rindan el informe de crédito, en conjunto con las otras areas para que tengan esa
informacion.

Estima que, como lo refirié dicho director, en cuanto a la colocacion en tarjeta que tiene mayor margen, es en la linea en que han estado
trabajando. La idea es darle énfasis a la rentabilidad del Banco verdad y, sobre todo, a las lineas de negocio que méas rentabilidad generan,
pues es un tema relevante.

Respecto a lo indicado por la Sra. Solano Brenes, sobre el tema de estacionalidades, es un tema que se analiza mensualmente, también, de
forma trimestral y anual. Es importante de tomar en cuenta, pues desde el punto de vista de proyecciones financieras se haran cambios que
los directores seguiran observando y usaran algunas metodologias, las cuales se basan en estacionalidad, ciclicidad y otros elementos
relevantes para valorar lo prospectivo.

Para finalizar, sobre la contraccion del crédito y el fendmeno El Nifio, me parece un comentario muy atinado, de manera que esto también
sera visto y tendra que ser visto desde el punto de vista de la gestion de cartera y de la gestion del riesgo, porque este tipo de fendmeno
afecta a toda la economia, sobre todo, a los clientes que pagan sus créditos mediante consumo personal o de vivienda.

Son sus respuestas y si dejo alguna inconclusa, seguiran ampliando.



El presidente Sr. Sanchez Sibaja solicita leer la propuesta de acuerdo.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano lee la propuesta: Dar por conocidos y discutidos los Estados Financieros y Balance de Situacion
del Banco Popular y de Desarrollo Comunal con corte al mes de abril de 2026.

Lo anterior, en cumplimiento del SIG-083 de la Estructura del Sistema de Informacion Gerencial de la Junta Directiva Nacional, asi como los
articulos 29 y 30 del Acuerdo CONASSIF 6-18, Reglamento Informacion Financiera, y articulo 31, apartado 31.6, inciso iii, del Acuerdo
CONASSIF 04-16 Reglamento Sobre Gobierno Corporativo”.

(Ref.. oficio GGC-540-2026)

ACUERDO FIRME.

Comuniquese a la Gerencia General Corporativa y Auditoria Interna del Banco Popular.

Todos los presentes estan de acuerdo.

Al respecto, la Junta Directiva Nacional acuerda por unanimidad:

“Dar por conocidos y discutidos los Estados Financieros y Balance de Situacion del Banco Popular y de Desarrollo Comunal
con corte al mes de abril de 2026.

Lo anterior, en cumplimiento del SIG-083 de la Estructura del Sistema de Informacién Gerencial de la Junta Directiva
Nacional, asi como los articulos 29 y 30 del Acuerdo CONASSIF 6-18, Reglamento Informacion Financiera, y articulo 31,
apartado 31.6, inciso iii, del Acuerdo CONASSIF 04-16 Reglamento Sobre Gobierno Corporativo”. (453)
(Ref.: oficio GGC-540-2026)
ACUERDO FIRME.
Comuniquese a la Gerencia General Corporativa y Auditoria Interna del Banco Popular.
Al ser las ocho horas con diez minutos, se retiran los funcionarios de la Direccion Financiera Corporativa, el director Sr. Johnny Monge
Mata; el jefe de la Division de Contabilidad Analistica, Sr. Esteban Meza Bonilla y el jefe de la Divisién de Planificacion de Andlisis Financiero,
Sr. Sergio Calderén Rivas.
ARTICULO 8

8.3. Secretaria de la Junta Directiva Nacional.

8.3.1.- El Sr. Juan Luis Ledn Blanco, secretario general, remite el oficio SIDN-375-2026, mediante el cual da atencion al acuerdo JDN-6286-
Acd-157-2026-Art-6: Evaluacion del desempefio de miembros externos de comités corporativos. (Ref.: oficio SUDN-375-2026)

El presidente Sr. Sanchez Sibaja solicita leer la propuesta de acuerdo.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano lee la propuesta: Dar por conocida y aprobar la propuesta contenida en el oficio SUDN-375-2026,
mediante el cual da atencion al acuerdo JDN-6286-Acd-157-2026-Art-6: Evaluacion del desempefio de miembros externos de comités
corporativos.

ACUERDO FIRME.

Comuniquese a la Secretaria General, Gerencia General y Auditoria Interna del Banco Popular.

El secretario general Sr. Leén Blanco indica que se esta atendiendo la solicitud de la valoracién del desempefio de los externos, sobre lo
cual la idea es fortalecerla.

La ruta del andlisis del tema es una revision del actual instrumento, la validacion técnica de eso, una realimentacion que se dio a partir de
una solicitud a los directores por si querian incorporar temas para analisis, y finalmente, obtener con esa informacion un fortalecimiento de la
herramienta.



Sobre cudles ajustes se hicieron es que, en cada Comité, la evaluacion para cada miembro externo se ajusté segin su medida, tanto en el
Comité Corporativo de Auditoria, como en el de Cumplimiento, Tecnologia y Nominaciones, donde se hizo un cambio en el nivel de riesgo
mas amplio a proposito de la evaluacion que se hara.

La evaluacion propuesta es de 14 preguntas con puntuacion entre 1y 5, donde 5 es excelente y 1, deficiente. Ya se conoce que una nota de
revalidacion debe ser superior a 80 y, sobre la base aplicada de la herramienta, los directores determinaran si solicitan plan de accion o si se
promueve la ampliacién del contrato.

Hay dos pasos, por un lado, someter a aprobacion esta iniciativa, y de su parte agregaria, “para proceder de inmediato a la aplicacion”, sobre
todo en algunos Comités que ya estan listos para genera la evaluacion y determinar una nota.

Todos los presentes estan de acuerdo.
Al respecto, la Junta Directiva Nacional acuerda por unanimidad:

“Dar por conocida y aprobar la propuesta contenida en el oficio SUDN-375-2026, mediante el cual da atencion al acuerdo
JDN-6286-Acd-157-2026-Art-6: Evaluacion del desempefio de miembros externos de comités corporativos”. (454)

ACUERDO FIRME.

Comuniquese a la Secretaria General, Gerencia General Corporativa y Auditoria Interna del Banco Popular.
Al ser las ocho horas con catorce minutos, ingresa la directora de Productos, Sra. Patricia Duran Saenz.
ARTICULO 9
8.4.- Comités de Apoyo.
Comision Técnica de Asuntos Juridicos.
8.4.1.- La Comision Técnica de Asuntos Juridicos traslada la propuesta de actualizacion de la Tabla de Tarifas y Comisiones del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal, asi como la propuesta de derogatoria del Reglamento de Operaciones Internaciones y la reasignacion
expresa de dicha norma a la Tabla de Tarifas y Comisiones. (Ref.: acuerdo CTAJ-5-ACD-21-2026-Art-4)
El presidente Sr. Sanchez Sibaja solicita leer la propuesta de acuerdo.
El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano lee la propuesta: Aprobar la actualizacion de la Tabla de Tarifas y Comisiones, de conformidad con
el articulo 25 de la Ley 4351, Ley Organica del Baco Popular. 2. Derogar el Reglamento de Operaciones Internaciones, en virtud de la
reasignacion expresa de dicha norma a la Tabla de Tarifas y Comisiones. 3. Instruir a la Secretaria General para que coordine la publicacion
de dicha Tabla.
Comuniquese a la Secretaria General, Gerencia General y Auditoria Interna del Banco Popular.
El presidente Sr. Sanchez Sibaja pregunta si se dara una explicacion.
La directora de Productos, Sra. Duran Saenz saluda y explica que su Direccidn viene haciendo n seguimiento a la actualizacién del tarifario
y para esta ocasion presentara dos actualizaciones y cuatro comisiones nuevas que refieren al tema de corresponsalia, la cual es muy
importante incorporar, a la luz de las tarifas internacionales para se lance el nuevo servicio, como maximo, €l15 de junio, cuando esta prevista

la esta salida.

En cuanto a modificaciones, aprovecha y muestra las dos modificaciones al tarifario, las cuales consisten en que se cobre un délar por pagina
indistintamente de la cantidad de paginas cuando el Banco genere histéricos en los estados de cuenta que remite.

Hace la salvedad de que todavia existen solicitudes d de clientes que lo piden impreso y, en el mercado, el costo al ser manual y
operativamente en ventanilla debe implicar el costo de papel y demés para la Institucion. Definitivamente se debe cobrar por pagina y no un
ddlar fijo indistintamente de la cantidad de paginas, asi las cosas, se esta modificando la redaccion.

También, en el tema de la liberacién total de garantia, el afio pasado se hizo la inclusion en el tarifario, donde la redaccién indicaba que si el
cliente liberaba la garantia e iba a hacer el tramite a la oficina duefia de la operacion, no tenia costo pero si lo hacia en otra oficina, si.



En este sentido, el Banco cambi6 el procedimiento y ahora todas las liberaciones de garantia se centralizaron practicamente en Oficinas
Centrales de La Uruca, por ende, se debe cambiar la redaccion para que el cobro, indistintamente de donde sea la oficina duefia, se aplique.

En resumen, son las dos modificaciones y pasa a referirse a las comisiones nuevas, que son las de transferencias y servicios internacionales
para esta oportunidad.

En cuanto a las comisiones por transferencia recibida, la tarifa de acuerdo con el mercado ronda los costos fijos o va en funcion del monto
de la transferencia. Para esta oportunidad, nosotros decidimos que sea segln el monto de la transferencia: hasta $2.000, serian $9; entre
$2.000 y $10.000, $15; y mas de $10.000, 20 ddlares.

Esos rangos se establecieron manteniendo la primicia de que seamos un happy medium, o sea, no los mas caros y, mas bien, son los mas
comodos.

Deben ser asi en el servicio de transferencias, porque dicho servicio tendra un poco de desventaja con respecto al mercado, en tanto se
lanzara inicialmente solo por ventanilla, entonces se debe hacer la diferencia en cuanto al costo y en cuanto al servicio inicialmente.

Para las transferencias internacionales en BIAS, no sera de acuerdo con el monto, sino que se cobrara un monto fijo sobre el monto enviado
con un minimo de $10 y un maximo de $80. El mercado esta similar, en el sentido de que es un monto fijo, pero ronda el 0,35%, mientras
que el Banco cobraria 0,25%. Por su parte, el mercado definié un maximo de $125, mientras que la Institucion propone un maximo de $80, a
fin de posicionar el happy medium respecto a este costo.

Para cuando son enmiendas o devoluciones por transferencia, el cobro seria de $15; y por SWIFT, $10.

Con ocasion del Reglamento de Operaciones Internacionales y las solicitudes de regulacion, se trata de que al revisar los documentos
vigentes en el Banco Popular cuando se brindaba el servicio hace muchos afios se encontré que existian cerca de diez procedimientos y esa
normativa, entonces, su area evidencid que el Reglamento es innecesario, porque en el nivel de procedimiento practicamente son las mismas
actividades y no hay ninguna diferenciacién, salvo en el tema de comisiones, debido a que la estructura del Banco ha cambiado, existe una
dependencia que vela por el tarifario y tiene la gobernanza, pero en su oportunidad no era asi.

En el Reglamento se habia incorporado el tema de las comisiones que acaba de exponer, de manera que se debe alinear de acuerdo con la
estructura actual del Banco. Las comisiones se estan incorporando en el tarifario, como debe de ser bajo la gobernanza de la Direccion de
Productos, entonces, se elimina el reglamento y todas las actividades se abordarén en el procedimiento actualizado que regira para las
transferencias internacionales.

No omite indicar que para el resto de los servicios internacionales se hara un procedimiento por servicio, de ahi que el reglamento también
seria redundante en cuanto a las actividades propuestas.

Los otros servicios internacionales se regiran segun los procedimientos que en su momento se redacten; ahora solo hablan de las
transferencias internacionales, de ahi que, conforme se vayan construyendo los nuevos servicios, se estaran gestionando esos
procedimientos actualizados que desde ahora se estan revisando, ademas, la gobernanza de éstos estara a cargo del area de operaciones,
la cual se esta revisando y asumira toda la parte operativa y operacional del servicio de transferencias en el area internacional.

Recuerda que esa parte esta gobernada por la Direccidn de Soporte al Negocios, a cargo del Sr. Mora Gonzalez. Esa es su presentacion y
queda al pendiente.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja solicita la colaboracion del Sr. Ledn Blanco y del Sr. Rey Gonzalez, para elaborar el acuerdo y que estén
atentos en agregar lo que indicara.

Por un lado, sobre la presentacion del producto, asi como el estudio de todo el mercado en cuanto al tarifario en suelo nacional e internacional,
todo lo demas constituye una camisa de fuerza, entonces, estima que los limites de legalidad pueden constituir un limite para lo maximo,
pero debe haber bandas hacia abajo agiles.

Es materia que no es ley de la repUblica, sino un negocio y en éste en ocasiones la Administracion debe actuar rapidamente para ser
competitiva y ponerse al nivel requerido sobre los competidores.

Les aclara a las personas consultadas sobre como redactar, que la Administracion, de previo con un estudio interno, puede elaborar una
definicién y sabran qué hacer en su momento.



En este sentido, cuando observa lo que otros bancos hacen, ha determinado que se “meten en camisas de fuerza complicadas”, entonces,
pueden darse golpes de pecho, como en en vivienda, entonces, gracias a las propias decisiones, hay fondos compensatorios y sistemas de
avales de los que adolece la competencia, entonces, la pregunta es que la redaccion apunte para que, cuando se decida llevar a la baja una
de esas tarifas a efecto de ser competitivos, no haya que pasar por un procedimiento lento.

Lo anterior porque en el negocio ocho dias de atraso equivalen a la pérdida de dinero de ese periodo; y un mes, significa una pérdida garrafal,
como para que llegue a este Organo en ese tiempo la propuesta, asi las cosas, solicita al Sr. Navarro Ceciliano que redacte un agregado al
acuerdo, con la ayuda de los Sres. Ledn Blanco y Rey Gonzélez.

Somete esa propuesta a consideracion de los directores, de manera que exista esa opcion a la baja, segun el estudio del mercado que haga
en ese momento la Administracion.

La gerente general corporativa Sra. Carvajal Vega menciona que, justamente es un tema que se ha venido conversando y espera que el
acuerdo sea confidencial porque es una estrategia de mercado.

Han estado pensando que cuando lancen en octubre la tarjeta digital, con la cuenta digital, sobre lo cual el desarrollo esta muy avanzado, no
cobrar comision por saldo minimo ni por administracidn de cuenta.

Eso seria un golpe importante en el mercado, porque los bancos internacionales van en esa linea y los bancos nacionales van en la linea
contraria.

Hay que incrementar ingresos por servicios y como este Organo ha solicitado mejorar las tarifas tan bajas de otros servicios, para cobrar
mas, a octubre se tendra la red de cajeros con y multiservicios, entonces, la idea compensar un poco ese efecto posible con quienes saquen
sus nuevas tarjetas digitales a cero costos y saldo minimo.

Esa reduccion, en el tarifario en cuestion y otro, no se puede gestionar si se estar presentando en este Organo, entonces, si les permiten
como Administracion usar esas tarifas maximas y, segun los informes financieros, de riesgo o legal, lo que haga falta, se podrian hacer
ajustes a la baja, eso daria mas margen de maniobra para generar estrategias mucho mas rapidas de golpe de mercado.

Ademas, como esta Junta cuida el nivel de las comisiones, se propone un tope y moverse hacia abajo, con base en los informes técnicos
correspondientes.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja solicita que el Sr. Rey Gonzalez vierta su criterio.

El asesor legal Sr. Rey Gonzalez explica que ya esta clara la propuesta, entonces, basicamente, recomienda agregar un inciso donde se
faculte a la Administracién para que, con fundamento en los estudios pertinentes, pueda realizar una disminucién al monto determinado en
la tabla de tarifas y comisiones del Banco Popular, segun los factores de mercado y aspectos de competencia en estas lineas. Se terminara
de elaborar la redaccién para que lo dicho calce bien en el acuerdo.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja solicita que el Sr. Navarro Ceciliano lea la propuesta de acuerdo.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano menciona que ya se habia leido el punto uno del acuerdo, por lo cual lee el segundo inciso con
base en la recomendacion del Sr. Rey Gonzalez:

Se faculta a la administracion para que, con fundamento en los estudios pertinentes, pueda realizar una disminucién al monto determinado
en la tabla de tarifas y comisiones del Banco Popular de Desarrollo Comunal, dependiendo de los factores de mercado y la competencia de
estos servicios.

La idea no es decirle a la Administracion “hacia abajo”, sino también “hacia arriba”, que sea una referencia general, porque dependiendo de
como se mueva la competencia y la estrategia comercial, se puedan considerar.

La directora Sra. Palomo Leiton agrega que se consigne: Informa a esta Junta Directiva ante cualquier ajuste que haga la Administracion.

Por otro lado, tiene una duda respecto al tarifario, pues solo se hizo la referencia a délares, entonces, pregunta si todavia no incursionaran
con euros o si esta muy adelantada. Esto porque ella hace transferencias en euros.

La gerente general corporativa Sra. Carvajal Vega indica que, en efecto, esta adelantada.

La directora Sra. Palomo Leitdn menciona que observa las tarifas bajas, en proporcion a lo que paga cuando hace transferencias en euros.



El presidente Sr. Sanchez Sibaja comenta que con su hija tuvo un revés, pues debe depositarle en colones, en délares no es convenientes
porque se pasan a colones y después a euros.

La directora Sra. Palomo Leiton espera que puedan incursionar en euros pronto.

El asesor legal Sr. Rey Gonzalez observa que se habla de un estudio de la Administracién y una tendencia a la baja de lo aprobado por la
Junta Directiva, pero para liberar a esa instancia y que pueda rebajar, no es procedente, entonces, es mejor dejarlo en los términos discutidos
en esta sesion, para dejarlo en actas.

La gerente general corporativa Sra. Carvajal Vega sefiala que, si fuera un alza, se debe presentar a esta Junta Directiva para informar
como queda.

El presidente Sr. Sdnchez Sibaja expresa que la Administracion puede hacerlo y que informe a la Junta Directiva Nacional de que se hice
para determinar como va el asunto.

Somete a aprobacion la propuesta, con las observaciones indicadas, en el sentido de que sea a la baja y que debe tener todos los estudios
previos, legales y de mercado, ademas, para que esté claro el acuerdo, se debe informar a este Organo cuando se emprendan acciones en
ese sentido.

Al ser las ocho horas con veintinueve minutos se retira la directora de Productos, Sra. Patricia Duran Sénez, e ingresa el director de
Soportes Administrativo, Sr. Maykel Vargas Garcia.

Lo declarado CONFIDENCIAL en este articulo, asi como la documentacion de soporte, obedece a que el tema discutido contiene informacion
0 se relaciona con asuntos de gestion de riesgo, de conformidad con lo establecido en el articulo 24 de la Constitucién Politica, articulo 30
parrafo final de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional y el articulo 273 de la Ley General de la Administracion Pablica, en relacion
con las disposiciones de la Ley de Informacién No Divulgada, Ley No. 7975y la Ley de Proteccion de la Persona frente al tratamiento de sus
datos personales, Ley No. 8968.

ARTIiCULO 10

8.4.2.- La Comision Técnica de Asuntos Juridicos traslada la propuesta de modificacion del articulo 9°, inciso 9.3.1, del Reglamento
Complementario de Contratacién Administrativa del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal, solicitada por Popular
SAFI y validada por la Direccion Juridica Corporativa. (Ref.: acuerdo CTAJ-5-Acd-22-2026-Art-5)

El presidente Sr. Sanchez Sibaja solicita que, sobre la exposicion, la cual sera breve por tratarse de un ajuste puntual, pregunta si con el
cambio en el articulo 9 le llama la atencion la distincion para conformar comisiones de licitacion de Popular Fondos de Inversion, desde la
optica de la transparencia.

Pregunta si es lo correcto, sobre lo cual solicita que el Sr. Vargas Garcia justifique la decision, ademas, en las demas Sociedades Andnimas
la practica es otra, de ahi su consulta.

El director de Soporte Administrativo Sr. Vargas Garcia responde que con muchisimo gusto.

Explica que le corresponde presentar la modificacion al articulo 9.3.1 del Reglamento Complementario de Contratacion Administrativa del
Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal, esto referido a un requerimiento de Popular SAFI, donde se les indica
que han tenido algunos problemas para conformar la subcomisidn de licitaciones que esta prevista en este reglamento.

Esta subcomision, segln este reglamento, estaria conformada por la Gerencia General, la Gerencia Administrativa Financiera y la Gerencia
de Negocios.

Por razones propias de SAFI, les indicaba la Sra. Redondo Cordero que no les ha sido posible conformarse puesto que no hay personas ahi
nombradas en este momento y, ademas, porque estan en un proceso de revision de su estructura; por lo tanto, al ser su conformacion por
titulades de unidades expresamente indicadas en el reglamento, hay un inconveniente para su conformacion.

Es por ello que se propone esta recomendacion de ajuste reglamentario para que puedan conformarse y asi resolver sus procedimientos de
contratacion publica. Dicha propuesta, consensuada con la Gerencia General de Popular SAFI, fue remitida a la Direccion Juridica
Corporativa, esta dependencia la revis6 y la encontré apegada a derecho; posteriormente fue remitida como corresponde a la Comision



Técnica de Asuntos Juridicos y tal y como indica el sefior presidente, este ajuste es concretamente por esta situacion que se sefiala por parte
de Popular SAFI, sobre la conformacién de dicha comision, a diferencia de lo que esta hoy planteado.

Hace notar que, ademas de los miembros citados: la Gerencia General, el gerente administrativo financiero y el gerente de Negocios, se le
permite que mientras concluya este proceso de revision, seglin entienden, se les permita conformarse con dos personas mas, que serian dos
funcionarios de Popular SAFI que la Gerencia General designe, comunicado mediante acto formal a través de oficio, asi como sus suplentes.

Eso es lo que justifica dicho cambio y, tal como el Sr. Sdnchez Sibaja lo plantea, la linea de este reglamento es establecer la nomenclatura
de las unidades administrativas y los titulares que conforman cada comisién.

En este caso se esta dando este cambio precisamente ante la solicitud de Popular SAFI para que ellos puedan operar.

Se entenderia que cuando ya se establezca finalmente una estructura en Popular SAFI, se vuelva a traer este cambio para que, a criterio de
la Junta Directiva, se conforme el nuevo drgano con los titulares correspondientes.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja somete a votacion la propuesta de acuerdo.
Todos los directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.

Al respecto, La Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Valores
Puesto de Bolsa S. A.; Popular Seguros, Correduria de Seguros S. A., Popular Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S. A. y
Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S. A. y actuando en funciones de Asamblea
de Cuotistas de Popular Servicios Compartidos Sociedad de Responsabilidad Limitada, acuerda por unanimidad:

“1.- Aprobar la modificacion del articulo 9°, inciso 9.3.1, del Reglamento Complementario de Contrataciéon Administrativa
del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal, en los siguientes términos:

9.3 Atencion en las Sociedades.

9.3.1 Conformacion de las Comisiones de Licitaciones. La conformacion de las Comisiones de Licitaciones, las cuales
tendran las potestades descritas en el capitulo Il del Reglamento a la Ley de Contratacion Publica, referente a las Juntas
de Adquisiciones y Comisién de Recomendacion de Adjudicaciones, seréa la que se describe seguidamente para cada
sociedad: Popular Valores Puesto de Bolsa, S. A. La Comision estara integrada por el Gerente General quien presidira;
el Gerente de Negocios y el Gerente de Operaciones.

Popular Valores Puesto de Bolsa, S. A. La Comision estara integrada por el Gerente General quien presidira; el Gerente
de Negocios y el Gerente de Operaciones.

Popular Sociedad de Fondos de Inversion S. A. La Comision estara conformada por el o la titular de la Gerencia General,
quién presidira; y otros dos funcionarios que ésta designe como miembros titulares, mediante oficio formal de la
Gerencia General.

Los suplentes de los titulares seran designados igualmente mediante oficio formal de la Gerencia. General y solo podran
participar en ocasion a ausencias temporales o permanentes de los titulares debidamente justificada, de acuerdo al
art.92 de la Ley General de la Administracién Publica.

Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S.A. La Comisién
estara conformada por el Gerente General, quien presidira; el Director de Administracion, quien presidira en caso de
ausencia del Gerente General; el Jefe de la Seccion Administrativa, el Ejecutivo Administrativo, el Director de la Unidad
Usuaria respectiva y un representante del Area Técnica cuando corresponda.

Esta Comision no sesionara ante la ausencia de los dos primeros integrantes nombrados y debera contar con el apoyo
del Asesor Legal, que participara con voz y sin voto.

Popular Seguros Correduria de Seguros S. A. La Comision estara integrada por el Gerente General, quien presidiré; el
Gerente del Area Administrativa Financiera y el Gerente del Area Usuaria respectiva.



Popular Servicios Compartidos S. R. L. La Comision estaré integrada por el gerente general quien presidira, el asistente
gjecutivo quien ademas presentara los casos y el titular del &rea solicitante y contara con un representante de la asesoria
legal con voz, pero sin voto.

En el caso de Popular Valores Puesto de Bolsa S. A., Popular Sociedad de Fondos de Inversion S. A. y Popular
Correduria de Seguros S. A., dicha Comisién debera contar con el apoyo del Encargado de la unidad de Proveeduria y
el Asesor Legal respectivo, quienes participaran con voz y sin voto.

Los integrantes de las comisiones no podrén delegar su representacion, salvo en los casos en que alguno de los
miembros de la Comision, también cumpla el rol de Gerente General a.i. 0 Gerente y/o Director del érea usuaria
solicitante.

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 25 de la Ley N°4351 Organica del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal.

2. Instruir a la Secretaria General para que coordine la publicaciéon de la modificacion del articulo 9°, inciso 9.3.1, del
Reglamento Complementario de Contratacion Administrativa del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo
Comunal”. (456)

(Ref.: acuerdo CTAJ-5-Acd-22-2026-Art-5)

ACUERDO FIRME.

Comuniquese a la Gerencia General Corporativa y Auditoria Interna del Banco Popular; Secretaria General, gerencia general
y auditoria interna de Popular Servicios compartidos, asi como a las juntas directivas de las sociedades anénimas.

Al ser las ocho horas con treinta y seis minutos, finaliza su participacion virtual el director de Soporte Administrativo Sr. Maykel Vargas
Garcia e inician su participacion virtual el director ejecutivo de la Banca Social Sr. Marlon Valverde Castro, la jefa del Area de Fondos de
Desarrollo Sra. Rosa Elena Baltodano Quintana, el jefe de la Division de Micro y Pequefia Empresa Sr. Ronny Moya Ulate y la asistente de
la Direccion General de Banca Social Sra. Paula Sojo Morales.

ARTICULO 11

8.4.3.- La Comision de Pautas y Banca Social remite el SIG-017-BP, Informe sobre los programas y las carteras asociadas con el Sistema
de Banca para el Desarrollo (SBD) para el BPDC, correspondiente al primer trimestre 2026. (Ref.: acuerdo CPBS-11-ACD-67-2026-Art-2)

El presidente Sr. Sanchez Sibaja solicita dar lectura a la propuesta de acuerdo.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano da lectura la propuesta:

Dar por conocido el Informe sobre los programas y las carteras asociadas con el Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD) para el BPDC,
correspondiente al primer trimestre 2026, en cumplimiento del CIA-12-BP de la Comision de Pautas y Banca Social y el SIG-017-BP del
Sistema de Informacién Gerencial de la Junta Directiva Nacional.

Comuniquese a la Gerencia General Corporativa y Auditoria Interna del Banco Popular.

El director ejecutivo de la Banca Social Sr. Valverde Castro indica que hara la exposicién de manera bastante breve. Esto corresponde
al informe de gestion de los fondos del Sistema de Banca para el Desarrollo para el primer trimestre, en atencién del acuerdo ya indicado.



Fondo FOFIDE 2026

Colocacion - Indicadores SBD - Programas

Colocaciones FOFIDE primer trimestre 2026

Cartera acumulada FOFIDE al clerre del 31 de marzo del 2026

Detalle OPS Y. Principal Satdo - Principal %
BP Empresarias aa 9 1539510000 9 1327953039 BP Empresarias 1847 7% 51267737588 80% 37525837058
Agrocadenas Productiva 16 20% 352500 000 16% 352116319 Microfinanzas 721 %% 7907196 738 13% 5811431303
Microfinanzas 18 2% 217947881 10% 215646 320 Agrocadenas Productivas 167 o 3349175000 L] 3070503827
ASADAS 1 1% 53231125 % 53231125 ASADAS 24 1% 1335606512 % 911360510
Total general 79 100% 2163 189 006 100% 1548946 804 Total general 2758 100% 63859805848 100% 47319132698

Detalle Primer Trimestre 2026 Calidad de la Cartera
Meta Estacional 2018000000
Monto colocado 2163 189 006

Saldo de cartera al dia

% Cumplimiento 107% Mora > 90 dias m
Indicadores Anuales SBD
Sectores Prioritarios 40% 3228798658 2087 689 008 65%
Fuera de la Region Central r 40% 3228798658 1094 276 881 34%
Sector Econdémico Agropecuario r 40% 3228798658 365 101 881 11%

“Ley No.B634, ssticulo 113: Del firsaciamients total que olongue e SBD & todos los Operadores Financienos, sl menos el 0% se destingss sl Sector Agropscasrio. EXCepto si no by demands de Lsies recursos.
L3 Cartera de Microcrédito FOFIDE (Saldo Acumulado)

Detalle % Saldo Acumulado Saldo Microcrédito *

Microcrédito 25% 4731913269 13302532711 28%

Precisa que este es el cierre de la colocacion de los recursos Fofide para el primer trimestre del afio 2026, se tiene una colocacién completa
de ¢2.163 millones, distribuidos entre los 4 programas aprobados con la Banca para el Desarrollo y a la derecha del cuadro anterior se
presenta la misma informacion pero de manera acumulada.

Expresa que la cartera acumulada actualmente tiene un saldo de @47.000 millones y se detalla la distribucion.

Con respecto de la meta estacional, son ¢2.018 millones y se colocan ¢2.163 millones, lo cual los posiciona en un 107% como resultado
estacional, superando lo esperado.

En relacion con el avance que se lleva con las metas de sectores prioritarios fuera del GAM y sector econémico agropecuario, la ley les
solicita tener al menos un 40%, estos porcentajes son los que se llevan de avance en el afio, es decir, van a un 65% en sectores prioritarios,
un 34% en crédito colocado fuera del GAM y un 11% en sector agro.

Recuerda que este monto de los €3.200 millones, que seria la meta del 40%, es la meta anual y este es el porcentaje de avance al primer
trimestre. Y la meta de Microcrédito, que la ley exige que sea superior al 25%, también se tiene superada en un 28%, porque el saldo de
Microcrédito es de ¢13.000 millones.

Pasan a ver la misma informacion de los €2.163 millones colocados en el primer trimestre, pero desde las diferentes perspectivas. En este
caso se tiene la distribucion por divisién. Se tienen los mismos @2.163 millones distribuidos por BP Totales y se aprecia que San Carlos es
el que més colocacion tiene, seguido de Pérez Zeledon y Cafias.

Luego se aprecia el mismo monto por sector: servicios, agropecuario, comercio e industria, donde servicios tiene el porcentaje mayor, un
60%. También se expone por provincia, tal como lo solicita el informe, asi como por tamafio de empresa, microempresa, que es un 91%, y
pequefia empresa es un 9%.

Se presenta la distribucion por género: femenino, masculino y juridico. Aqui desea resaltar que el femenino corresponde al 56% de lo colocado
anivel del monto, y se expone el mismo detalle pero separado por programas, para tener una mayor profundidad de anélisis de los programas.

Entre las principales conclusiones con respecto del Fofide, se lleva un avance importante en la colocacién, estacionalmente un 107%, se
observa la colocacion de las metas prioritarias, que también lleva un avance, junto con Microcrédito.

Finalmente, se concluye que un 75% de la colocacion del primer trimestre pertenece al sector prioritario mujeres; un 51% esta colocado fuera
del GAM y desea resaltar también que el segundo producto que mas se coloca en Banca para el Desarrollo es sector agropecuario, que es
algo que también el Consejo Rector de la Banca para el Desarrollo les solicita bastante.



Cartera acumulada COOPESERVIDORES RL: con recursos FONADE
Programa OPS % Principal % Saldo %
SBD a tu lado 56 100% 1655 310 000 100% 1148736577 100%

bl 48% 248080000  S1% 53% Distribucién de
10 1% 527150000 3% 34w
Occigente 9 16% 185550000  10% 9706634 8% Cartera
Divisidn Norte 10 e 116560000 W 59635069 Sw
Totai general 56 100% 1655310000  100% 1148736577  100% COOPESERVIDORES

Masculino a7 ) 1307400000  B4% W77 AW
Femening 18 4% 267910000 16% IS4796806  13% Distribucion por Género Cartera de Microcrédito
Total general 56 100% 1656310000  100% 1148738577  100%

por colocacién

LT

Microcréaito 51 N% 813110000 9% 446 000681 I
Banca Desarroto 5 o 842200000 St 72735806 61% b
Jotal goneral % 100% 1055310000 100% 1148738677 100%

Con respecto de la cartera que se compré hace un tiempo atras a Coopeservidores, actualmente es una cartera que tiene un saldo de ¢1.148
millones, presenta la distribucion por Division, asi como la distribucion por género, principalmente es masculina en un 87%, y corresponde
primordialmente a cartera de pequefia empresa, con un 61%. Asimismo, se expone de manera gréfica.
En cuanto a la cartera acumulada de Fonade, es una cartera pequefia de €3.934 millones que el Banco Popular tiene, aqui se expone por
programa, se tiene la separacion por género también, por Divisidn, por tipo de cartera y, en resumen, hay una pequefa colocacion de algunos
avales de Fonade, ya que la meta es colocar en recursos del Fofide, pero como es posible apreciar, el avance estacional supera la meta y
llevan muy buen avance en los diferentes sectores.
Refiere que es la presentacion del primer trimestre con respecto del uso de los recursos de Banca para el Desarrollo.
El presidente Sr. Sanchez Sibaja agradece y somete a votacion la propuesta.
Todos los directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.
Al respecto, la Junta Directiva Nacional acuerda por unanimidad:
“Dar por conocido el Informe sobre los programas y las carteras asociadas con el Sistema de Banca para el Desarrollo
(SBD) para el BPDC, correspondiente al primer trimestre 2026, en cumplimiento del CIA-12-BP de la Comision de Pautas y
Banca Social y el SIG-017-BP del Sistema de Informacion Gerencial de la Junta Directiva Nacional”. (457)
(Ref.: acuerdo CPBS-11-ACD-67-2026-Art-2)
ACUERDO FIRME.
Comuniquese a la Gerencia General Corporativa y Auditoria Interna del Banco Popular.

Finaliza la sesion al ser las OCHO HORAS CON CUARENTA Y CINCO MINUTOS.

Sr. Jorge Eduardo Sanchez Sibaja Sr. Juan Luis Ledn Blanco
Presidente Secretario General



