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1- Presentacion.

Al ejercer las funciones de la Junta Directiva Nacional del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal, y conforme con lo dispuesto en la normativa vigente y las directrices aplicables, los
funcionarios publicos se encuentran sujetos a procesos de evaluacion de desempefio y a la
obligacion de rendir cuentas sobre el cumplimiento de sus responsabilidades. De acuerdo con lo
establecido en el inciso €) del articulo 12 de la Ley General de Control Interno, Ley N.°© 8292 y
sus reformas —publicadas en La Gaceta N.° 131 del 7 de julio de 2005— asi como con las
disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica mediante resolucion R-CO-61
del 24 de junio de 2005, corresponde a los funcionarios obligados presentar un informe final de
gestion, razén por la cual procedo a cumplir con dicho deber en mi calidad de Directora de este
organo.

La elaboracion y presentacion del informe de gestion, junto con la participacion en los procesos
de rendicion de cuentas, constituye un compromiso ético inherente a todo servidor publico frente
a la ciudadania. Este deber se fundamenta en la promocion de la transparencia y el
fortalecimiento de la democracia, partiendo de que el ejercicio de la funciéon publica, debe
desarrollarse dentro de esquemas de control y evaluacion que faciliten el logro de los objetivos y
metas institucionales.

El mismo se fundamenta en la informacion institucional correspondiente al periodo analizado
(marzo de 2023 a julio de 2026), en el marco de mi participacion como miembro de la Junta
Directiva Nacional, Junta Directiva de Popular Valores Puesto de Bolsa S.A, Junta Directiva de la
Operadora de Planes de Pensiones, y los Comités de Auditoria, Riesgo, Tecnologia y
Cumplimiento.

El 19 de septiembre de 2022 asumi funciones en la Junta Directiva Nacional. Con
responsabilidad, participé en la obtencién de diagndsticos para conocer la situacion de la entidad.
A lo largo de este periodo, he tomado las decisiones necesarias y pertinentes para que el Banco
mantenga su rumbo.

El propdsito es aportar al desarrollo de Costa Rica mediante un trabajo constante y
comprometido, enfocado en la generacién de consensos. Para ello, es fundamental promover
una actitud de dialogo que facilite la construccion de acuerdos en beneficio directo de la poblacion
trabajadora.

Durante este periodo se ha logrado avanzar con la implementacion de una hoja de ruta
estratégica para la transformacion institucional, la cual incluye lo relativo a un mapa de
priorizacion, capacidades, estrategias, transformacion digital y de tecnologia de informacion, con
el fin de ofrecer a la poblacion un Banco Popular y de Desarrollo Comunal moderno, innovador y
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orientado al servicio de los clientes.

Igualmente, la Junta Directiva Nacional, en el ejercicio de su rol de supervision estratégica, se ha
permitido orientar acciones oportunas para fortalecer la ejecucién y asegurar el cumplimiento de
las metas institucionales.

Mi disposicién y compromiso siempre fue brindar apoyo en el fortalecimiento de la gobernanza
tanto de la Junta Directiva como de la institucion en su conjunto. Acepté el cargo propuesto por
el sefior Presidente de la Republica con la conviccidn de que debia actuar como agente de cambio
y generar un impacto positivo en la organizacion. Asimismo, considero que existe un mandato
superior que orienta nuestra labor: el de los verdaderos duefios del Banco, es decir, los
trabajadores. Si bien es imprescindible mantener los indicadores institucionales dentro de los
parametros de legalidad y eficiencia, también era fundamental asegurar la efectividad de mis
acciones en beneficio de la poblacién a la cual esta dirigido este banco, reafirmando asi su
caracter de institucion de desarrollo.

Hago un recuento de las principales acciones ejecutadas que, se relacionan directamente con las
obligaciones que son atribuidas a la Junta Directiva Nacional, a través de las Pautas y
Orientaciones Generales vigentes aprobadas durante la LXIIl Asamblea Plenaria Extraordinaria,
celebrada el 21 de julio del 2014 donde su formulacion responde a la triple linea de la
sostenibilidad, de manera que promueve lineamientos en el ambito econdmico financiero, social
y ambiental, de la Ley Organica el Banco Popular y de Desarrollo Comunal, su Reglamento y
demas normativa que regula el ambito de accién del Conglomerado.

2- Aspectos de la Junta Directiva Nacional.

2.1. Generalidades.

La Junta Directiva Nacional es el maximo jerarca responsable de la direccion del Banco Popular,
de acuerdo con lo establecido en la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal en
su Articulo 14, la Ley General de Control Interno en su Articulo 2 y segun la Ley Organica del
Sistema Bancario Nacional en su Articulo 27 y en su Articulo 34. Adicionalmente, la Junta
Directiva Nacional es el 6rgano responsable de la estrategia, de la gestion de riesgos, de la
solidez y solvencia financiera, de la organizacion interna y estructura de la gobernanza del
Conglomerado Financiero, considerando la responsabilidad subsidiaria e ilimitada que posee el
Banco Popular como entidad controladora ante las acciones de las Sociedades que conforman
el Conglomerado Financiero, segun la Ley Organica del Banco Central de Costa Rica No 7558.

Este 6rgano debera delegar las tareas operativas, pero no la responsabilidad, y debera rendir
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cuentas por la gestion de los recursos y por el seguimiento de las acciones de sus directores en
el ejercicio de sus funciones y de los comités conformados por este érgano. Por tanto, es
importante que la Junta Directiva Nacional esté conformada por personas con un balance de
habilidades, competencias y conocimientos que, de forma colectiva, posean las aptitudes
necesarias conforme con el tamafo, complejidad y perfil de riesgo del Conglomerado Financiero.

Es necesario que durante el proceso de nombramiento de los miembros que conformaran la Junta
Directiva Nacional del Conglomerado Financiero, la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras,
asi como el Poder Ejecutivo, se verifiquen los requisitos establecidos en la Ley Organica del
Banco Popular y de Desarrollo Comunal, en su Articulo 19.

Es importante mencionar que, con el fin de fortalecer la gobernanza del Conglomerado
Financiero, las personas que conformaran la Junta Directiva Nacional también tendran un rol de
presidencia en las Juntas Directivas de las Sociedades, por lo que es importante que sus
miembros cuenten con conocimientos y experiencia en intermediacion financiera, intermediacion
bursatil, fondos de inversidén, pensiones y seguros de conformidad con lo establecido en el
Acuerdo Conassif 15-22: Reglamento Sobre Idoneidad y Desempefio de los Miembros del
Organo de Direccién y de la Alta Gerencia de Entidades y Empresas Supervisadas, el cual entro
a regir a partir del 1 de enero del afio 2023.

Asimismo, para lograr la eficiencia y una mayor profundidad en el analisis de los temas relevantes
del Conglomerado Financiero, las personas que conformaran la Junta Directiva Nacional también
conformaran comités técnicos (tales como: Comité Corporativo de Auditoria, Comité Corporativo
de Riesgos y Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones) y comités de apoyo
(Comité Corporativo de Tecnologias de Informacion y Comité Corporativo de Cumplimiento). Por
tanto, es necesario que los miembros de Junta Directiva Nacional que conformen estos comités
posean los conocimientos y experiencia demostrable para lograr una mayor profundidad en los
analisis, segun corresponda.

2.2. Integracion de la Junta Directiva Nacional.

La Presidencia de la Republica y el Ministerio de la Presidencia, en el uso de las facultades que
les confieren los articulos 140, inciso 20) y 146 de la Constitucion Politica; 28 de la Ley No. 6227
del 02 de mayo de 1978 “Ley General de la Administracion Publica” y de conformidad con las
disposiciones del articulo 15, inciso a), de la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal, No. 4351 del 11 de julio de 1969 y sus reformas, define mediante el acuerdo niumero
019-MP, publicado en La Gaceta No. 197, del lunes 17 de octubre del 2022, el nombramiento de
los tres Directores Propietarios y sus Suplentes de la Junta Directiva Nacional en representacion
del Poder Ejecutivo:
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Miembros nombrados por el Poder Ejecutivo:

Jorge Eduardo Sanchez Sibaja Juan Carlos Fallas Mufoz

Vilma Maria Campos Gémez Margarita Eugenia Fernandez Garita
Genoveva Fatima Socorro Carmen Nidia Consuelo de los Angeles Solano
Chaverri Chaverri Brenes

Posteriormente, la Sra. Vilma Campos renuncia y en su lugar nombran a la Sra. Maria Clemencia
Palomo Leitdn, segun certificacion 00132-2023 a partir del 8 de marzo de 2023.

Adicionalmente, la Sra. Genoveva Chaverri renuncia y toma como miembro propietaria Nidia
Solano Brenes.

Debido a que no se integra en tiempo y forma el plenario de la Asamblea de Trabajadores y
Trabajadoras del Banco para el periodo 2022-2026, el Poder Ejecutivo nombré en forma pro
tempore a los representantes de los trabajadores por un periodo que va del 19 de septiembre de
2022 hasta por quince meses que vencen el 19 de diciembre del 2023, mediante acuerdo tomado
en el articulo siete del acta de la sesion ordinaria numero 20 del Consejo de Gobierno, quedando
de la siguiente manera:

Shirley Gonzalez Mora Profesional

lliana Gonzalez Cordero Comunal

Raul Espinoza Guido Solidarista

Abel Francisco Salas Mora Cooperativo Tradicional

El sefior Eduardo Navarro Ceciliano se nombra como representante del sector Cooperativo
Tradicional el 16 de enero de 2023, mediante acuerdo tomado en el articulo dos del acta de la
sesion ordinaria numero 37 del Consejo de Gobierno ante la renuncia del sefior Abel Francisco
Salas Mora; y a todos los representantes se les extendio el plazo el dia 19 de mayo de 2023 y
hasta el 19 de diciembre de 2023. Segun el acta de la Sesién Ordinaria numero ochenta y cinco,
del Consejo de Gobierno, celebrada el diecisiete de enero de dos mil veinticuatro, se prorrogan
los nombramientos de los representantes de los trabajadores, efectuados por el gobierno en su
designacion como miembros “pro tempore” de la Junta Directiva Nacional del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal, lo cual surte efectos a partir del 17 de enero de 2024, y hasta tanto se cumpla
con la compleja y responsable verificacion del cumplimiento de los requisitos de las personas
propuestas por la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal.

Actualmente esta conformada de la siguiente manera:
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Jorge Eduardo Sanchez Sibaja Presidente
Eduardo Navarro Ceciliano Vicepresidente
Raul Espinoza Guido Director

lliana Gonzalez Cordero Directora
Maria Clemencia Palomo Leytén Directora

Nidia Solano Brenes Directora
Shirley Gonzalez Mora Directora

Me ha correspondido formar parte de la Junta Directiva Nacional desde el 19 de setiembre del
2022 que fui juramentada por el sefior Presidente de la Republica don Rodrigo Chaves Robles,
como directora propietaria de la Junta Directiva Nacional del Banco hasta el 31 de julio del 2026,
dia de vencimiento de dicha designacion.

2.3. Funciones de la Junta Directiva Nacional.

De conformidad con lo establecido en la Ley y los reglamentos externos aplicables, son
atribuciones de la Junta Directiva Nacional, actuando como tal y en el ejercicio de las funciones
de asamblea de accionistas de las sociedades segun corresponda, las siguientes:

1) Formular la politica general del Banco Popular de acuerdo con la ley y su reglamento.

2) Aprobar los reglamentos de organizacion y funcionamiento del Conglomerado y del Banco
Popular.

3) Integrar las Comisiones Especiales de estudio que considere convenientes y los comités de
apoyo de caracter obligatorio.

4) Aprobar el Plan Estratégico y cualquier otro instrumento que, en su criterio, tenga caracter
estratégico.

5) Conocer y aprobar el Plan Anual Operativo y el presupuesto anual de la Institucion y someterlos
a la aprobacion de la Contraloria General de la Republica.

6) Calificar las solicitudes presentadas y conceder créditos a las personas fisicas o juridicas que
determine la ley.

7) Aceptar transacciones judiciales y extrajudiciales.

8) Nombrar a los miembros de las Juntas de Crédito Local y fijar las normas a las Juntas de
Crédito Local en materia técnica.

9) Otorgar, a la Gerencia General y a las Subgerencias, los poderes necesarios para el
cumplimiento de sus funciones.

10) Aprobar la revelacién en el sitio web institucional o por medio de otro mecanismo de facil
acceso a los grupos de interés, aquellos asuntos de interés corporativo en los términos dispuestos
por el articulo 43 del Acuerdo SUGEF 16-16.
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11) Aprobar y dar seguimiento al cumplimiento de los objetivos estratégicos, mediante el
desarrollo de un marco estratégico que defina los segmentos de negocio o actividades
principales, los retornos esperados y el Apetito de Riesgo; lo cual debe ser comunicado a la
organizacion.

12) Nombrar y remover los funcionarios de la Junta Directiva de las Sociedades y sus Fiscales,
Alta Gerencia, responsables de los 6rganos de Control, Director (a) de Riesgo, Director (a) de
FODEMYPIME; asi mismo, debe realizar una evaluacioén periédica de su desempeno.

13) Aprobar y supervisar la aplicacion de un marco solido de Gobierno Corporativo.

14) Aprobar el Apetito de Riesgo de la entidad.

15) Aprobar y supervisar el cumplimiento de la Declaracién de Apetito de Riesgo.

16) Aprobar el sistema de incentivos y remuneracion de la entidad, asegurando que esté alineado
con la cultura y Apetito de Riesgo de la entidad.

17) Asegurar que las transacciones con partes vinculadas sean revisadas para evaluar el riesgo
y estan sujetas a las politicas definidas para evitar o gestionar conflictos de intereses; asimismo,
que dichas transacciones sean ejecutadas en condiciones iguales a las realizadas con terceros.
18) Aprobar las politicas para la gestion de la entidad y emitir politicas para las relaciones con
grupos de interés e intragrupo.

19) Aprobar y supervisar la implementacion de procesos de autoevaluacion de riesgos de la
entidad, las politicas de cumplimiento y el sistema de control interno.

20) Ejecutar las responsabilidades y funciones que correspondan segun el marco normativo
dictado por la SUGEF.

21) Comunicar a la SUGEF, los cambios relevantes en su plan estratégico, en la estructura de
propiedad de la entidad y las operaciones con partes vinculadas, en el plazo establecido en
normas especificas, o en su defecto, en un plazo no mayor a tres dias habiles posteriores al
cambio.

22) Asegurar que la entidad cuente con un sistema de informacion gerencial integro, confiable y
que permita tomar decisiones oportunas y adecuadas.

23) Realizar un seguimiento periddico de las recomendaciones que emita la Contraloria General
de la Republica, el Banco Central, la SUGEF y los Organos de Control, actuando de manera
oportuna y proactiva ante sus observaciones, promoviendo una cultura de control y cumplimiento
en todo el Conglomerado.

24) Aprobar planes de contingencia y de continuidad del negocio, incluyendo tecnologias de
informacién, que aseguran su capacidad operativa y que reducen o limitan las pérdidas en caso
de una interrupcién de sus operaciones.

25) Establecer los mecanismos de aprobacién requeridos para las desviaciones de la estrategia
de gestién de riesgos o de los riesgos tomados en exceso respecto del Apetito de Riesgo
declarado.

26) Aprobar, comunicar a todo el Conglomerado y dar seguimiento a: La Declaracion del Apetito
de Riesgo (DAR) y sus modificaciones, los Niveles de Tolerancia al Riesgo (NTR) y el Perfil de
Riesgo (PdR) vigentes para el Banco Popular y para el Conglomerado, de conformidad con lo
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dispuesto por el articulo 12, siguientes y concordantes del Acuerdo SUGEF 16-16.

27) Supervisar a la Alta Gerencia en los términos dispuestos por la Ley y reglamentos aplicables,
asi como el articulo 15 del Acuerdo SUGEF 16-16.

28) Establecer los mecanismos para fomentar la transparencia y rendicién de cuentas al grupo
de interés en los términos establecidos por el articulo 41 del Acuerdo SUGEF 16-16.

29) Todas las demas que le correspondan por naturaleza o que le sean asignadas por ley o por
Reglamento.

2.4. Sesiones de la Junta Directiva Nacional. (Dato que se completara al finalizar)

Durante este cuatrienio en la Junta Directiva Nacional como director propietario, participé en la
primera Sesién del 26/09/2022 que, fue la numero 5940 y la ultima la ndmero 6319 del
24/06/2026. En todo este periodo en que perteneci a la JDN, se realizaron un total de 380
Sesiones entre ordinarias y extraordinarias, donde participé en 380.

Sesiones de la Junta Directiva Nacional por periodo del

2022-2026
2022 2023 2024 2025 2026
(5940-5967) (5968-6071) (6072-6173) (6174-6271) (6272-6317)
Cantidad de 28 104 102 98 48
sesiones

(1) Primera Sesion No.5940 del 26/09/2022.
(2) Sesiones de 6 meses.

SESIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA NACIONAL
PERIODO 2022-2026

120
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2022 (1) 2023 2024 2025 2026 (2)
(5940-5967) (5968-6071) (6072-6173) (6174-6271) (6272-6319)

o

Fuente: Secretaria General Junta Directiva Nacional
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2.5. Acuerdos de la Junta Directiva Nacional.

Durante el periodo de setiembre a diciembre del 2022 se tomaron 366 acuerdos correspondientes
a 27 Sesiones que representan el 7% del total, en el afo 2023 en las 104 Sesiones se tomaron
1501 acuerdos, para un 30% del total, en el ano del 2024 en las 102 Sesiones se tomaron 1391
acuerdos, para un 28% del total, en el afio 2025 en las 98 Sesiones se tomaron 1171 acuerdos,
para un 24% del total y de enero a junio del 2026 en las 47 Sesiones se tomaron 532 acuerdos,
para un 11% del total y durante todo el cuatrienio la cantidad total de acuerdos fue de 4963 y 378

sesiones.
Acuerdos de Junta Directiva Nacional por periodo del
2022-2026
Aio 2022 2023 2024 2025 2026
Sl 366 1501 1391 1171 532
acuerdos

(1) Acuerdos de setiembre 2022 a diciembre 2022.
(2) Acuerdos de enero 2026 a junio 2026.

Acuerdos de Junta Directiva Nacional
Periodo 2022-2026

2025 2026 (2)

Fuente: Secretaria General Junta Directiva Nacional
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2.6. Constitucion y formalizacion de la Sociedad Popular Servicios Compartidos SRL

Desde su creacion el 28 de abril del afio 2022, Popular Servicios Compartidos ha logrado una
implementacion institucional exitosa, pasando rapidamente de su fase de constitucién a una
operacion activa con impacto directo en la transformacion digital del Banco Popular.

Destaca especialmente por:
e Su rapida conversion a rentabilidad.
e Surol clave en la digitalizacién y modernizacion tecnolégica.
o El fortalecimiento sostenido de su estructura financiera y operativa.

Lo anterior la posiciona como un actor estratégico para la innovacion y eficiencia del
conglomerado financiero.

Logros desde la creacion:

1. Constitucidon y puesta en marcha exitosa

o Se logré completar todo el proceso de creacion institucional entre 2022 y 2024, incluyendo
autorizaciones del BCCR, CONASSIF y CGR, aprobacién del pacto constitutivo e
inscripcion legal.

e Inicio formal de operaciones en diciembre de 2024 con la designacion de su estructura
gerencial y de control.

o Establecimiento de bases operativas, legales y funcionales que permitieron arrancar con
solidez institucional.

2. Desarrollo tecnoldgico y aporte a la estrategia digital

o Participacién clave en la habilitacion de billeteras digitales (Wallet y Apple Wallet) para el
Banco Popular.

e Implementacién de nuevos canales de servicio como Puntos BP en alianza con Walmart,
ampliando la cobertura de atencion.

e Apoyo en el lanzamiento de la nueva App de Banca Movil (2026), con énfasis en disefio,
desarrollo y aseguramiento de calidad.

o Desarrollo de multiples iniciativas estratégicas: banca mévil, canales virtuales, onboarding
digital, firma digital e integracién tecnoldgica.

o Fortalecimiento de capacidades internas mediante talento especializado en desarrollo,
DevOps, automatizacion y UX/UI.

3. Crecimiento financiero y sostenibilidad
e Recuperacién financiera destacada: pasé de pérdidas iniciales a rentabilidad sostenida
en menos de dos afos.
e Logro de utilidades:
o @73 millones en 2025
o €72,2 millones a mayo 2026
e Incremento significativo de ingresos operativos, alcanzando ¢1.462 millones en 2025.

4. Mejora de indicadores de desempefio
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e Evolucién del ROE de valores negativos a positivos (14,8% en 2025y 12,9% en 2026).
e Mejora progresiva en eficiencia operativa (de niveles iniciales a 86% en 2026).
o Fortalecimiento patrimonial, creciendo de #513 millones (2024) a ¢£622,8 millones (2026).

5. Consolidacion operativa
e Construccion de un modelo de servicios compartidos enfocado en tecnologia para el
Banco Popular.
e Incremento de la capacidad de producciéon mediante contratacion estratégica de talento
especializado.
o Aporte transversal a multiples iniciativas digitales del conglomerado.

2.7. Junta Directiva de Popular Valores Puesto de Bolsa S.A.

Desde el 24 de enero del 2023 y hasta el 23 de enero del 2024, fui nombrada Vicepresidente de
la Junta Directiva de Popular Valores Puesto de Bolsa S.A.

Durante este periodo Popular Valores consolidd su posicion como un actor lider en el mercado
bursatil, evidenciando solidez financiera, excelencia en control interno y avances sostenidos en
transformacion digital y sostenibilidad.

Popular Valores evidencia una gestion:
e Financieramente sélida y competitiva.
e Altamente alineada con cumplimiento y control.
e Innovadora y digitalmente en evolucion.
o Comprometida con sostenibilidad y excelencia operativa.

La organizacion se posiciona con alta capacidad de crecimiento sostenible y resiliencia ante el
entorno economico.

2.8. Junta Directiva de la Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal

Durante el periodo del 29 de setiembre del 2022 y hasta el 15 de noviembre del 2022 y del 29 de
noviembre del 2022 y hasta el 15 de noviembre del 2024, fui nombrada Presidente de la Junta
Directiva de la Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal.

A continuacién, un resumen de los aportes mas relevantes:
1.Fortalecimiento del gobierno corporativo

e Se consolidd el rol estratégico de la Junta Directiva en la toma de decisiones clave
(inversiones, riesgos y cumplimiento).
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e Reorganizacion de la Direccion de Inversiones para mejorar la trazabilidad y control del
proceso decisorio.

o Creacion y fortalecimiento de areas clave (Riesgos, Cumplimiento y Auditoria Interna),
asegurando adecuados controles y gestion integral de riesgos.

2. Cumplimiento regulatorio y participacion técnica
e Atencion oportuna de requerimientos regulatorios y adaptacion a cambios en el sistema
de pensiones.
o Participacién en iniciativas legislativas defendiendo la naturaleza previsional del sistema.

3. Resultados financieros sélidos
o Crecimiento sostenido de utilidades, superando consistentemente lo proyectado.
e Alto cumplimiento de indicadores estratégicos (cercano al 100%).
o Eficiencia en rentabilidad, control de costos y crecimiento del volumen administrado.

4. Distribucion continua de utilidades
e 22 afnos consecutivos de distribucion de utilidades.
e En 2025 se distribuyeron aproximadamente ¢3.774 millones a afiliados.

5. Mejora en rentabilidad y gestion de inversiones
o Ajustes estratégicos desde 2024 para aumentar rentabilidad y mejorar gestion de riesgos.
e Avance en ranking competitivo, ubicandose en posiciones lideres.
e Mayor diversificacion con inversiones internacionales y activos de largo plazo.

6. Liderazgo en la industria
e Consolidacion como lider del sector con cerca del 39% de participacion de mercado.
e Alta confianza de afiliados y sostenimiento del liderazgo en contextos competitivos.

7. Gestion de la libre transferencia
e Implementacion de estrategias para enfrentar la alta movilidad de fondos.
e En 2025 se logré un resultado neto positivo superior a ¢39.000 millones.

8. Crecimiento en contratos voluntarios
e Incremento sostenido en colocacion de productos voluntarios.
o Fortalecimiento del ahorro previsional y de la sostenibilidad financiera.

9. Transformacion digital y eficiencia operativa
» Disponibilidad tecnoldgica superior al 99,9% en servicios criticos.
e Mejora de plataformas, canales digitales y experiencia del usuario.
e Implementacion de medidas robustas de seguridad y continuidad operativa.
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10. Sostenibilidad y responsabilidad social
e Integracion de criterios ASG (ambientales, sociales y de gobernanza).
e Programas de educacion financiera para promover el ahorro y cultura previsional.

La gestidn 2022-2026 se caracterizo por un fortalecimiento institucional integral, con mejoras en
gobierno corporativo, cumplimiento regulatorio y gestion de riesgos, acompanado de resultados
financieros sobresalientes, liderazgo en el mercado y avances en digitalizacion y sostenibilidad,
consolidando a Popular Pensiones como referente del sector.

3- Sustento de las Comisiones Especiales y Comités.

El capitulo | de la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal N° 4351 y sus
Reformas, define las atribuciones y deberes en el accionar de la Junta Directiva Nacional, dicha
norma juridica permite complementar el accionar de dicho érgano colegiado a través de la
creacion y/o constitucién de las comisiones especiales de trabajo. Textualmente, en su articulo
No.24, inciso c, se establece:

Son atributos de la Junta Directiva Nacional:

a)...

b)....

c) Integrar las comisiones especiales de estudio que considere convenientes

h) Todas las demas que le correspondan por naturaleza o que le sean asignadas por Ley o por
Reglamento.

Dicha regulacion es complementada por el legislador en el Reglamento a la Ley Organica vigente.

Con el fin de obtener eficiencia y una mayor profundidad en el analisis de los temas de su
competencia, la Junta Directiva Nacional contara con comités técnicos (Comité Corporativo de
Auditoria, Comité Corporativo de Riesgo y Comité Corporativo de Nominaciones vy
Remuneraciones, segun lo establecido en el acuerdo SUGEF 16-16); comités de apoyo (Comité
Corporativo de Tecnologia de Informacién y Comité Corporativo de Cumplimiento) y la Comision
de Pautas y Banca Social. Como labor de apoyo técnico legal a la Junta Directiva existe la
comision técnica de asuntos juridicos.

3.1. Generalidades de los Comités y Comisiones.

> Estos comités y comisiones deberan contar con una normativa que regule, al menos, su
funcionamiento e integracion, asi como el alcance de sus funciones. Ademas, deberan llevar
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actas en las cuales consten sus deliberaciones y los fundamentos de sus decisiones.

> La Junta Directiva Nacional podra designar en los Comités y las Comisiones a los miembros
y/o asesores externos cuando la normativa externa y/o a criterio de la Junta Directiva Nacional
se requiera, con base en el procedimiento de contratacién que para tal efecto corresponda.
Asimismo, sus miembros podran ser reelectos o removidos por la Junta Directiva Nacional.

> La rotacién de los miembros es un elemento que debe ser tomado en cuenta, segun sean las
competencias y la experiencia de los miembros y de los nominados.

> El perfil profesional o de competencias y experiencia de quienes integran un Comité o Comision
debera estar de acuerdo con las funciones del respectivo Comité o la Comisién y con los
requisitos de idoneidad personal exigidos por las normas aplicables en cada entidad

> Para los Comités y Comisiones Corporativos, la Presidencia le correspondera a un miembro
director de la Junta Directiva Nacional, no pudiendo recaer el nombramiento en la Presidencia de
dicho érgano, con el fin de mantener el balance y el cumplimiento de las labores de esas
instancias.

> Quien coordine un Comité o una Comisién desempefia un rol fundamental en el funcionamiento
del 6rgano, debiendo aportar liderazgo y responsabilidad sobre su correcto y efectivo
funcionamiento.

> La Secretaria General de la Junta Directiva Nacional dara el apoyo logistico a los Comités y a
las Comisiones adscritas a las Juntas Directivas del Conglomerado Financiero.

> Las decisiones y los acuerdos de los Comités o las Comisiones se tomaran por mayoria simple.
Los votos contrarios y las abstenciones se regiran por lo sefialado en el articulo 57 de la Ley
General de la Administracion Publica. Por otra parte, aquellos acuerdos que deban ser remitidos
a las Juntas Directivas y/u otras instancias del Conglomerado Financiero, deberan considerar las
conclusiones y recomendaciones del respectivo Comité o Comision producto de los analisis
efectuados, cuando corresponda.

>En las actas de los Comités o las Comisiones Corporativos se deben separar las deliberaciones
y los acuerdos para cada entidad.

> Los Comités y las Comisiones deben elaborar un plan de trabajo que debera ser aprobado en
diciembre del afio anterior a su vigencia. Los planes de trabajo corporativos los aprueba la Junta
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Directiva Nacional y los correspondientes a un Comité de una sociedad su respectiva Junta
Directiva.

> Los Comités y las Comisiones deben rendir un informe trimestral de labores, que contemple
como minimo: impacto de las recomendaciones realizadas por el drgano, propuestas, iniciativas
y resultados, personas integrantes del 6rgano, nimero de sesiones celebradas, acuerdos
tomados, cumplidos, en proceso, pendientes, temas diversos de interés del Comité o de la
Comision y el cumplimiento del plan de trabajo. Los corporativos los rinden ante la Junta Directiva
Nacional, en los demas casos, ante la respectiva Junta Directiva.

> El respectivo 6rgano de nombramiento evalia anualmente la gestion de cada Comité o
Comision y de cada uno de sus integrantes, considerando: la eficiencia a nivel conglomeral, del
Banco como entidad controladora y de cada Sociedad.

3.2. Clasificacion de estos 6rganos.

Comisiones

Organos colegiados creados por la Junta Directiva Nacional que tienen por objetivo apoyar al
cumplimiento de las funciones que el ordenamiento juridico les haya asignado, o bien, procurar
un mejor desempeno de las funciones asignadas a una sociedad. Una comision es corporativa

cuando su cometido sea apoyar a mas de una junta directiva.

Comisiones especiales

Comisiones de caracter temporal, creadas cuando un determinado asunto, por su complejidad o
importancia, no pueda ser estudiado y resuelto inmediatamente. Estas comisiones seran creadas
por la Junta Directiva Nacional. Para el caso de las juntas directivas de las sociedades, podran
contar con estas comisiones siempre y cuando tengan la respectiva aprobacion por parte de la
Junta Directiva Nacional.

Comités técnicos

Organos colegiados creados mediante el acuerdo SUGEF 16-16, cuyo objetivo es apoyar a la
Junta Directiva Nacional o a las juntas directivas de las sociedades cuando se requiera por alguna
regulacion especifica para el cumplimiento de sus funciones, mediante el analisis exhaustivo de
los temas de su competencia.
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Comités de apoyo

Organos colegiados adicionales a los definidos por el acuerdo SUGEF 16-16, creados por la Junta
Directiva Nacional, cuyo objetivo es apoyar a dicho érgano para el cumplimiento de sus funciones,
mediante el analisis exhaustivo de los temas de su competencia.

Junta Directiva Nacional
Comité Corporativo de Auditoria . .
Comités Técnicos ic°“f' I d‘i
Comité Corporativode Riesgo Nominaciones y Remuneraciones
Comités de Apoyo Comité Corporativo dfe'Tecnnlogia de Comité {or‘pc!rativo de
Informacion Cumplimiento

Comisidon de Pautas y Banca Social Comisiones Especiales

3.3. Participacion Comités y Comisiones integrados.

Se detalla a continuacion, los objetivos, integracién, funciones y los aspectos de mayor relevancia
tratados en los Comités y Comisiones, que integré durante el periodo de mi gestion:

1- Comité Corporativo de Cumplimento.

Sesiones XX XX 23 24 10
Acuerdos XX XX 300 307 140

Fundamento del Comité Corporativo de Cumplimiento.

El Comité Corporativo de Cumplimiento tiene su fundamento en el acuerdo SUGEF 12-21,
Reglamento para la Prevencién del Riesgo de Legitimacion de Capitales, Financiamiento al
Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva, aplicable a los
sujetos obligados por el articulo 14 de la Ley 7786.

M
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Objetivo del comité.

Este Comité debe brindar apoyo a la Junta Directiva Nacional en la vigilancia de la gestién
eficiente de los riesgos de legitimacién de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento
de la proliferacion de armas de destruccién masiva.

Orientacion estratégica.

El Comité Corporativo de Cumplimiento conoce sobre aquellos asuntos propuestos por la Junta
Directiva Nacional, las Juntas Directivas de las Sociedades, la Gerencia General Corporativa, los
Oficiales de Cumplimiento del Banco y de las Sociedades, asi como cualquier otro que considere
pertinente, relacionados con los roles y responsabilidades de este Comité.

Funciones.

a) Revisar las politicas, procedimientos, normas y controles implementados por el sujeto
obligado para cumplir con el marco normativo vigente en materia de LC/FT/FPADM.

b) Proponer a las Juntas Directivas, tanto Nacional como de las Sociedades, las politicas de
confidencialidad en el manejo de la informacion propia respecto a empleados, directivos
y socios y aquella a la que tienen acceso, en el tratamiento de los temas relacionados con
LC/FT/FPADM.

c) Proponer el apartado sobre las politicas para la prevencion de LC/FT/FPADM que se
deben incluir en el Codigo de Conducta para su aprobacién por parte del érgano de
direcciéon. Este apartado debe incluir al menos: las responsabilidades, consecuencias
legales y medidas o sanciones disciplinarias relacionadas con este tema.

d) Conocer el plan de trabajo de las oficialias de cumplimiento y elevarlo a las Juntas
Directivas correspondientes; asi mismo vigila periédicamente el cumplimiento del Plan.

e) Presentar informes a las Juntas Directivas, tanto Nacional como de las Sociedades, sobre
la exposicioén al riesgo de LC/FT/FPADM, con la periodicidad establecida en la normativa
que regula su funcionamiento, pero al menos de forma semestral y ademas en los casos
en que existan situaciones relevantes de reportar. Asimismo, al menos en forma semestral
debe informar sobre el seguimiento de los planes correctivos definidos por el sujeto
obligado para subsanar las debilidades y oportunidades de mejora identificadas en los
estudios de las auditorias interna y externa, informes de la superintendencia respectiva,
de la evaluaciéon de riesgos de LC/FT/FPADM del sujeto obligado, por la oficialia de
cumplimiento y por el comité de cumplimiento.

f) Ademas de todas las funciones establecidas en el Articulo 3, del Manual de Cumplimiento
Corporativo de politicas y procedimientos para la prevencion y gestion de riesgos de
Legitimacion de Capitales, del Financiamiento al Terrorismo y a la Proliferacién de Armas
de Destruccion Masiva (LC/FT/FPADM).
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Principales logros de este periodo

1. Seguimiento y control de acuerdos
e Se establecid un seguimiento mensual obligatorio de los acuerdos vencidos, con
informes de avance y acciones realizadas.
e La Oficialia de Cumplimiento debe presentar reportes peridodicos del estado de
cumplimiento.
e Resultado clave: hacia finales de 2022 y durante 2023, se evidencia que no habia
acuerdos pendientes, lo que refleja cumplimiento oportuno.

2. Gestion de riesgos LC/FT/FPADM (Ley 7786)
e Se analizaron y remitieron informes semestrales y trimestrales sobre:
o Exposicién a riesgos de legitimacion de capitales, financiamiento del terrorismo y
proliferacion.
o Cumplimiento normativo (Ley 7786).
e Aprobacion de evaluaciones institucionales de riesgo y sus planes de mitigacion.
e Seguimiento estricto a las recomendaciones derivadas de auditorias y supervisiones.

3. Planes correctivos por hallazgos de la SUGEF
e Aprobacién e implementacion del plan correctivo derivado del oficio SGF-2227-2022.
o Incluye decenas de actividades con responsables y fechas.
e Monitoreo continuo:
o 97.8% de avance al primer trimestre 2023.
o Posteriormente cercano o igual al 100%.
e Se exigieron informes mensuales y trimestrales de avance.

4. Auditoria interna y externa

e Anélisis continuo de informes de:
o Auditoria Interna
o Auditoria Externa (principalmente Crowe Horwath)

e Se aprobaron y dieron seguimiento a:
o Planes de accioén para atender hallazgos.
o Evaluaciones de eficacia de controles.

e Remisién de resultados a las Juntas Directivas de todo el conglomerado.

5. Fortalecimiento tecnolégico y monitoreo
e Impulso a mejoras tecnolégicas para cumplimiento:
o Implementacion y mejora del CICAC (Conozca a su Cliente).
o Automatizacion de controles y reportes.
o Integracion de alertas transaccionales.
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e Ajustes en monitoreo:
o Creacion de reportes automatizados para clientes de alto riesgo.
o Umbrales de alerta (ej. = USD 10,000).

e Seguimiento a requerimientos tecnoldgicos y cronogramas.

6. Mejora del monitoreo transaccional
e Aprobacién de nuevas reglas y parametros:
o Clientes PEP.
o Actividades restringidas (ej. apuestas, activos virtuales).
o Patrimonios altos y estructuras complejas.
o Objetivo: fortalecer la deteccidén de operaciones sospechosas.

7. Actualizacion normativa y cumplimiento regulatorio
e Anadlisis e implementacion de cambios regulatorios:
o Reformas alaLey 7786.
o Acuerdos CONASSIF 11-21 y 12-21.
o Circulares de SUGEF.
o Elaboracién de planes de implementacién normativa.
e Ajustes a:
o Manual de Cumplimiento.
o Cddigo de Conducta.
o Metodologias de riesgo.

8. Metodologias de riesgo

e Modificacion y fortalecimiento de:
o Metodologia de clasificacion de riesgo de clientes.
o Metodologia de riesgo institucional.

e Inclusion de criterios mas sofisticados:
o Perfil transaccional.
o Reglas por exceso de efectivo.
o Variables de comportamiento.

9. Capacitacion y cultura de cumplimiento
e Aprobacién de planes anuales de capacitacion para:
o Personal del banco.
o Juntas Directivas.
o Comités.
e Incorporacion de evaluacién de resultados.
o Participacién en actividades externas (ej. formacion especializada).
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10. Gestion de clientes (KYC / CICAC)
o Fortalecimiento del proceso “Conozca a su Cliente”:
o Mejora de procesos de vinculacién.
o Validacién de origen de fondos (especialmente Mipymes).
e Definicion de documentos validos para respaldar ingresos.
o Estudios para mejorar tiempos y requisitos frente a la competencia.

11. Gobernanza y estructura organizacional
e Ajustesen:
o Estructura y dependencia de la Oficialia de Cumplimiento.
o Roles y responsabilidades (separacion de funciones).
e Aprobacién de:
o Manuales y estructuras de cumplimiento en sociedades.
o Contratacién de miembro externo del comité.

12. Coordinacién con Juntas Directivas
e Practicamente todos los informes y decisiones relevantes:
o Se analizan en el Comité.
o Se remiten a la Junta Directiva Nacional o de sociedades para aprobacién o
conocimiento.
o Refuerza el modelo de gobernanza y control.

Los acuerdos del periodo 2022-2026 se enfocan en:

o Fortalecer el cumplimiento regulatorio (Ley 7786).

o Gestionar activamente los riesgos de LC/FT/FPADM.

o Atender hallazgos de supervision (SUGEF) con planes correctivos rigurosos.

e Modernizar los sistemas de monitoreo y control (tecnologia y automatizacion).

o Consolidar la gobernanza mediante reportes constantes a las Juntas Directivas.
e Impulsar una cultura de cumplimiento a través de capacitacion y mejora continua.

2- Comité Corporativo de Auditoria.

2022 2023 2024 2025 2026
Sesiones 5 23 XX XX XX
Acuerdos 47 250 XX XX XX

Objetivo del comité.

Conocer sobre aquellos asuntos propuestos por la Junta Directiva Nacional, las Juntas Directivas
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de las Sociedades, la Gerencia General Corporativa, las Auditorias Internas, asi como, cualquier
otro que considere pertinente, relacionados con los roles y responsabilidades de este Comité.

Funciones.

a) Revisar el proceso de reporte financiero e informar a la respectiva Junta Directiva sobre
la confiabilidad de los procesos contables y financieros, incluido el sistema de informacion
gerencial.

b) Supervisar e interactuar con auditores internos y externos.

c) Proponer o recomendar a la respectiva Junta Directiva las condiciones de contratacion y
el nombramiento o revocacién de la firma o auditor externo conforme los términos del
Reglamento sobre auditores externos aplicable a los sujetos fiscalizados por las
superintendencias.

d) Revisar y aprobar el programa anual de trabajo de cada auditoria interna del
Conglomerado, asi como el alcance y frecuencia de la auditoria externa de caracter
conglomeral, de acuerdo con la normativa vigente.

e) Vigilar que la Alta Gerencia de cada entidad del Conglomerado Financiero toma las
acciones correctivas necesarias en el momento oportuno para hacer frente a las
debilidades de control, el incumplimiento de las politicas, leyes y reglamentos, asi como
otras situaciones identificadas por los auditores y el supervisor.

f) Supervisar el cumplimiento de las politicas y practicas contables.

g) Conocer, revisar y analizar los resultados de las evaluaciones de la efectividad, disefio y
confiabilidad de los sistemas de informacion gerencial, asi como, la efectividad del
gobierno riesgos y control interno.

h) Proponer al Organo de Direccién, los candidatos para ocupar el cargo de auditor interno,
excepto en el caso de las entidades supervisadas que se rigen por lo dispuesto en la Ley
General de Control Interno, Ley 8292.

i) Dar seguimiento al cumplimiento del programa anual de trabajo de la Auditoria Interna del
Banco y de las Sociedades.

j) Revisar la informacion financiera anual y trimestral antes de su remisién a la respectiva
Junta Directiva, poniendo énfasis en cambios contables, estimaciones contables, ajustes
importantes como resultado del proceso de auditoria, evaluacién de la continuidad del
negocio y el cumplimiento de leyes y regulaciones vigentes que afecten al Conglomerado
Financiero.

k) Revisar y trasladar a la respectiva Junta Directiva, los estados financieros anuales
auditados, los informes complementarios, las comunicaciones del auditor externo y demas
informes de auditoria externa o interna.

[) Conocer y dar seguimiento a los informes que remita la Contraloria General de la
Republica en la materia de especialidad del Comité.

] ) e



INFORME FINAL DE GESTION

m) Dar seguimiento a la implementacién de las acciones correctivas que formulen la Auditoria

n)

0)
p)

Q)
r

s)

Externa, la respectiva Auditoria Interna y la Superintendencia correspondiente.
Supervisar el proceso de reporte financiero, para informar a la Junta Directiva
correspondiente sobre la confiabilidad de los procesos contables y financieros, incluido el
sistema de informacion gerencial.

Conocer, revisar y analizar la evaluacion y ejecucion presupuestaria. Asi como el
resultado producto de la evaluacién PAO.

Conocer, revisar y analizar las modificaciones presupuestarias cuya aprobacién dependa
de la Junta Directiva Nacional.

Conocer, revisar y analizar el informe de liquidacién presupuestaria anual.

Aprobar la formulacion del Plan Estratégico de A.l.; asi como su seguimiento al
cumplimiento de este.

Someter a discusion, revision y aprobacion los informes correspondientes a las Auditorias
Internas de las Sociedades, segun el CIA.

Principales logros del periodo

El enfoque de los acuerdos, decisiones y seguimientos de este comité se centraron en:

Fortalecimiento del control interno
Supervisién de auditorias internas y externas
Cumplimiento normativo

Evaluacion financiera y presupuestaria
Gestion de riesgos y mejora continua

Principales ejes de gestion

1. Auditoria interna y externa

Aprobacion anual de los planes de trabajo de Auditoria Interna para todas las entidades
del conglomerado.

Seguimiento sistematico a los informes trimestrales y anuales de auditoria.

Impulso a la estandarizacion de metodologias, informes y ciclos de auditoria (horizonte
de 3 anos).

Atencion y cierre de recomendaciones de auditoria interna y externa (Crowe Horwath,
Deloitte).

Promocién de herramientas tecnoldgicas (ej. automatizacion de auditorias).

2. Control interno y cumplimiento normativo

Evaluacion continua del Sistema de Control Interno, con metas de mejora en su nivel de
madurez (=90% o superior).
Cumplimiento estricto de la Ley 7786 (LC/FT/FPADM) y normativa CONASSIF/SUGEF.
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e Seguimiento a planes de accién para mitigar riesgos detectados.
o Fortalecimiento de la Oficialia de Cumplimiento y procesos asociados.

3. Gestion financiera y presupuestaria
o Analisis y aprobacion de estados financieros trimestrales y anuales de todas las entidades.
o Evaluacién de tendencias financieras, debilidades y riesgos.
e Aprobacién y ajuste de presupuestos institucionales y planes operativos (PAO).
e Revision de modificaciones presupuestarias, solicitando soporte técnico y legal.
e Impulso a la estandarizacién de reportes financieros en todo el conglomerado.

4. Seguimiento a recomendaciones y planes de accion
e Monitoreo continuo del cumplimiento de recomendaciones de auditoria.
o Exigencia de:
o responsables definidos
o cronogramas claros
o informes periddicos de avance
o Cierre formal de acuerdos una vez atendidos.

5. Proyectos estratégicos y tecnologicos
e Supervision de proyectos clave:
o Core de sistemas (crédito, seguros)
o Transformacion digital
o Infraestructura tecnoldgica (laaS, nube)
o Identificacion de riesgos y seguimiento a planes de mitigacion.
e Mejoras en sistemas de informacion gerencial.

6. Gobernanza y normativa
e Revision y actualizacion de:
o reglamentos de comités
o politicas de auditoria externa (incluyendo rotacién de firmas)
o politicas financieras y de estimaciones
e Coordinacion permanente con la Junta Directiva Nacional y subsidiarias.
e Formalizacion de estructuras de reporte y control.

Hallazgos relevantes
1. Debilidades financieras y operativas detectadas en algunos periodos requieren ajustes
estratégicos.
2. Persisten retos en:
o eficiencia operativa
o control del gasto

én
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o margen financiero
3. Riesgo legal significativo:
o 52% de juicios laborales perdidos en el Banco (2022)
o impacto econémico superior a €805 millones
4. Necesidad de mejorar practicas en:
o gestién del talento humano
o procesos disciplinarios
o estrategia juridica

Acciones estratégicas impulsadas
1. Alineacion de auditoria interna con objetivos estratégicos del conglomerado.
2. Implementacion de mejores practicas internacionales en auditoria y control.
3. Fortalecimiento del enfoque de gestion de riesgos integral.
4. Desarrollo de politicas para:
o rotacion de auditoria externa
o estimaciones financieras
5. Mayor integracién entre auditoria, cumplimiento y administracion.

Resultados y avances
1. Alto grado de cumplimiento de planes y programas de auditoria.
2. Mejora sostenida en la calidad del control interno.
3. Avances en:
o estandarizacion de procesos
o seguimiento de recomendaciones
o transparencia y rendicion de cuentas
4. Cumplimiento significativo en normativa de prevencion (Ley 7786).

El Comité Corporativo de Auditoria ha desempenado un rol clave en el fortalecimiento de la
gobernanza, el control interno y la disciplina financiera del Conglomerado Banco Popular durante
2022-2026.

Sus acciones han permitido mejorar la supervision, estandarizar procesos y fortalecer la gestion
de riesgos, aunque persisten desafios relevantes en eficiencia operativa, gestion legal y
sostenibilidad financiera que requieren seguimiento continuo.

3- Comité Corporativo de Tecnologia de Informacioén.

2022 2023 2024 2025 2026
Sesiones XX XX 24 26 10
Acuerdos XX XX 215 285 166

] | 25
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Fundamento del Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion.

El Comité Corporativo de Tecnologia de Informacién tiene su fundamento en el Acuerdo Conassif
5-24, Reglamento General de Gobierno y Gestion de la Tecnologia De Informacion.

Objetivo del comité.

Debe orientarse principalmente a asegurar que las tecnologias de informacion sean consistentes
con la estrategia del Conglomerado Financiero, y contribuyan en la consecucion de los beneficios
esperados, eficiencia, productividad y competitividad. Asimismo, debe velar por que los riesgos
relacionados con las tecnologias de informacion sean debidamente conocidos y administrados.

Orientacion estratégica.

El Comité Corporativo de Tecnologia de Informacién conocera sobre aquellos asuntos propuestos
por la Junta Directiva Nacional, las Juntas Directivas de las Sociedades, la Gerencia General
Corporativa, las Areas de Tecnologia de Informacion del Banco y de las Sociedades, asi como,
cualquier otro que considere pertinente, relacionados con los roles y responsabilidades de este
Comité.

Este Comité debe velar por que los insumos de informacién y analisis que genera sean
empleados para la toma de decisiones.

Funciones.

a. Velar por la implementacion de los procesos de la gestién de tecnologias de informacion.

b. Asesorar en la formulacion de las estrategias, metas de tecnologias de informacién y velar por
su cumplimiento.

c. Proponer las politicas generales con base en el marco de gestién de tecnologias de
informacion.

d. Recomendar las prioridades para las inversiones en tecnologias de informacion.

e. Proponer los niveles de tolerancia al riesgo de tecnologias de informacién en congruencia con
el perfil tecnolégico de la entidad.

f. Velar por que la gerencia gestione el riesgo de tecnologias de informacién en concordancia con
las estrategias y politicas aprobadas.

g. Analizar el Plan de Accidn y sus ajustes que atiendan el reporte de supervision de tecnologias
de informacion.

h. Dar seguimiento a las acciones contenidas en el Plan de Accion.

]| 96 Lo
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Principales logros de este periodo

1. Gobierno y gestion de Tl
e Aprobacién de actas de sesiones previas sin observaciones.
e Seguimiento al Plan de Trabajo 2023 y cumplimiento de actividades.
e Informes periddicos sobre desempefio del comité y cumplimiento normativo.
e Recomendaciones para mejorar el seguimiento de acuerdos, reportes y control interno.

2. Plan Estratégico de Tecnologia (PETI)
e Seguimiento continuo al Plan Estratégico de Tl (2022-2024).
e Presentacion de informes de avance trimestrales.
e Evaluacién de alineacién entre tecnologia y objetivos del negocio.
o |dentificacion de necesidades de transformacion digital.

3. Gestion de riesgos tecnolégicos
e Anaélisis y seguimiento de:
o Riesgos tecnoldgicos.
o Niveles de tolerancia al riesgo.
e Informes trimestrales sobre riesgos y su control.
e Planes de mitigacion y seguimiento de auditorias.

4. Seguridad de la informacion y ciberseguridad
e Revision de la postura de seguridad del conglomerado.
e Indicadores sobre:
o Incidentes
o Vulnerabilidades
o Amenazas
e Seguimiento a auditorias (incluyendo Deloitte).
e Ajustes en la periodicidad de reportes (trimestral/anual).

5. Proyectos estratégicos de TlI
Se da seguimiento a proyectos clave como:
e laaS (Infraestructura como servicio / Datacenter)
e Solucion Integral de Crédito
e Adelgazamiento de SIPO
Acciones principales:
e Solicitud de cronogramas, bitacoras y control de avances.
e Requerimientos de recursos humanos.
e Seguimiento mensual a proyectos de alto riesgo.

___—__————=—\E .
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6. Transformacion digital e innovaciéon
o Evaluacién del avance de la estrategia de innovacion.
e Seguimiento a indicadores y KPlIs.
e Informes de transformacion digital del conglomerado.
o Exposiciones de expertos (ej. Alejandro Azofeifa).
« Enfasis en capacitacién y desarrollo tecnolégico.

7. Continuidad del negocio
e Revision y actualizacion de planes de continuidad y recuperacion.
e Seguimiento de:
o Ejercicios de prueba
o Oportunidades de mejora
o Cronogramas y responsables
e Informes sobre resiliencia ante incidentes.

8. Informes de sociedades del conglomerado
Se reciben y analizan informes periédicos de:

e Popular Valores

e Popular Pensiones

e Popular Seguros

e Popular SAFI

e Planes estratégicos de Tl
e Auditorias

e Proyectos

o Transformacion digital

9. Normativa y regulacion
e Cumplimiento de normativa como:
o SUGEF 14-17
o COBIT
e Modificaciones a reglamentos del conglomerado.
e Propuestas de actualizacién de politicas (ej. Seguridad de la Informacion).

10. Decisiones estratégicas relevantes
e Derogacion de acuerdos sobre desarrollar un core bancario propio, tras analisis técnico.
e Creacion de comisiones ad hoc (ej. Ciudad Tecnoldgica).
e Recomendaciones a la Junta para aprobacién de iniciativas clave.

——————————=— T ==
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11. Seguimiento de acuerdos
e Informes periddicos sobre:
o Acuerdos cumplidos, pendientes y en proceso.
e Mejora del control y trazabilidad de compromisos.

12. Confidencialidad
e Se declaran confidenciales algunos articulos y acuerdos especificos (segun temas
sensibles).
.
Durante este periodo se muestra que el Comité Corporativo de Tecnologia de Informacién:
Tiene un rol estratégico en la gobernanza tecnoldgica del Banco.

e Supervisa constantemente:
o proyectos,
o riesgos,
o seguridad,
o transformacion digital.
e Funciona como enlace entre la gestion técnica y la Junta Directiva, elevando
recomendaciones clave para la toma de decisiones.

4- Comité Corporativo de Riesgo.

2022 2023 2024 2025 2026
Sesiones 7 26 XX XX XX
Acuerdos 67 279 XX XX XX

Fundamento del Comité Corporativo de Riesgo.

El Comité Corporativo de Riesgo tiene su fundamento en el Acuerdo SUGEF 2-10, Reglamento
sobre la Administracion Integral de Riesgos.

Objetivo del comité.

Apoyar y asesorar a la Junta Directiva Nacional en lo referente a la estrategia de gestién integral
de riesgos del Conglomerado Financiero.

Proponer politicas, criterios y lineamientos destinados a establecer el apetito, tolerancia y la
capacidad de riesgo.

Velar porque el Conglomerado Financiero realice sus operaciones dentro de un marco controlado
de riesgos, que garantice su sostenibilidad econémica y operativa.
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Orientacion estratégica.

El Comité Corporativo de Riesgo ejerce sus funciones sobre el Banco y todas las Sociedades que
conforman el Conglomerado Financiero y conoce sobre aquellos asuntos propuestos por la Junta
Directiva Nacional, las Juntas. Directivas de las Sociedades, la Gerencia General Corporativa, el
Director Corporativo de Riesgo, asi como cualquier otro que considere pertinente, relacionados
con los roles y responsabilidades de este Comité.

Funciones.

a) Monitorear las exposiciones a riesgos y contrastar dichas exposiciones frente a los limites
de tolerancia aprobados, tanto por la Junta Directiva Nacional, como por las Juntas
Directivas de las Sociedades, segun corresponda. Entre otros aspectos que estime
pertinentes, el Comité Corporativo de Riesgo debe referirse al impacto de dichos riesgos
sobre la estabilidad y solvencia del Conglomerado Financiero.

b) Informar a la Junta Directiva Nacional los resultados de sus valoraciones sobre las
exposiciones al riesgo del Conglomerado Financiero.

c) Informar a las Juntas Directivas de las Sociedades los resultados de sus valoraciones
sobre las exposiciones al riesgo de cada entidad, segun corresponda.

d) Recomendar limites, estrategias y politicas que coadyuven con una efectiva
administracion de riesgos, asi como definir los escenarios y el horizonte temporal en los
cuales pueden aceptarse excesos a los limites aprobados o excepciones a las politicas,
asi como los posibles cursos de accidon o mecanismos mediante los cuales se regularice
la situacion. La definicion de escenarios debe considerar tanto eventos originados en
acciones de la propia entidad como circunstancias de su entorno.

e) Conocery promover procedimientos y metodologias para la administracion de los riesgos.
f) Proponer planes de contingencia en materia de riesgos para la aprobacién de la Junta
Directiva Nacional y de las Juntas Directivas de las Sociedades, segun corresponda.

g) Proponer a la Junta Directiva Nacional y a las Juntas Directivas de las Sociedades, segun
corresponda, la designacion de la firma auditora o el profesional independiente para la
auditoria del proceso de administracién integral de riesgos.

h) Proponer para la aprobacion de la Junta Directiva Nacional y de las Juntas Directivas de
las Sociedades, segun corresponda, los sistemas y metodologias de medicion del nivel
de exposiciébn a los diferentes riesgos a los cuales se encuentra expuesto el
Conglomerado Financiero, incluyendo metodologias de analisis de estrés.

i) Las demas funciones y requerimientos que le establezca la Junta Directiva Nacional y las
Juntas Directivas de las Sociedades.
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Principales logros de este periodo.

Este comité refleja la supervision integral de:

e Riesgos financieros y no financieros,

e Cumplimiento normativo,

e Desempefio del conglomerado, y

o Decisiones estratégicas elevadas a la Junta Directiva Nacional.

1. Gestion integral de riesgos
e Seguimiento continuo a riesgos:
o crédito, mercado, liquidez, operativo, legal, reputacional y tecnologico.
o La mayoria de indicadores se mantienen en niveles de apetito o tolerancia.
e Control mediante:
o informes mensuales y trimestrales,
o planes de mitigacion (muchos finalizados o en ejecucion).

2. Informes y seguimiento
e Aprobacion y conocimiento recurrente de:
o Informes integrales de riesgo por mes.
o Informes de cada sociedad (SAFI, Valores, Seguros, Pensiones)
e Traslado de estos informes a la Junta Directiva Nacional.
e Seguimiento de acuerdos y planes de trabajo del comité.

3. Situacion financiera y riesgos clave
Margen financiero
e Presionado por el aumento de tasas de interés.
e Ajustes en tasas activas (2023).
e Tendencia a estabilizacién conforme bajan tasas.
Riesgo de crédito
o Deterioro en algunas lineas (especialmente Banca de Desarrollo).
e Riesgo por:
o desaceleracion econdémica,
o despidos en empresas internacionales.
Liquidez y mercado
e Sensibilidad a:
o tipo de cambio,
o tasas internacionales.
e Se mantiene posicion adecuada, pero con vigilancia.
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4. Contexto econdmico externo
e Analisis constante de:
o posible recesién en EE. UU.
o crisis financiera internacional.
e Conclusion general:
o nho hay contagio significativo, pero si riesgos indirectos.
e Necesidad de monitoreo permanente.
5. Cumplimiento normativo
e Informes mensuales y trimestrales en todas las entidades.
o Debilidades detectadas:
o expedientes de crédito.
o reportes regulatorios.
o algunos incumplimientos operativos.
e Acciones orientadas a:
o corregir causas raiz.
o fortalecer controles.

En agosto del 2024 se da por recibido conocido el informe elaborado por KPMG respecto a la
funcién del Cumplimiento Normativo y Regulatorio en el Conglomerado. Se solicita a la
Administracion preparar una propuesta sobre la redefinicion de la funcién del Area de
Cumplimiento Normativo y Regulatorio.

Propuesta ante la Junta Directiva Nacional (JDN-6173 — 2024)

Se presentaron dos escenarios:

Escenario 1: Mejoras basicas a la estructura existente.

« Escenario 2 (Recomendado): Incluia la creacién de un Area de Analisis Normativo
con un jefe de area adicional, fortaleciendo la capacidad del sistema de cumplimiento
normativo para un andlisis mas profundo y técnico de las normativas antes de su
presentacion a la Junta Directiva, en respuesta a los hallazgos del informe SGF-072 y las
recomendaciones de los reguladores. La reorganizacion de la estructura del area de
Cumplimiento Normativo responde a una necesidad del Banco en cumplimiento de
requerimientos del regulador.

6. Regulacién y supervision
e Cumplimiento de normativa:
o SUGEF, CONASSIF.
e Atencién a auditorias (internas y externas).
e Seguimiento a hallazgos del regulador (ej. SGF-0411-2023).

7. Actualizacion de metodologias y politicas
e Aprobacion y mejora de:
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Manual Integral de Riesgo (varios tomos)
metodologias de crédito, liquidez y mercado
modelos de score y rating

o metodologias LC/FT/FPADM
e Incorporacion de mejores practicas internacionales.

O O O

8. Riesgos operativos y tecnologicos
e Identificacion de:
o fraudes (varios eventos reportados),
o caidas de sistemas,
o riesgos en proyectos tecnoldgicos.
e Solicitudes de:
o planes correctivos,
o mejora de tiempos de atencion,
o analisis de causas de fallas.

9. Proyectos y riesgos estratégicos
e Seguimiento a proyectos relevantes (ej. SAS, plataformas tecnoldgicas).
e Identificacion de:
o atrasos,
o riesgos de ejecucion,
o impactos financieros.
e Recomendacién de mejorar gobernanza y control de proyectos.

10. Cultura de riesgo y gobernanza
o Fortalecimiento de:
o cultura organizacional de riesgo,
o indicadores de desempefio en riesgo.
o |dentificacion de debilidades en:
o liderazgo,
o toma de decisiones,
o gobernanza corporativa.
e Recomendacion de mejoras estructurales.

11. Decisiones relevantes
e Incremento del capital social de Popular Valores.
e Aprobacién de planes:
o trabajo del comité,
o continuidad del negocio,
o cultura de riesgo.



INFORME FINAL DE GESTION

o Participacién en:
o pruebas de estrés (BUST),
o analisis macroeconomico y financiero.

e El conglomerado mantiene una posicién de riesgo controlada en términos generales.
o Existen presiones importantes en:

o margen financiero,

o riesgo de crédito,

o rentabilidad.
e Se observa un enfoque fuerte en:

o mejora continua,

o cumplimiento regulatorio,

o fortalecimiento de metodologias.

El Comité Corporativo de Riesgo actia como un érgano estratégico, vigilando riesgos emergentes
y apoyando la toma de decisiones de la Junta Directiva.

5- Comision Técnica de Asuntos Juridicos.

Fundamento de la Comision Técnica de Asuntos Juridicos.

Este Reglamento se emite de conformidad con el articulo 24 inciso b) y ¢) y 25 de la Ley Organica
del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, el acuerdo CONASSIF 4-16 y el Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo del Conglomerado Financiero del Banco Popular.

Esta comision esta integrada por el asesor juridico de la Junta Directiva Nacional o la persona de
Su area que este designe, el director juridico corporativo o el subdirector Juridico corporativo del
Banco Popular y de Desarrollo Comunal y un asesor de la Junta Directiva Nacional.

Objetivo del comité.

Servir como érgano de apoyo, consulta, opinion, evaluacion en asuntos juridicos, particularmente
en la definicion de los reglamentos, sus reformas, asi como cualquier otro asunto que sea de
indole juridico y que la Junta Directiva Nacional someta para su analisis, dentro del marco de sus
competencias.

Funciones.

a) Elevar a la Junta Directiva Nacional, para su aprobacion, la reglamentacién necesaria para la
efectiva gestién del Banco, asi como la normativa de alcance conglomeral.

b) Velar por que la normativa interna del Conglomerado Financiero del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal sometida a su analisis se ajuste a la legislacion y reglamentacién aplicable.

e —— I VR N



INFORME FINAL DE GESTION

c) Revisar, de previo a la aprobacion de Junta Directiva Nacional, todas las propuestas de
modificacion de normativa que se sometan para su analisis, con la finalidad de formular
observaciones y recomendar lo que estime pertinente.

d) Recomendar a la Junta Directiva Nacional las acciones juridicas que estime necesarias como
resultado del analisis de cualquier asunto del que, con motivo del ejercicio de sus funciones, haya
tenido conocimiento y que pueda tener implicaciones de indole juridica para el Conglomerado.

e) Desempefiar otras funciones que la Junta Directiva Nacional le asigne relacionadas con la
materia legal.

f) Presentar a la Junta Directiva Nacional, en enero de cada afio, un informe anual de labores que
contemple como minimo: a los integrantes de la Comision, el nimero de sesiones y acuerdos
tomados, cumplidos, en proceso y pendientes.

g) Presentar a la Junta Directiva Nacional, a mas tardar en el mes de diciembre del afio anterior
a su vigencia, un Plan de Trabajo Anual de la Comision que contemple como minimo: el periodo
de ejecucion, el propdsito y sus objetivos.

Principales logros de este periodo

Los Ejes principales de gestién de la Comision Técnica de Asuntos Juridicos (CTAJ) del Banco
Popular en el periodo del 2022-2026 se detallan a continuacion:

A. Reformas normativas (eje central)

La CTAJ se dedica principalmente a:
e Revisar y proponer cambios a reglamentos internos.
e Alinear normativa institucional con leyes externas.

Entre los reglamentos modificados destacan:
e Reglamento de Comités y Comisiones.
e Reglamento de Junta Directiva Nacional.
e Reglamento de Fondos Especiales.
e Contratacién Administrativa.
o Reglamento de Crédito y politicas asociadas.
e Procedimientos disciplinarios.

También se incluyé:

o Derogacion de normas obsoletas.
e Actualizacién de manuales (FATCA/CRS, cumplimiento).
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B. Gobierno corporativo y estructura
Se fortalecio la gobernanza mediante:
e Ampliacién de miembros en comités (hasta 3 directores).
e Revision de participacién de miembros externos.
o Ajustes en roles y responsabilidades.
e Alineacion con normas de CONASSIF y SUGEF.
Se promovié un modelo mas flexible y moderno de gestion de érganos colegiados.

C. Modernizacion y eficiencia
Se impulsaron mejoras como:
e Implementacion de herramientas para consulta normativa (intranet).
e Publicacion de boletines trimestrales.
e Seguimiento sistematico de acuerdos.
o Digitalizacién y orden de la normativa interna.
Enfoque claro en: transparencia + acceso a informacion + eficiencia operativa.

D. Cumplimiento normativo y regulatorio
Se trabajé en:

e Actualizacién del Cédigo de Conducta.

e Politica de Cumplimiento Normativo.

e Manuales de prevencion de lavado de dinero (LC/FT/FPADM).

o Cumplimiento de nuevas leyes (ej. contratacion publica, empleo publico).
Fuerte alineacion con:

e Reguladores financieros.

e Auditoria interna.

e Normativa internacional.

E. Recursos, fondos y financiamiento
e Se permitié explicitamente que Fondos Especiales reciban donaciones.
e Se impulso el Fondo BP Bienestar.
e Se ajustaron reglas de crédito vinculadas a estos fondos.

También se analiz6 el fortalecimiento de FODEMIPYME (autonomia y gestion).

F. Evaluaciéon de desempeiio y control

Incluye:
e Revision de metodologias de evaluacién (ej. vacaciones y desempefio).
e Ajustes a indicadores (Cuadro de Mando Integral).
e Mejora en evaluacion de comités y 6rganos.

Mayor enfoque en medicion de resultados y control de gestion.
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G. Recursos humanos y decisiones administrativas
o Definicion de criterios para contratacion de altos cargos.
o Establecimiento de umbrales de aprobacion (ej. capacitaciones).
e Reglas sobre dietas y compensaciones.

Se alinean con, Ley Marco de Empleo Publico y normativa salarial.

H. Uso de recursos institucionales
e Normas sobre uso de vehiculos.
e Regulacion de gastos (gj. alimentacion).
o Criterios de austeridad y eficiencia.
Se prioriza el uso racional y controlado de recursos.

l. Seguimiento y control institucional
e Informes trimestrales y anuales.
o Boletines informativos institucionales.
e Registro y control de acuerdos.
Evidencia un sistema formal de monitoreo continuo de la gestion juridica.

Tendencias clave del periodo

Fortalecimiento del gobierno corporativo
e Mas control, claridad y estructura en 6érganos de decision.
Evolucién normativa constante
o Ajustes permanentes a reglamentos segun necesidades institucionales.
Mayor cumplimiento regulatorio
e Adaptacion a exigencias legales y regulatorias externas.
Digitalizaciéon y transparencia
e Mejor acceso a normativa y comunicacioén interna.
Enfoque en eficiencia y control
e Reduccion de duplicidades, simplificacion de procesos.

La gestion de la Comision Técnica de Asuntos Juridicos durante este periodo se caracteriza
por:

¢ Un rol altamente técnico y estratégico

e Orientacién a la modernizacién normativa

e Fortalecimiento de la gobernanza institucional

e Enfoque en cumplimiento, transparencia y eficiencia
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4- Resultados de la gestion.
4.1. Plan Estratégico del CFBPDC 2024-2027.

4.1.1. Hoja de Ruta 2.0. y su implementacién.

Con el ingreso de la actual Gerencia General Corporativa en julio del 2023, se valoraron los
alcances del Plan Estratégico del CFBPDC 2023-2025 vigente en ese momento; y se determiné
que este requeria de una definiciéon de foco y priorizacién estratégica del Banco para propiciar
una verdadera transformacion organizacional. Es por ello que, en coordinacion con esta Junta
Directiva Nacional se gener6 el acuerdo JDN-6027-Acd-917-2023-Art-10 del 1° de agosto del
2023, que cita: “Solicitar a la Gerencia General Corporativa que, en un plazo de 2 semanas,
presente a esta Junta Directiva la hoja de ruta estratégica para la transformacion institucional, la
cual incluye lo relativo a mapa de priorizacién, capacidades, estrategias y transformacion digital
y de tecnologia de informacion”.

En atencion de este acuerdo, la Gerencia General Corporativa conformé un Equipo Lider y
desarrollé el Plan de Trabajo fundamentado en una metodologia de mejores practicas, para
construir la Hoja de Ruta para la Transformacién Organizacional; presentado en la Junta
Directiva Nacional el 08 de agosto del 2023

Una vez concluidas las 18 semanas definidas en el Plan de Trabajo presentado por la Gerencia
General Corporativa, para desarrollar la actualizacién del Plan Estratégico del CFBPDC con la
“Hoja de Ruta de la Estrategia de Transformacion Institucional”, se eleva para su aprobacién por
parte de la Junta Directiva Nacional la actualizacién del “Plan Estratégico CFBPDC 2024-2027 V
2.0”. El cual se aprueba mediante acuerdo JDN-6070-Acd-1468-2023-Art-4 el 14 de diciembre
2023.

Nuevo Plan Estratégico del CFBPDC 2024-2027
A partir de la Ley Organica y Pautas de la ATT; se aline6 el Propdsito de Valor y la Vision del

CFBPDC, se ampliaron la misién, valores, prioridades y objetivos estratégicos 2024-2027 y se
priorizé el portafolio de transformacién que sustentan la estrategia 2.0
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Propdsito de Valor:

iConstruyamos bienestar y excelencia!

"Ser el Cenglomerado Financiero preferido que impulsa el bienestar, la seguridad financiera y el

/0, Visién desarroll econamico, social y ambiental”.

£ Misién “Brindar proteccion econdmica y bienestar a las personas trabajadoras, sectores productivos y
N . diferentes poblacicnes del pais”

Enfoque en el cliente - Innovacion -Compromiso econémico, secial y ambiental
Liderazge - Evolucion constante - Transparencia

cit Valores
Experiencia al Vision Rentabilidad

Colaborador - financiera
Ambicion

1 Fortalecer la experiencia de nuestros clientes a través de una oferta de productos y
servicios integrada y diferenciada, enfocada en sus necesidades y expectativas.
2. Maximizar la rentabilidad financiera potenciando los modelos de negocio comercial y social,
mediante la gestion eficiente del balance, el riesga, control y cumplimiento.

3. Implementar un proceso de transformacion digital, para maximizar la eficiencia y ofrecer
Objetives solucionas de negocio innovadoras, competitivas, seguras y oportunas para nuestros clientes.
Estratégicos

Eficiencia
digital
4. Contribuir al desarrollo sostenible del pais mediante la implementacion de estrategias que
garanticen el equilibric entre el crecimiento econdmico, el bienestar social, la proteccién del

ambiente; con una gobernanza ética y transparente.

5. Promover un ambiente laboral propicio que contribuya a la satisfaccion y bienestar del
colaborador ¥y el desarrollo del talento para alcanzar una cultura organizacional de
excelencia

21 INICIATIVAS PRIORIZADAS
que Materializan |la Estrategia 2.0

- Declaracién En el Conglomerado Financierc Banco Popular y de Desarrollo Comunal, nes
( §u,v~7 de Cultura cemprometemos a construir y fortalecer una cultura organizacional de alto rendimiento que
g refleje nuestro propdsito y valores fundamentales, asi como la ética, el desarrolle integral de

8 Tradicionales W
8’/ Organizacicnal s : N
las personas y gestién consciente de los riesgos.

6 Digitales

En el acuerdo de aprobacion del Plan Estratégico se solicita a la Administracion implementar el
proceso de operativizacion de la estrategia y se establezcan los mecanismos necesarios, para
gestionar y controlar los factores criticos de éxito, en el desarrollo de las acciones que sustentan
la estrategia.

Implementando la nueva Estrategia 2.0

De tal manera se presenta con corte a abril 2024, el avance en los elementos que permiten la
operativizacion de la Estrategia 2.0.

e Formulacién de Planes del Nivel Tactico
Bajo una nueva metodologia se definen los Planes Tacticos vinculados a la Estrategia 2.0, los

cuales definen objetivos y metas de contribucion a la estrategia; aprobados por el Comité
Corporativo Ejecutivo en marzo 2024, mismos que se detallan a continuacién:

M
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01 Negocios
Comercial

Mercadeo

Planes —
Cultura Tacticos Institucional

Organizacional 03

Transformacion &
Gobernanza y

Sostenibilidad [ INNOVacién

173

Ademas, se formulan dos Planes de trabajo de Riesgo y Cumplimiento, los cuales estan alineados
con la estrategia definida.

Definicion de Lineas Significativas de Negocio

En atencion del Acuerdo SUGEF 24-22, en abril 2024 con acompafiamiento de la Asociacion
Bancaria Costarricense, la Alta Administracion y el equipo interdisciplinario de alto nivel del Banco
se define la “Metodologia Lineas Significativas de Negocio”, con la cual se determiné el mapa
de actividades significativas o lineas de negocio relevantes del Banco Popular, debidamente
vinculados con los objetivos y proyectos estratégicos, asi como la operatividad de los modelos
de negocio. Esta definicion de seis “Lineas Significativas de Negocio para el BPDC” y la
granularizacién Nivel 1, fueron aprobadas por Junta Directiva Nacional con acuerdo JDN-6101-
Acd-437-2024-Art-11:

1. Intermediacién o . Ingr r i6 h . . Estratégi
t'e evd acio | %) T ‘ 3.Ing €sos po | 4, Transfornjacnon ‘ 3. Eitdenda | 6. Est at<_eg ca de ‘
Financiera servicios | Tecnoldgica | capital
Continuidad del Gasto Politica Gestion de
negocio Administrativos / Capital

Utilidad Operacional
] Bruta

Crédito

Disponibilidades ] [ Medios de pago

crediticias (Gasto) (colones) ] [ Comisiones

Total Comisiones por

servicio

[ Estimaciones ] [ Inversiones
[ Captaciones a plazo [

Inversiones dolares)]

Captaciones a la
vista

aptaciones cuentas

corrientes moneda

cobranza (mora > 90
dias

4.1.2. Hoja de Ruta 3.0 (Portafolio de Proyectos de Transformacion)

M
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En el afio 2025, en el marco del compromiso con el fortalecimiento de la gestion estratégica y la
mejora continua, se gestiond la contratacion de una empresa lider a nivel internacional, con
amplia experiencia en procesos de transformacion institucional. Esta decision, debidamente
analizada y avalada, responde a la necesidad de dotar al Conglomerado de herramientas
metodoldgicas y de una vision externa especializada que permita potenciar la ejecucion de su
estrategia en un entorno cada vez mas dinamico y competitivo.

A partir de esta contratacion, la empresa Boston Consulting Group (BCG) llevdé a cabo un
diagnéstico integral de la institucion, el cual permitid identificar con claridad las principales
oportunidades de mejora, asi como aquellos ambitos que requieren atencion prioritaria. Este
ejercicio constituyé un insumo fundamental para la construccion de la denominada Hoja de Ruta
3.0, orientada a focalizar esfuerzos, optimizar recursos y acelerar el proceso de transformacion.
Dicha hoja de ruta fue conocida y aprobada por la Junta Directiva Nacional en el mes de enero
de 2026, consolidando asi su alineacion con las prioridades institucionales y el mandato
estratégico del Conglomerado.

Hoja de ruta 3.0 propuesta para Banco Popular
£ &

Olaft. =
Non-regrets y rentabilidad HdR 4.0

© ovtimizacion red comercial 4 Ventas Digitales - Fase 1 8 Call Center como canal de venta
@ Fortalecimiento Cobranza 5 Profundizacién de Tarjeta Crédito 9 Ventas Digitales - Fase 2
© ngresos por servicio 6 Estrategia de Depositos 10 Fortalecer Riesgo Crediticio Pyme
TR R GG A TR 7 Capacidad de riesgo de crédito 11 Fortalecer Cobranzas en Pyme
de mayor facilida Control selectivo de planta
de ejecucion
Optimizacién del Sourcing de Tl
Optimizacién Opex PyME

Optimizacion Opex Corp.

Analitica y Datos

Finanzas y R
Shared St

Organizacion/Talento

Iniciativas habilitadores

|
|
|
|
. Tecnologia |
Fuente: Informe E

TdC = Tarjeta de Crédito; CC = Contact Center 29

La propuesta de Hoja de Ruta 3.0 representa un paso decisivo en la evolucién del proceso de
transformacion institucional, al consolidar una visién estratégica estructurada en olas de
intervencion que permiten avanzar de manera progresiva, ordenada y con un impacto tangible en
los resultados del Conglomerado.

Desafios

Durante el periodo de gestidon, la Junta Directiva debié ejercer su liderazgo en un entorno
caracterizado por una alta complejidad e incertidumbre, tanto a nivel internacional como nacional.
La coyuntura global, marcada por la desaceleracion del crecimiento econémico, las tensiones
geopoliticas y la fragmentacién del comercio, planteé desafios significativos que incidieron sobre

e "SSLS—— YR N
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las condiciones de operacion del sistema financiero y, en consecuencia, sobre el accionar
estratégico de la institucion.

En el ambito interno, estos factores se vieron complementados por un contexto econémico que
demandé decisiones responsables y oportunas para resguardar la estabilidad institucional.
Aspectos como la volatilidad en los mercados financieros, los riesgos cambiarios, las presiones
derivadas de factores externos —incluyendo variaciones en los precios internacionales— y los
efectos de fendmenos climaticos, constituyeron elementos que exigieron una gestién prudente,
técnica y orientada al interés superior de la organizacion y de la poblacién a la que sirve.

Asimismo, se asumieron retos relevantes asociados al fortalecimiento de la solidez financiera,
particularmente en el cumplimiento de nuevas exigencias regulatorias, como el cumplimiento
progresivo de las estimaciones contraciclicas, lo que implicé balancear de manera responsable
el crecimiento del negocio con la adecuada gestidn de riesgos y la sostenibilidad de largo plazo.
Este enfoque permitié6 dar continuidad a la misién institucional, en un contexto que exigia
disciplina, vision y capacidad de adaptacion.

De igual forma, la Junta Directiva enfrentd con especial atencion un entorno regulatorio y
legislativo dinamico, en el que diversas iniciativas con potencial impacto sobre la naturaleza,
sostenibilidad financiera y mision social del Conglomerado requirieron una actuacién firme,
articulada y estratégica. En este marco, se promovié un dialogo propositivo y una defensa
técnica de los intereses institucionales, conscientes de la importancia de resguardar el modelo
solidario y el rol histérico de la entidad en el desarrollo econémico y social del pais.

En este contexto, y considerando las condiciones descritas, a continuacion, se presentan los

principales desafios actuales que enfrenta la institucion, los cuales orientan las prioridades
estratégicas:

] 47 e
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Desafios

Gestionar con mayor rigurosidad la sostenibilidad Implementar con éxito Médulo de Crédito.
financiera.

Potenciar la marca Banco Popular
Alcanzar las metas del portafolio de proyectos.

Gestionar estimaciones y cobranza Consolidar e implementar la Corresponsalia internacional

Potenciar ventas digitales Cumplir con AFD (Alianza Francesa para el Desarrollo) en el
impacto hacia el enfoque a género.
Potenciar elimpacto de la Banca Social con programas

socialesy avales. Recuperar Nivel de Regularidad SUGEF 24-22

Maximizar la capacidady velocidad por medio de BP

Incrementar nivel de madurez de la Gobernanza (Riesgo,
Digital (Share Services)

Cumplimiento Normativo, Auditoria, Control Interno)

Fortalecer la estrategia de PYMES . .
Fortalecer la experiencia del Colaborador.

Banca
Poputsr 22 pi. 3 PO | FONEOS DE WERSION  DIGHL

Los desafios identificados reflejan la complejidad del entorno en el que se desenvuelve el
Conglomerado, asi como la necesidad de mantener una gestién estratégica dinamica, proactiva
y orientada a la adaptacion continua. Lejos de constituir unicamente riesgos, estos retos
representan oportunidades para fortalecer las capacidades institucionales, consolidar la
transformacién en curso y reafirmar el compromiso con el mandato social y econémico que
caracteriza a la organizacion.

4.1.3. Portafolio de Transformacion Organizacional.

Portafolio 1.0

En el marco de la construccion del Plan Estratégico CFBPDC 2024-2027, se llevé a cabo un
proceso de priorizacidon estratégica que permitié definir un conjunto de 21 iniciativas clave, las
cuales conforman el denominado Portafolio 1.0. Estas iniciativas fueron seleccionadas como los
principales vehiculos para impulsar la ejecucion de la estrategia, concentrando los esfuerzos
institucionales en aquellos ambitos de mayor impacto para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos.
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Portafolio de Transformacién Organizacional Portafolio 1.0 aprobado mediante acuerdo
21 Iniciativas priorizadas JDN-6070-Acd-1468-2023-Art-4 el 14 /12/2023

T1 Transformacién de la red comercial (MODELO DE CESTION COMERCIAL Billetera digital
Mod » ofic merciales. Orquestador de Notificaciones
Transferenclas masivas
+ Construccién del ecosistema de Banca Social
Neobanco
Web y App:

CRM
Centro de Servicios Compartidos
Modelo Organizacionat

Oficina de Transformacion
Cultura organizacional

Otras Iniciativas

T3 Estrategia de marketing digital (MODELO DE CESTION COMERCIAL
T.4. Modelo de soporte al negocio LO DE GESTION C(
TS delo de ! fal y corp Seguridad de la informacién y continuidad

1.6 Solucion de Crédito 4 2 Solucién de cobro administrativo
1.7 Adquirencia
T8 de la ion contractual

Fuente: Sitio de informacién interna SharePoint / Divisién Planificacion Estratégica Corporativa - Portafolio de Proyectos Estratégicos - Portafolio 3.0.

Portafolio 2.0

En el afno 2025, como parte del proceso de mejora continua y fortalecimiento de la ejecucion
estratégica, se llevo a cabo un nuevo ejercicio de revision y priorizacion de iniciativas, orientado
a evaluar los avances alcanzados y ajustar el enfoque estratégico conforme a las necesidades
del entorno y de la organizacion. Como resultado de este proceso, se conformé el Portafolio 2.0,
el cual redefine y prioriza las iniciativas estratégicas que permitiran dar mayor focalizacion,
coherencia y efectividad a la implementacion del Plan Estratégico del CFBPDC 2024-2027.

———————————— 0, \—



Borico
opular

INFORME FINAL DE GESTION

Portafolio Activo Transformacional 2.0 Priorizado acuerdo No.25art02 Acd 02-CCE-2025,27 Junio 2025

1.5. Modelo de Negocio 7  D.3.Transterencias Masivas jq  T3:Estrategia de Markating
1 Empresarialy Corporativo " Digital (alcance en revision)
(alcance en revision) 8 (a‘lc‘a"ce ampll:do) T.8. Fortalecimiento de la
D.8. Onboarding Digitaly - - Gestion Contractual (FASE Il
2 T.6. Solucion de Crédito s en cierre) Mejoras en la
Productos Digitales 1 2
9 (ajustado alcance y fecha Gestion de Adquisiciones
T.1. Modelo de Gestion finalizacion) (FASE Il alcance en revision)
Comercial (antes T1-72-T4) vl 1
3 (Integradas iniciativas y 10 17 Adquimacie (GuFASEL) 16 0.1. Seguridad de la
ampliado alcance) ) Informacion y continuidad
H.S5. Cultura Organizacional <
H.1.CRM
4 n (alcance en revision) Im.2. SoluFlén Continuidad
17 deNegocioy T.I. (SIPRON-
s  D-6.WebyApp (alcance 12 C:2-Adquirencia ATM - StandN)
ampliado) MasterCard
DI.C RTeTETTT . IT.1. Proyecto Herramienta
6 iConvCIvicasicHIce 13 C-3. Adquirencla ATM/POS de Gestion de Servicios para
en revision) -AMEX Ll

activos tecnologicos (CMDB-

ITSM)

- Recursos dedicados 100% }
18 C.1.Solucion Planta Fisica

Debe definir recursos con 1
dedicacion al 100% en 1 mes D.1. Hiper - Personalizacion
20  (antes Orquestador de

Notificaciones) *

- Debe definir recursos con dedicacion al 50% en 2 meses
* En proceso ajuste del nombre y activacion de la iniciativa.

Fuente: Sitio de informacién interna SharePoint / Divisién Planificacion Estratégica Corporativa - Portafolio de Proyectos Estratégicos - Portafolio 3.0 .

Ejecucion del Portafolio de Proyectos

Como parte de los procesos de seguimiento y evaluacion de la estrategia, se presenta a
continuacion la evolucién del rendimiento en la ejecucion del portafolio de transformacién, el cual
constituye un componente clave para materializar los objetivos definidos en el Plan Estratégico.

Rendimiento del Portafolio de Transformacion
Comportamiento mensual
95,03%

93,74% 93,14% 93,46%
92,50%

91,71%

ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24 jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24  ene25 feb-25 mar-25

El comportamiento mensual expuesto permite visualizar la tendencia en el desempeno del
portafolio, destacando la estabilidad general en niveles superiores al 90%, asi como variaciones
puntuales que responden a dinamicas propias del proceso de implementacion. Este seguimiento
ha sido conocido por la Junta Directiva Nacional, en el ejercicio de su rol de supervision
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estratégica, permitiendo orientar acciones oportunas para fortalecer la ejecucién y asegurar el
cumplimiento de las metas institucionales.

Evolucion del Portafolio de Proyectos

En este contexto, y en el marco del trabajo conjunto que se viene desarrollando con la firma
internacional Boston Consulting Group (BCG), se han identificado una serie de oportunidades de
mejora e iniciativas estratégicas que responden a las necesidades de transformacién, eficiencia
y modernizacion del Conglomerado. Estos insumos constituyen un aporte relevante para la toma
de decisiones estratégicas, al incorporar una visién externa, técnica y alineada con mejores
practicas internacionales.

Dichas oportunidades e iniciativas seran valoradas para su eventual incorporacion dentro del
portafolio de transformacion institucional, lo cual permitira evolucionar progresivamente hacia la
conformacion de un Portafolio 3.0. Este proceso refleja un enfoque dinamico y adaptativo de la
estrategia, orientado a fortalecer la capacidad institucional para responder a los desafios del
entorno y consolidar un modelo de gestidbn mas agil, innovador y centrado en la generacion de
valor econémico y social.

4.1.4. Articulacion JDN-Division Planificacion Estratégica.

En el marco de la articulacion entre la Junta Directiva Nacional y la Division de Planificacion
Estratégica, se desarrollaron una serie de trabajos de caracter estratégico orientados a fortalecer
la gobernanza, la transparencia y la coherencia en la gestion institucional del Conglomerado.

Informes de Gestion

Dentro de estos esfuerzos, se elaboraron los Informes que recopilan de manera integral la gestion
tanto de la Junta Directiva Nacional como de la Gerencia General Corporativa, para su
presentacion al Directorio de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras; constituyéndose en
un instrumento clave de rendicion de cuentas que permite visibilizar el ejercicio responsable de
la funcidn directiva y ejecutiva, asi como los principales logros, decisiones y avances alcanzados
en cada periodo.
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Informe de Gestion
2024-2025

Junta Directiva Nacional

Gerencia General Corporativa

ASAMBLEA O
TRABAJADORES
Y TRABAJADORAS

c . s
2| Junta Informe de gestién
$1| Directiva pr———

8§ Nacional

"; Junta Directiva Nacional
'g g gg‘;ggfg“?ae neral Gerencia General Corporativa

c

_ W o=

Planificacion Estratégica del Conglomerado 2023-2025

Por otra parte, en noviembre 2022, se dio la participacion en la formulacién y aprobacion de
distintos componentes, elementos e instrumentos, vinculados a la Planificacion Estratégica del
CFBPDC 2023-2025, segun se muestra:

Elementos de contribucién F
de las S.A. {Misién y Visién)
IDN-5952-Acd-867- IDN-5985-Acd-324- JDN-5998-Acd-516- IDN-5999-Acd-532-

2022-Art-8del 01 de 2023-Art-18 de fecha 2023-Art-4 de fecha 27 2023-Art-12 del 02 de

noviembre del 2022. — / 14 de marzo del 2023 _ de abril del 2023 mayo del 2023 \

_ P w
JIDN-6027-Acd-922-2023- IDN-6017-Acd-785- IDN-6007 del 24 de JDN-6005-Acd-609-2023- \

Art-13 del 19de mayo de
Are1sb c:,:' ;’3,"; L) 2023-Art-7 del 29 de mayo 2023 (en LA
junio de 2023 implementacién)

Asimismo, como herramienta clave para evaluar el cumplimiento de los objetivos institucionales,
medir el avance de las iniciativas estratégicas y garantizar la alineacion de la ejecucion con las
prioridades definidas por la organizacién, se conocieron en este érgano colegiado, los informes
de rendicion de cuentas. Este ejercicio se enmarca en las responsabilidades propias de la Junta
Directiva en materia de direccién estratégica, supervision y control de la gestion institucional,
conforme a las mejores practicas de gobierno corporativo y a la normativa vigente aplicable al
sistema financiero.

M



Borico
opulor

INFORME FINAL DE GESTION

Plan Estratégico del CFBPDC 2023-2025

Tipo de informe \ Acuerdo de aprobacion
Evaluacion PECFBPDC - IV trimestre 2022 JDN-5976-Acd-167-2023-Art-7
Seguimiento PECFBPDC - | cuatrimestre 2023 JDN-6012-Acd-732-2023-Art-17
Seguimiento PECFBPDC - Il trimestre 2023 JDN-6041-Acd-1110-2023-Art-12
Seguimiento PECFBPDC - Il trimestre 2023 JDN-6060-Acd-1352-2023-Art-9
Evaluacion PECFBPDC - |V trimestre 2023 JDN-6103-Acd-466-2024-Art-2

Planificaciéon Estratégica del Conglomerado 2024-2027

Tras la incorporacién de la nueva administracion en el afio 2023, esta Junta Directiva Nacional
procedid a realizar el cierre técnico del Plan Estratégico vigente a ese momento, mediante
acuerdo JDN-6017-Acd-786-2023-Art-8 del 28 de junio de 2023, consolidando asi el cumplimiento
de un ciclo estratégico previamente definido.

Posteriormente, en el marco del proceso de transformacién institucional y como resultado del
ejercicio de construccién de la Hoja de Ruta para la Transformacion Organizacional, se dio paso
a la formulacion del nuevo Plan Estratégico del CFBPDC 2024-2027, el cual fue conocido y
aprobado por esta Junta Directiva Nacional el 14 de diciembre de 2023, mediante acuerdo JDN-
6070-Acd-1468-2023-Art-4. Este nuevo plan establece las bases para el direccionamiento
estratégico del Conglomerado, alineando sus objetivos con los desafios del entorno y las
prioridades de desarrollo institucional.

Este nuevo Plan Estratégico del CFBPDC ha sido igualmente objeto de los procesos sistematicos
de seguimiento y evaluacién de su ejecucién, en cumplimiento de las mejores practicas de gestion
y gobernanza. En este contexto, los avances, resultados y niveles de cumplimiento han sido
periédicamente conocidos, analizados y valorados por esta Junta Directiva Nacional, en el marco
de su rol de supervision estratégica:

Plan Estratégico del CFBPDC 2023-2025

Tipo de informe Acuerdo de aprobacion

Seguimiento PECFBPDC - | trimestre 2024 JDN-6103-Acd-467-2024-Art-3
Seguimiento PECFBPDC - Il trimestre 2024 JDN-6134-Acd-877-2024-Art-3
Seguimiento PECFBPDC - Il trimestre 2024 JDN-6161-Acd-1234-2024-Art-9
Evaluacion PECFBPDC - IV trimestre 2024 JDN-6187-Acd-158-2025-Art-8
Seguimiento PECFBPDC - | cuatrimestre 2025 JDN-6219-Acd-570-2025-Art-11
Seguimiento PECFBPDC - Il trimestre 2025 JDN-6235-Acd-749-2025-Art-12
Seguimiento PECFBPDC - Il trimestre 2025 JDN-6258-Acd-1019-2025-Art-11
Evaluacion PECFBPDC - IV trimestre 2025 JDN-6285-Acd-153-2026-Art-10
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Por otra parte, se han llevado a cabo actualizaciones de los instrumentos de planificacion de nivel
estratégico, tanto del Banco como de las Sociedades que integran el Conglomerado,
fortaleciendo la vision de conjunto, la alineacion estratégica y la capacidad de respuesta ante los
cambios del entorno. Este proceso permiti6 asegurar que la planificacién institucional se
mantenga vigente, integrada y orientada a la generacion de valor econdmico y social.

. Fecha ..
Detalle del informe .. Acuerdo de aprobacion
presentacion

Ajustes CMI Institucional 2023-2025 02 de mayo 2023 JDN-5999-Acd-532-2023-Art-12
ggg‘;bac'on documento PECFBPDC 2023- 28 de junio 2023 JDN-6017-Acd-785-2023-Art-7
Aprobacién PETI 2024-2027 10 de julio 2024 JDN-6123-Acd-734-2024-Art-7
Actualizacion metas CMI Institucional Banco 18 de setiembre 2024 JDN-6144-Acd-1023-2024-Art-12
Ajustes Planes Nivel Tactico 18 de setiembre 2024 JDN-6144-Acd-1023-2024-Art-12

Actualizacién metas CMI Institucional Banco y

. - 08 de abril 2025 JDN-6200-Acd-325-2025-Art-10
Sociedades Andnimas
Aprobacién de ajuste indicadores medibles y
de referencia — Objetivo 2 CMI Institucional 28 de mayo 2025 JDN-6213-Acd-501-2025-Art-10
Banco
Ajustes CMI de las Sociedades Andénimas 02 de julio 2025 JDN-6224-Acd-618-2025-Art-12

Actualizacion metas CMI Institucional Banco y
Sociedades Andénimas
Actualizacion metas CMI Institucional Banco 22 de abril 2026 JDN-6301-Acd-347-2026-Art-6

24 de setiembre 2025 JDN-6246-Acd-885-2025-Art-9

Otros temas de relevancia estratégica para el CFBPDC

Adicionalmente, la Junta Directiva Nacional, en conjunto con la Divisién de Planificacion
Estratégica, conocid, analizé y aprobd una serie de temas de alta relevancia estratégica para el
Conglomerado. Estos elementos, por su impacto en el direccionamiento institucional, la
sostenibilidad y el fortalecimiento de las capacidades organizacionales, requirieron del aval de
este drgano colegiado, en apego a sus funciones de direccion, control y definicion de politicas. A
continuacion, se presentan los principales hitos y decisiones adoptadas en este ambito, los cuales
complementan y fortalecen la ejecucion de la estrategia institucional:

. Fecha ..
Detalle del informe . s Acuerdo de aprobacion
presentacion
Hoja de ruta operativizacion de la estrategia 07 de febrero 2024 JDN-6078-Acd-090-2024-Art-8
Lineas de Negocio Significativas del Banco 30 de abril 2024 JDN-6101-Acd-437-2024-Art-11b

Aprobacion lineamientos estratégicos Popular
Servicios Compartidos

Informe Hoja de Ruta 3.0 21 de enero 2026 JDN-6275-Acd-043-2026-Art-7
Ajuste ciclo de seguimiento PECFBPDC - |
trimestre 2026

11 de febrero 2025 JDN-6184-Acd-131-2025-Art-12

24 de marzo 2026 JDN-6294-Acd-265-2026-Art-5

M
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4.1.5. Principales logros alcanzados en la planificacion institucional.

La planificacion institucional se ha consolidado durante el periodo como un eje articulador de la
gestion estratégica del Conglomerado, permitiendo orientar de manera efectiva las decisiones y
acciones hacia el cumplimiento de los objetivos definidos.

A continuacién, se presentan los principales hitos y resultados alcanzados en el ambito de la
planificacion institucional, los cuales evidencian el compromiso con una gestion estratégica
responsable y orientada a resultados.

%) .
wn . Modelo de Alianza con Walmart
GC.) 8 eHoja dedruta estratégica 0.?:;1:2:1:‘“‘.6” desempeno de ocierre de Sucursales e{corresponsal no bancario)
et priorizada ejecutivos
o o
=0 o o
4} - @Crezcion areaBanca @ Adquisicion cartera Definicion del Ajuste de metas m® gsfz;(;:‘unanzaclon @ Billetera Digital
o5 @redefinicionde | Digital Cooperservidores - g scoring de Plan Estratégico
aw la Banca Social onginacion de 2024-2027
(] °Establecimiento Salario crédito @Creacion de créditos
Variable o Redefinicion Modelo (/) Aprobacion de preaprobados
de Oficina Comercial Estrategia PYMES

2023 2024

Oc4 No% DJ Ene‘ Feb‘ Mar{ Abr{ May‘ Jun{ Jul‘ Ag4 SED‘ 0(\{ No\* Diqg Ene‘ Feb‘ Mar{ Abr{ MaA Jur{ Ju‘ Ag% Sep‘ ou{

Reasignacion de personal Fortalecimiento de area

oFortaLecimiento control 9 Cambio de estrategia de

I o Re)n's_ion normativa de interno y riesgos a puestos claves +400 'de cumplimiento norm. Cajeros Automaticos
wn crédito personas (T1) . .
[%] QSahda de servicios F - 5
o [+ L - . s N . ) ortalecimiento area
c o Fortalecimiento de la Fortalecimiento area legaloRedEﬁmC'On dela @ Marketing de tarjetas - especiales @ financiera con equipo
9 gt °mora (estimacion y excelencia operacional y gobernanza corporativa Proceso de adquirencia @Revision Gobernanza del de gestion ALM
(SRR T] proceso de cosechas) gobierno corporativo sdi o .
O \© Gestion eficiente del credito @ Corresponsalia internacional
< Deﬁmcwn de la share gasto Implementacion de Segmentacién de
ervice equipos especializados (] cartera corporativa,
en negociacion de pagos mediana y PyMEs

°Nuevas funcionalidades de eRevisién del tarifario de
la APP ‘comisiones por servicios

eELiminacién horarios de
atencion los sabados
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Todo proceso de transformacion profunda exige vision, liderazgo y decisiones firmes en
momentos determinantes. En el afio 2023, esta Junta Directiva, en ejercicio de sus competencias,
nombré a una nueva administracion, a la cual le correspondié asumir no solo la conduccién del
Banco, sino también el reto estratégico de redefinir su rumbo en un entorno altamente exigente.
A partir de este punto de inflexién, y bajo la conduccion y supervision permanente de este érgano
colegiado, se impulsé una agenda de transformacién orientada a fortalecer el rol del
Conglomerado como instrumento de desarrollo econémico y social del pais, mediante la
construccion de una hoja de ruta estratégica clara y priorizada.

En cumplimiento de su mandato legal y su vocacion social, uno de los principales logros fue la
redefiniciéon de la Banca Social, reafirmando su papel como eje diferenciador del Banco y como
instrumento para promover la inclusién financiera, el desarrollo sostenible y el bienestar de la
poblacion trabajadora. Como parte de este fortalecimiento, se impulsé la integraciéon del
segmento PYMES dentro de este enfoque, reconociendo su relevancia estratégica para el
desarrollo productivo del pais. En esta misma linea, la Junta Directiva aprobd la Estrategia

] | 5()
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PYMES, consolidando una visidon que permite articular el impacto social con el impulso al
crecimiento econémico, bajo un modelo de atencién mas especializado, inclusivo y alineado con
las prioridades nacionales.

Adicionalmente, como parte del proceso de fortalecimiento y modernizacion del Conglomerado,
se concretd la consolidacion de una nueva sociedad: Popular Servicios Compartidos,
concebida como un habilitador estratégico para mejorar la eficiencia operativa y acelerar los
procesos de transformacion institucional. Esta nueva estructura tiene dentro de sus principales
desafios impulsar la transformacion digital mediante el desarrollo e implementacién de productos
y servicios digitales mas personalizados y competitivos, en respuesta a las crecientes
expectativas de los usuarios y a la dinamica de actores tecnoldgicos disruptivos dentro y fuera
del sistema financiero tradicional.

De manera complementaria, se impulsé la creacion y consolidaciéon de la Banca Digital como
uno de los principales motores de modernizacién institucional, garantizando su alineacion con la
vision estratégica y los objetivos de largo plazo.

En el ambito interno, se promovié una cultura organizacional orientada a resultados, mediante
la implementacion de esquemas de salario variable y la creacién de la Oficina de
Transformacién, ambas iniciativas aprobadas por este 6rgano, como parte de un proceso
estructurado para asegurar la correcta ejecucion y seguimiento de la estrategia institucional.

Entre los hitos mas relevantes destaca la adquisicion de la cartera de Coopeservidores,
aprobada por la Junta Directiva como una decision estratégica de alto impacto pais, mediante la
cual el Conglomerado asumié un rol clave como agente estabilizador del sistema financiero
nacional, brindando respaldo, tranquilidad y confianza a miles de clientes.

La transformacion también se reflej6 en el fortalecimiento de los canales y capacidades
comerciales, destacando la operacionalizacion del CRM, la alianza estratégica con Walmart
como corresponsal no bancario y el lanzamiento de la Billetera Digital, que representa un avance
significativo en la democratizacion de los servicios financieros, permitiendo a los clientes acceder
a soluciones de forma simple, rapida y segura.

De forma complementaria, se avanzé de manera significativa en la modernizacion de la
infraestructura institucional, destacando la remodelacion del Edificio Metropolitano, obra
emblematica que se proyecta como un espacio acorde con las nuevas necesidades operativas,
tecnoldgicas y de atencion, y cuya finalizacion esta prevista para el presente ano.

Cada uno de estos avances refleja una gestién que ha sabido combinar vision estratégica con
ejecucion efectiva. En conjunto, estos logros dan cuenta de un Banco que, bajo la conduccién
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definida por esta Junta Directiva, ha avanzado con decision en su proceso de transformacion,
fortaleciendo su solidez, su competitividad y su capacidad de respuesta, para continuar
generando bienestar y excelencia para la poblacion trabajadora y los sectores productivos del
pais.

Cumplimiento de las Pautas 2022 de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras

El accionar estratégico de la institucion ha estado claramente orientado a asegurar una adecuada
atencion a las pautas definidas por la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras (ATT), en su
condicion de maximo 6rgano de gobernanza del Conglomerado y maxima expresion de la
voluntad de la base trabajadora. En este marco, la gestion institucional ha respondido de manera
directa y consistente a dicho mandato, mediante una alineacion deliberada y rigurosa con los
objetivos estratégicos. Tal como se refleja en el esquema de articulacion, cada una de las pautas
establecidas encuentra correspondencia en multiples dimensiones estratégicas, evidenciando un
enfoque integral que fortalece la coherencia entre la definicion politica y la ejecucion institucional.

[ 1.1. Fomento del desarreollo ]

[ 1.2. Fomento de la inclusién financiera ]

1. Cumplimiento de los objetivos de
creacién del Conglomerado

{1.3. Métricas para el imi )

(2. Creacion de identidad y pertenencia) [ 2.1. Desarrollo de la identidad ]
[ 3.1. Gobernanza del Conglomerado ]
PAUTAS 2022 { 3.2, Innovacién en el Conglomerado |
3. Fortalecimiento institucional ) [3.3. Ci icacién del G J
{ 3.4. Rentabiliad financiera )
( 3.5. Defensa del © )
[4.1 . Acceso a servicios exi: ]
4. Product: ici
B roductes y ser\mfma [4.2. de itacion para servicios y productos ]
innovadores y flexibles

[ 4.3. Desarrollo de nuevos productos ]

Fuente: Pautas 2022, Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras .

En este sentido, cuando se llevé a cabo el ejercicio de formulacion del Plan Estratégico 2023-
2025, se consideré un indicador denominado “indice de Bienestar Social”, el cual fue una
medicion que permitié monitorear nuestro impacto mas alla de lo financiero y rendir cuentas sobre
el cumplimiento del Propodsito Estratégico del Conglomerado; establecido en nuestra Ley
Organica y las Pautas de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras.

] | 50 e
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Iindice de
Bienestar
Social

Vivienda

[v crecimi

)

nato de la cartara da Vivienda.
2 Porcentaje de recursos de Banhvi colocados.

Fodemipyme.

Soluciones
financieras para
empresas
L

&

s oW~

Fodemipyme.

Fodemipyme

Mipymes beneficiadas de créditos
Mipymes beneficiadas por SOE Fodemipyme
Monto de crédito movilizado por avales

Migymes beneficiadas de créditos

Inclusién
financiera
o

Monto colocado Fondo Especial FEVI

Monto colocado Fondo Especial FEDE,
3. Monto colocado FOFIDE.

&

1. Mento colocado BP Bienestar Social.
2 Personas participes de actividades de
Educacion Financiera.

Con la formulacién del Plan Estratégico del CFBPDC 2024-2027, el indicador antes mencionado
(indice de Bienestar Social), evolucioné para convertirse en un objetivo estratégico que dicta:

“Contribuir al desarrollo sostenible del pais mediante la implementacion de estrategias que
garanticen el equilibrio entre el crecimiento econémico, el bienestar social, la proteccion del
ambiente; con una gobernanza ética y transparente”.

Este objetivo es medido por un indicador denominado “indice de Sostenibilidad ASG (Ambiental,
Social y Gobernanza)”, el cual esta conformado por:

Ambiental

Negocios Sostenibles

| TR

Capital natural y estrategia climatica

Comercializacion de productos financieros que
promuevan el impacto ambiental.

Clasificacion sostenible de la cartera definida.
Desempefio en los indicadores de ecoeficiencia:
consumos eléctrico, hidrico, entre otros.
Galardones Programa Bandera Azul Ecoldgica.

e Evaluar la exposicidn potencial de la cartera
crediticia activa a riesgos climaticos.

;

Bienestar Social

3
lOO

e Plan de Accién de Género.

e Educacion Financiera.

e Desarrollo de herramienta para medicién del
bienestar financiero.

Comercializacion de productos financieros que
promueven el impacto social.

Gobernanza

Gobernanza para la Sosetnibilidad

e Medicion de la Gobernanza Institucional.
e |mplementacion de las normas NIIF S1y S2.

Por otra parte, en cada uno de los objetivos estratégicos que conforman el Plan Estratégico
vigente, 2024-2027, se vinculan tematicas tendientes a dar cobertura a las Pautas 2022
establecidas por la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, segun se muestra en el siguiente

esquema:

e SS— O S
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Objetivos Estratégicos

I s Contribuir al
Fortalecerla Maximizar la transformacion digital desarrollo sostenible Promover el bienestar
experiencia del cliente | rentabilidad financiera para maximizar la del pals del colaborador
eficiencia

Cumplimiento de los
objetivos de
creacién del
conglomerado

Fdentidady v v v
pertenencia

Inescionar v v v 4

Productos y

servicios / J’ / / /

innovadores y
flexibles

De esta forma, la alineacion entre las pautas de la ATT y los objetivos estratégicos no solo
demuestra consistencia en la gestion, sino también un compromiso claro con la materializacion
del mandato de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, asegurando que las decisiones y
acciones estratégicas se traduzcan en resultados concretos en beneficio de la poblacion
trabajadora y del desarrollo sostenible del pais.

4.1.6. Resultados de la ejecucién del Plan Estratégico del CFBPDC

Desde la Junta Directiva Nacional se participé en la formulacién y aprobacién de diversos
componentes, elementos e instrumentos vinculados a la Planificacion Estratégica del CFBPDC.

Durante el periodo de gestion de esta Junta Directiva Nacional, acordo:

e Aprobar los Lineamientos estratégicos para el CFBPDC 2023-2025, mediante acuerdo
JDN-5952-Acd-867-2022-Art-8 del 01 de noviembre 2022.

o Aprobar el Cierre técnico del Plan Estratégico vigente a ese momento, mediante acuerdo
JDN-6017-Acd-786-2023-Art-8 del 28 de junio de 2023.

e Aprobar el Plan Estratégico vigente del CFBPDC 2024-2027, mediante acuerdo JDN-
6070-Acd-1468-2023-Art-4 del 14 de diciembre 2023.

Evaluacién y cierre Plan Estratégico 2023-2025

Desde esta Junta Directiva se conocié el informe de evaluacién del Plan Estratégico del CFBPDC
2023-2025, al cierre de diciembre 2023. Este resultado corresponde al Plan Estratégico aprobado

M
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mediante acuerdo JDN-5952-Acd-867-2022-Art-8 del 03 de noviembre de 2022, que indica
“Aprobar los Lineamientos y Acciones Estratégicas para el Conglomerado Financiero Banco
Popular y de Desarrollo Comunal 2023-2025".

Resultados Evaluacion PECFBPDC
al 31 de diciembre 2023
(Con Estados Financieros Auditados)

CBarco ( Poouisr ( .
Rogiar = g - s

Proposito: 88,89% Propgsito: 100% Propésito: 100% Propésito: 100% S,
Obj. 1: 96,89% Obj. 1:100% Obj. 1:100% b 1: 100% ori. ito: 100
Obj. 2: 87,96% Obj. 2:100% Obj. 2:100% Obj 2:100% Soleie
Obj. 3:70,00% Obj. 3:100% Obj. 3-100% Oby. 3 100% St
Obj. 4:100,00% Obj. 4:100% Obj. 4: 95,56% Obj. 4:100% Ob. 4 100%
88,30% 100% 99,69% 100% 88,79%

Posterior al cierre técnico del Plan Estratégico 2023—-2025, esta Junta Directiva Nacional aprobo
el nuevo Plan Estratégico del CFBPDC 2024-2027, mediante acuerdo JDN-6070-Acd-1468-
2023-Art-4 del 14 de diciembre de 2023. Este instrumento de gestion institucional ha sido objeto
de los procesos correspondientes de seguimiento y evaluacion, de los cierres al 2024 y al 2025,

cuyos resultados se presentan a continuacion:

Banco Popular Banco Popular Popular Pensiones
92,72% 95,03% 99.73%
Resultado Resultado
. . o . o o
Indl\"dual Popular Pensiones Popular Seguros |ndwldua| Popular Seguros Popular SAFI
100% 99,56% 100% 97.88%
por UEN : por UEN ’ ’
Popular SAFI Popular Valores Eopulay Sel:vicios Popular Valores
99,46% 98,53% Sampartidcs 98,53%
. 2 100% S8

Popxser Do Do DEaT DBt DB

Los resultados alcanzados en la ejecucién del Plan Estratégico del CFBPDC 2024-2027,
evidencian la consolidacion de un sistema de planificacion institucional mas robusto, coherente y

e SS— T W



Do

Do

02028 Sl
N ﬁ: L I I

4

INFORME FINAL DE GESTION

orientado a resultados. Este desempefio refleja tanto el fortalecimiento de las capacidades
técnicas como el rol activo de la Junta Directiva Nacional en el conocimiento y seguimiento de
estos resultados, en cumplimiento de sus responsabilidades de direccion y supervision
estratégica conforme a la normativa y a las mejores practicas de gobierno corporativo,
garantizando asi la alineacion con el mandato institucional y la generacion de valor econémico y
social.

4.2. ASPECTOS ECONOMICOS.

4.2 1. Resultados financieros relevantes.

Durante el periodo comprendido entre abril 2023 y abril 2026, la entidad muestra una evolucién
financiera positiva, caracterizada por un crecimiento sostenido y un fortalecimiento de su
estructura patrimonial.

El activo total registra un incremento acumulado del 12,7%, impulsado principalmente por la
expansion de la cartera de crédito (+17,5%), que contintia siendo el principal motor del negocio.
Adicionalmente, se observa una recuperacion de las disponibilidades, lo que mejora la posicién
de liquidez al cierre del periodo. Sin embargo, se identifican ajustes en la composicion del activo,
destacando la disminucion en inversiones financieras (-7,4%) y en cuentas por cobrar y bienes
realizables, lo que sugiere procesos de depuracion, rotacidbn o cambios en la estrategia de
inversion.

Por su parte, el pasivo crece en menor proporcion (10,9%), evidenciando una gestién prudente
del endeudamiento. Este crecimiento esta liderado por el aumento en las obligaciones con el
publico, reflejando mayor captacion y confianza de los clientes. Paralelamente, se reduce la
dependencia de financiamiento con entidades financieras, lo cual fortalece la estabilidad y reduce
riesgos asociados a fondeo externo.

El patrimonio presenta el mayor dinamismo, con un crecimiento del 18,8%, respaldado por la
acumulacion de resultados y reservas, lo que mejora los niveles de solvencia. Este
comportamiento permite una ligera mejora en los indicadores de apalancamiento y capitalizacién,
evidenciando una estructura financiera mas sélida.

En términos generales, la entidad consolida un perfil financiero saludable, con crecimiento
equilibrado entre activos y pasivos, fortalecimiento del capital y una adecuada gestion del riesgo,
un Banco consolidandose en una posicion financiera robustas al cierre de abril 2026, con
capacidad para sostener su crecimiento y enfrentar escenarios futuros con mayor resiliencia.

]| 56 L
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Analisis de Balance General

Balance

Las partidas de disponibilidades e inversiones en instrumentos financieros han sido gestionadas
bajo un enfoque prudencial, cuyo objetivo primordial es garantizar niveles adecuados de liquidez
y el estricto cumplimiento de los indicadores regulatorios establecidos por la normativa vigente.
En particular, estas posiciones se administran en funcién del cumplimiento de los indicadores
normativos de liquidez como el de Cobertura de Liquidez (ICL) y demas métricas prudenciales,
asegurando la capacidad de la entidad para hacer frente a sus obligaciones de corto plazo bajo
escenarios tanto normales como de estrés. En este sentido, la composicion y evolucion de estos
rubros responde no solo a criterios de rentabilidad, sino principalmente a lineamientos de
seguridad, liquidez institucional y calidad crediticia del portafolio de inversiones.

En consecuencia, la entidad mantiene una posicién sélida en términos de liquidez estructural,
respaldada por activos liquidos de alta calidad, lo que contribuye de manera significativa a la
estabilidad financiera y al cumplimiento sostenido del marco normativo aplicable.

El crecimiento del activo en el periodo analizado estuvo explicado principalmente por la expansion
de la cartera de crédito, derivada en gran medida de la compra de cartera a Coopeservidores. El
saldo de la cartera de crédito al mes de abril del 2026, representa el 71.25% del total del activo.

En el periodo 2024, se realizé la primera compra de activos y pasivos de la extinta
Coopeservidores por un monto de 189.403.800 millones y en mayo del 2025, la segunda compra
de cartera por un monto de ¢36.940 millones.

Cartera de créditos
En millones y en porcentaje

@®Monto @ Variacién %

15%

3.222.943

2.904.591
3.000.000 2.741.831

2.557.659

2.467.958

2.000.000

Monto
Variacion %

1.000.000

2021

Cartera de créditos

En millones de colones

®5aldo ®Promedio Mévil 12M

En la siguiente grafica se muestra la tendencia del pasivo total.

5
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Pasivo

En millones de colones

®5aldo ®Promedio Movil 12M
3.800.000

3722433

3.600.000 3.544.347

3.449.892 3.452.899

3.400.000

3.200.000

.105.109

3.000.000 3041147
2023 2024 2025 2026

La estructura del pasivo total esta privilegiada por las captaciones con el publico, que en promedio
representan el 78.17% vy el producto de ahorro a plazo representa una mayor proporcién del total
de captaciones con el publico en razén de un 59.00% en promedio.

Detalle (cifras en millones) abr-23 abr-24 abr-25 abr-26  Variacion % Tendencia
Pasivo Total 3113685 3200434 3488469 3452899 -1,0%| . H M
Obligaciones Con EL Publico (210) 2307773| 2452287 2773996 2846253 2,6%| o M
Captaciones A La Vista (211) 573414 685633 845 662 903543 6,8%| il
Captaciones A Plazo (213) 1423775 1461468 1612013| 1610649 -0,1%|__ WM
Otras Obligaciones A Plazo Con ELPublico 276 407 272944 288 666 304631 55%_ _ wm @
Cargos x Pagar Obligaciones Publico (219) 34177 32243 27653 27430 -08% Hm _
Obligaciones BCCR (220) 129482 116876 0 0 0,0%| Il
Obligaciones Con Entidades (230) 582195 555 552 621189 518 592 -16,5% | ==
Obligaciones a la Vista Con Ent. Financ. 86614 120258 174 859 134224 -23,2%| e [l o
Captaciones A Plazo De Ent Pais 430530 372785 306 502 257 557 -16,0% |l —
Préstamos 10332 14455 93977 90873 -3,3%_ _ HHE
Otras obligaciones con bancos 54720 48053 45851 35938 -21,6%| M mm
Cuentas Por Pagar Y Provisiones (240) 87872 72859 92130 86242 -6,4%|H __ Hm
Otros Pasivos (250) 6363 2861 1154 1812 57,0% | Il e __

Es importante sefialar que dentro de las obligaciones con el publico se registran los recursos
correspondientes al 0,25% del aporte patronal y al 1,00% del aporte del trabajador, en
cumplimiento de lo establecido en la Ley N.° 7983, Ley de Proteccion al Trabajador. Dichos
recursos forman parte del Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias (ROP),
especificamente del segundo pilar del sistema de pensiones costarricense.

Estos fondos son administrados temporalmente por el Banco y posteriormente trasladados a las
respectivas Operadoras de Pensiones Complementarias (OPC), conforme a la normativa vigente:
el aporte laboral (1,00%) se transfiere de forma mensual, mientras que el aporte patronal (0,25%)
se acumula y se traslada cada 18 meses. Al mes de abril del 2026, se tienen registrados
contablemente un monto de ¢282 007 millones.
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El patrimonio presenta el mayor dinamismo, con un crecimiento del 18,8%, respaldado en la
generacion de utilidades del periodo de cada afo en analisis y el registro del 0.25% del aporte
patronal que por Ley ingresa y se registra contablemente en el patrimonio. el respaldado por la
acumulacion de resultados y reservas, lo que mejora los niveles de solvencia. Este
comportamiento permite una ligera mejora en los indicadores de apalancamiento y capitalizacion,
evidenciando una estructura financiera mas solida.

Patrimonio
En millones y en porcentaje

@®Monto @ Variacion %

10%

1.070.783
1.007.999

890 % 961.002
900.966

1.000.000 ‘
855.216

785.348

Monto

500.000

Variacién %

5%

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Patrimonio
En millones de colones

®Saldo ®Promedio Mévil 12M

Esta fortaleza patrimonial, se refleja en el indicador de suficiencia patrimonial, con resultados
superiores al apetito de riesgo y el criterio establecido en la normativa prudencial.

SUFICIENCIA PATRIMONIAL

W Suficiencia = Limite Normal (>=) —— Apetito Interno (>=)

23.90%

21.64% 20.98% 21.86% 21.86%

Abr 23 Abr 24 Abr 25 Mar 26 Abr 26
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En la siguiente tabla, se muestran los resultados a nivel agregado del estado de resultados al
mes de abril de cada afio.

ABRIL DE CADA ANO (CIFRAS EN MILLONES) 2023 2024 2025 2026

Principales Cuentas del Estado de Resultados Var. inter %
+INGRESOS FINANCIEROS 126 289 124392 135079 129819 -3,89 %
+GASTOS FINANCIEROS 67 106 62185 57137 52119 -8,78%
RESULTADO DE INTERMEDIACION FINANCIERA 59183 62208 77942 77700 -0,31%
+Ingresos Operativos Diversos (530) 19547 20149 25 306 23322 -7,84%
+ Gastos Operativos Diversos (430) 13788 15558 13239 11762 -11,16 %
RESULTADO DE OPERACION 64941 66798 90009 89260 -0,83%
+ Gastos De Administracion (440) 52259 53261 56 454 55707 -1,32%
RESULTADO ANTES DE RECUPERACION Y ESTIMACIONES 12683 13537 33554 33553 -0,00 %
+Ingresos Por Recuperacion De Activos (520) 10903 23351 12871 9442 -26,64 %
+ Gasto Por Estimacion De Deterioro (420) 16 608 32632 36 059 34739 -3,66 %
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES 6977 4255 10367 8257 -20,36 %

Durante el periodo comprendido entre abril 2023 y abril 2026, se evidencia una evolucion positiva
en su desempenfo de intermediacion financiera, sustentada en la gestidn del portafolio de crédito,
generador de ingresos por intereses y en una gestion eficiente del costo de fondeo. En particular,
se observa una reduccion sostenida de los gastos financieros, lo que ha permitido mejorar de
manera significativa el resultado de intermediacion y el resultado de operacion.

Asimismo, durante el periodo analizado, la administracién ha venido fortaleciendo y madurando
el marco de gobernanza de la gestion de balance (ALM), incorporando practicas mas robustas
en la gestion de capital, el desarrollo de modelos de asignacion de tasas activas (pricing) basados
en métricas ajustadas por riesgo como el RAROC, y la implementacién de esquemas de precios
de transferencia para la determinacién de tasas pasivas. Todo lo anterior contribuye a una gestién
integral del balance, alineada con la rentabilidad ajustada por riesgo y la sostenibilidad financiera,
que se refleja en el estado de resultados de cada periodo analizado.

En los ingresos operativos diversos, se contabilizan tanto los ingresos por servicios como las
utilidades de las sociedades andnimas, mismas que se registran bajo el método de participacion
en los resultados del Banco. Hay que destacar la tendencia creciente en la generacion de
ingresos por servicios, en linea con las mejores practicas internacionales orientadas a fortalecer
la diversificacion de ingresos. Este comportamiento resulta favorable desde la perspectiva de
eficiencia operativa, en la medida en que un mayor nivel de ingresos por servicios contribuye a
mejorar la cobertura de los gastos administrativos, reduciendo la dependencia del margen
financiero.
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En la tabla siguiente, se muestran las utilidades a cada periodo desagregadas por utilidades de
Banco Popular y utilidades Sociedades.

Detalle abr-23 abr-24 abr-25 abr-26 Variacion % Tendencia
Utilidad Neta (cifras en millones) 7308 7590 7426 6706 -9,7%
Utilidad de Sociedades 3401 4373 4373 4795 9,6%
Pop. Valores 981 1350 1040 1287 23,7%
Pop. Pensiones 666 978 1040 1209 16,3%
Pop. SAFI 497 474 280 237 -15,6%
Pop. Seguros 1256 1570 2035 2004 -1,5%
Pop. Servicios Compartidos 0 0 -22 59| -368,0%
Utilidad Banco Popular 3907 3217 3052 1911 -37,4%

Desde una perspectiva estructural, se identifica una recomposicion en el estado de resultados,
caracterizada por una menor participacion del costo financiero y un mayor peso relativo del riesgo
crediticio dentro de la estructura de gastos. Esta dindmica evidencia un traslado del foco de
atenciéon hacia la calidad de la cartera y la gestién prudencial del riesgo, por lo que la
administracion a fortalecido la gobernanza de crédito y de esta manera mitigar el impacto de las
estimaciones de la cartera de crédito.

En este contexto, la entidad mantiene una operacién soélida y eficiente; sin embargo, el principal
desafio estratégico radica en contener el crecimiento de las estimaciones por deterioro y
estabilizar los factores que inciden en la utilidad neta, con el fin de asegurar la sostenibilidad de
los resultados y una adecuada generacion de valor en el mediano plazo.

Se presenta a continuacion, los principales indicadores del Banco Popular durante el periodo en
consulta:

ROA (Rentabilidad sobre Activos)

El indicador ROA muestra una evolucién
favorable en el periodo analizado, al pasar de
0,43% en diciembre de 2023 a 0,56% en
diciembre de 2024, 0,58% en diciembre de 0,56% 0,58% 0,570
2025 y ubicarse en 0,57% en abril de 2026.
Esta trayectoria evidencia una mejora
sostenida en la capacidad del Banco para
generar utilidades a partir del conjunto de sus
activos productivos, reflejando un uso mas
eficiente de la estructura del balance.

0,43%

DIC-23 DIC-24 DIC-25
ROA
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Desde la perspectiva de gestion, el
comportamiento observado sugiere una
adecuada combinacién entre crecimiento del
activo, expansion de la cartera de crédito y
generacion de resultados, manteniéndose
niveles de rentabilidad relativamente estables
aun en un entorno de transformacion del
balance y fortalecimiento prudencial.

ROE (Rentabilidad sobre el Patrimonio)

El ROE presenta una mejora importante entre
diciembre de 2023 y diciembre de 2025, al
pasar de 1,80% a 2,37% y posteriormente a
2,44%, con una ligera moderacion a 2,35% en
abril de 2026. En términos generales, este
comportamiento refleja una mayor capacidad

- 2,37% 2:44% 3 35%
del Banco para generar utilidades sobre los oo o @ ..
recursos patrimoniales aportados o] ® '
acumulados institucionalmente.

La tendencia observada es consistente con el
fortalecimiento del patrimonio, el crecimiento  ,c..; DIC-24 DiC-25
de las utilidades y la mejora progresiva en la @ ROE

estructura financiera. Aunque se registra una
leve reduccion en abril de 2026 respecto al
cierre de 2025, el indicador se mantiene en
niveles superiores a los observados al inicio
del periodo, lo que evidencia solidez en la
rentabilidad patrimonial.
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Indicador de Eficiencia

El indicador de Eficiencia muestra una mejora
muy significativa a lo largo del periodo,
pasando de 83,05% en diciembre de 2023 a
75,18% en diciembre de 2024, vy
posteriormente a 63,13% en diciembre de sa05%
2025, manteniéndose practicamente estable [ B i a0
en 63,03% en abril de 2026. Esta disminucion . [ — . .
del indicador es positiva, pues refleja una
reduccion relativa de los gastos
administrativos y operativos respecto a los
ingresos generados.

75,18%

DIC-23 DIC-24 DIC-25

La evolucién del indicador evidencia avances ¢ Eficiencia
importantes en la racionalizacion del gasto, el

aprovechamiento de economias de escala y

una mejor cobertura de los costos operativos

mediante mayores ingresos, tanto financieros

como por servicios. La estabilidad mostrada al

cierre de abril de 2026 sugiere que la mejora

alcanzada no responde a un evento aislado,

sino a una tendencia de consolidacién en la

gestion operativa.

La distribucion de utilidades correspondiente a los periodos 2023, 2024 y 2025 refleja la
capacidad del Banco Popular para generar resultados sostenibles y, al mismo tiempo, traducir
ese desemperio en beneficios concretos para sus grupos de interés y para el cumplimiento de su
funcién institucional. Este comportamiento evidencia una gestién financiera orientada al equilibrio
entre rentabilidad, solvencia y responsabilidad social.
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Distribucidn de utilidades (EF Auditados)

(en millones de ¢)

2023 2024 2025
Utilidad antes de impuestos, participacionesy aportes 19294 24480 32666

Impuestos, participaciones y aportes sobre la utilidad

Impuesto sobre la renta 136 185 5343
CONAPE 883 916 962
Comisién Nacional de Emergencias 234 162 577
Fodemipyme 897 1195 618
Fondos Especiales 0 3303 1673
Fofide 842 1215 558
TOTAL 2992 6976 9731
Aumento del Patrimonio 16 302 17504 22935

Participacion
Utilidad antes de impuestos, participacionesy aportes 100,00% 100,00% 100,00%

Impuestos, participaciones y aportes sobre la utilidad

Impuesto sobre la renta 0,70% 0,76% 16,36%
CONAPE 4,58% 3,74% 2,94%
Comision Nacional de Emergencias 1,21% 0,66% 1,77%
Fodemipyme 4,65% 4,88% 1,89%
Fondos Especiales 0,00% 13,49% 5,12%
Fofide 4,36% 4,96% 1,71%
TOTAL 15,51% 28,50% 29,79%
Aumento del Patrimonio 84,49% 71,50% 70,21%

Desde la perspectiva de gobernanza, la adecuada distribucién de utilidades constituye una sefal
de solidez financiera, disciplina en la administracion de los resultados y apego al marco normativo
aplicable. Asimismo, reafirma la capacidad institucional para sostener una politica de generacion
y asignacion de utilidades compatible con la estabilidad patrimonial y con los objetivos
estratégicos del Banco.

Otros aspectos relevantes.

Esta operacidn constituye uno de los hitos mas relevantes del periodo, al representar una accion
estratégica orientada tanto a la estabilidad del sistema financiero como al fortalecimiento del
posicionamiento del Banco.

La incorporacion de activos permitiéo expandir de manera inmediata la base de ingresos mediante
activos productivos, mientras que la incorporacion de pasivos implicd una gestion cuidadosa de
liquidez y fondeo. La ejecucion del proceso se sustentd en analisis rigurosos de riesgo, calidad
de cartera y sensibilidad a tasas.

Desde una perspectiva estratégica, permitié ampliar la participacion de mercado, captar nuevos

én



INFORME FINAL DE GESTION

clientes y consolidar el rol del Banco como actor clave en procesos de resolucion financiera. En
términos de gobernanza, se evidencié a una alta capacidad de ejecucion institucional en
contextos de presion sistémica, reforzando la credibilidad ante reguladores y el sistema
financiero.

Esta adquisicién consolida la estrategia de crecimiento selectivo mediante la incorporacién de
cartera con potencial de rentabilidad. El impacto directo se refleja en la ampliaciéon de activos
generadores de intereses y en la mejora del margen financiero.

Desde la perspectiva de riesgo, la operacion demanda un seguimiento activo para asegurar la
calidad crediticia, evidenciando un enfoque técnico en la seleccidn de cartera. Estratégicamente,
fortalecié la presencia en segmentos especificos y permitié obtener valor adicional derivado de
operaciones previas.

La desinversion responde a una politica orientada a optimizar el uso del capital, mediante la salida
de activos no estratégicos. Esta operacion generd liquidez, liberd recursos inmovilizados y redujo
costos asociados a mantenimiento.

La obtencidon de opiniones limpias consecutivas evidencia la solidez en la calidad de la
informacion financiera, el cumplimiento normativo y la robustez de los sistemas de control interno.
Desde un enfoque reputacional, fortalece la confianza de reguladores, inversionistas y partes
interesadas, reduciendo riesgos asociados a transparencia. A nivel de gobernanza, respalda la
toma de decisiones estratégicas con informacién confiable y oportuna.

En el mes de enero del 2024, se procedié con la cancelacion ante el BCCR del préstamo para la
reactivacién econdémica luego de la pandemia, el monto total fue por mas de ¢131.000 millones
de colones, los cuales llevd una serie de acciones para cumplir en tiempo y forma, sin afectar la
liquidez, ni los indicadores normativos.

La cancelacion anticipada del financiamiento otorgado por el BCCR representa una decision clave

en la gestion del balance, el cual permitié reducir pasivos financieros, disminuir gastos por
intereses y mejorar indicadores de apalancamiento.
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El portafolio de inversiones es el segundo activo en importancia en el balance del Banco Popular,
el cual, a través de su gestion, contribuye en el control del margen; los rendimientos historicos al
cierre de cada periodo son los siguientes:

RENDIMIENTO DEL PORTAFOLIO INVERSIONES

BPDC AL 31-12-23 30/12/2024 31/12/2025 30/04/2026

COLONES 6,27% 5,35% 4,98% 5,06%
DOLARES 3,77% 3,27% 4,08% 3,75%

Complementariamente, esta gestion ha permitido la generacion de ganancias de capital, las
cuales vienen a contribuir en el crecimiento de las utilidades de la entidad.

REGISTRO GANANCIAS DE CAPITAL
EN MILES DE COLONES

2023 9077585
2024 2544450
2025 4138734
2026 1051752

16 812 521,21

La gestion evidencia un enfoque técnico que optimiza el equilibrio entre riesgo y rendimiento,
funcionando ademas como mecanismo de estabilizacion de ingresos frente a variaciones del
negocio crediticio.

La obtencién de financiamiento con el Banco de Costa Rica y la Agencia Francesa de Desarrollo
permitié diversificar fuentes de fondeo y mejorar la liquidez institucional. Estas operaciones
reducen la dependencia de fuentes tradicionales, fortalecen el perfil de riesgo y alinean al Banco
con practicas internacionales.

Para la remodelacion del Edificio Metropolitano se gestiond un crédito con el Banco de Costa
Rica por un monto superior a los ¢29.000 millones de colones, el cual se firmo6 en enero del 2025,
generando una importante inyeccion de liquidez y recuperacion de capital invertido. Ademas, se
gestiond y se brindd soporte en el proceso del financiamiento con la Agencia Francesa para el
Desarrollo, en donde a finales del 2025 se firmd una linea de crédito, para lograr una mayor
diversificacion de las fuentes de fondeo institucional.
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La aprobacién por parte de la Contraloria General de la Republica valida la consistencia técnica
de la planificacion financiera, el cumplimiento normativo y la alineacién con politicas publicas.

Desde la gobernanza, refuerza la transparencia y la rendicién de cuentas, permitiendo una
ejecucion ordenada de la estrategia institucional.

4.2.2. Gestion del Riesgo Conglomerado Financiero Banco Popular

El presente informe evalua las condiciones del entorno macroecondémico en las cuales se
desempen6 el Conglomerado Banco Popular y sobre el cual se gestionaron los riesgos relevantes
por parte del érgano director.

Al respecto, se detalla el comportamiento macro del perfil de riesgo de nuestra institucién
financiera a lo largo de un horizonte de 33 meses. Los datos reflejan una gobernanza activa,
caracterizada por tres fases claramente diferenciadas: una etapa inicial de estabilidad (2023), un
incremento controlado del apetito de riesgo con su consecuente pico de exposicion (2024), y una
contundente estrategia de mitigacion ejecutada a principios de 2025 que ha consolidado un perfil
marcadamente conservador y estable hasta el cierre de abril de 2026.

Condiciones macroecondémicas

Durante el periodo comprendido entre 2023 y la actualidad, la economia global y la economia
costarricense han transitado por un contexto caracterizado por cambios estructurales
significativos, elevados niveles de incertidumbre y procesos de ajuste tanto a nivel
macroeconémico como financiero. A nivel internacional, el entorno ha estado dominado por
tensiones geopoliticas, transformaciones en las cadenas de suministro, cambios en la politica
monetaria global y la consolidacién de nuevas dinamicas productivas asociadas a la digitalizacion
y la inteligencia artificial.

Paralelamente, Costa Rica ha mostrado un comportamiento macroeconémico relativamente
sélido en comparacion con sus pares, aunque con la persistencia de riesgos estructurales y la
exposicion inherente a choques externos debido a su condicidon de economia pequefia y abierta.

En este contexto, resulta fundamental analizar de forma integral los principales eventos

internacionales y locales ocurridos en este periodo, asi como los riesgos identificados, con el fin
de comprender las condiciones actuales y las perspectivas futuras.
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Entorno Internacional

El entorno internacional desde 2023 ha estado marcado por una elevada incertidumbre
estructural, la cual se intensificd particularmente en 2024 y 2025. Esta incertidumbre se origina
principalmente en la interaccion de tres factores clave: el resurgimiento del proteccionismo
comercial, las tensiones geopoliticas persistentes y la volatilidad en los mercados financieros
internacionales. La imposicion de medidas comerciales restrictivas por parte de economias
avanzadas, particularmente Estados Unidos, generé un aumento en los indices de incertidumbre
econdmica y comercial, afectando las expectativas de crecimiento y la confianza de los
inversionistas.

Adicionalmente, los conflictos geopoliticos —incluyendo tensiones en Europa y el Medio
Oriente— contribuyeron a aumentar la percepcion de riesgo global, afectando los mercados
energéticos, los flujos de capital y los costos de financiamiento internacional. Estos eventos
repercutieron en el comportamiento de los mercados financieros, generando episodios de alta
volatilidad, donde se observé un aumento en la demanda de activos considerados refugio, como
los bonos del Tesoro de Estados Unidos, y caidas temporales en los principales indices
bursatiles.

A pesar de este contexto, la economia mundial mostré una resiliencia significativa, con un
crecimiento cercano al 3,3% en 2024 y 2025. Este comportamiento fue superior a las expectativas
iniciales, y estuvo impulsado por diversos factores, entre ellos la adaptacion de las cadenas
globales de valor, la recuperacion del comercio internacional previo a la entrada en vigor de
nuevos aranceles, y el aumento de la inversidbn en sectores tecnoldgicos, especialmente en
inteligencia artificial.

Entorno local

En el ambito nacional, Costa Rica presentd un desempefio macroecondémico favorable durante el
periodo analizado. En 2025, el crecimiento econdmico alcanzé un 4,6% del PIB, superior tanto al
promedio histérico como al crecimiento de la economia mundial, lo cual refleja la solidez del
dinamismo econdmico interno. Este crecimiento estuvo impulsado principalmente por la
demanda interna, particularmente el consumo de los hogares y la inversion, asi como por el buen
desempeno de las exportaciones, especialmente en sectores como la manufactura y los servicios
empresariales.

Un elemento distintivo del entorno local fue la evolucién de la inflacion. Durante 2025, la economia
experimentd un proceso de desinflacion que derivé en deflacion, con tasas negativas a partir de
mayo y un nivel de -1,2% al cierre del ano. Este comportamiento fue explicado por la caida en
precios de alimentos y combustibles, factores de origen externo y de oferta.

] O,



Borico
opulor

INFORME FINAL DE GESTION

La politica monetaria en Costa Rica se caracterizdé por una reduccion gradual de la Tasa de
Politica Monetaria desde 2023, acumulando una disminucion de 575 puntos base hasta 2025, en
respuesta a la baja inflacién y con el objetivo de estimular la actividad econémica.

En el ambito fiscal, el pais continud su proceso de consolidacién. No obstante, la deuda publica
alcanzé el 60,4% del PIB, lo cual evidencia que, si bien se han logrado avances, persisten
desafios en materia de sostenibilidad fiscal.

El sistema financiero, por su parte, se mantuvo estable, con adecuados niveles de solvencia,
liquidez y rentabilidad, mostrando resiliencia ante escenarios adversos evaluados mediante
pruebas de tension.

Analisis del desplazamiento del Perfil de Riesgo

A nivel general, el comportamiento del indicador demuestra que la organizacion cuenta con
mecanismos de respuesta oportunos y un marco de control interno alineado con los limites de
tolerancia institucionales.

Para un mejor entendimiento de la trayectoria de nuestra exposicién, el comportamiento histérico
se ha estructurado en tres periodos clave:

Gréfico #1
Desplazamiento del Perfil de Riesgos
Agosto 2023 / Abril 2026

Desplazamiento del Perfil de Riesgo y Sus Tres Fases Clave

Fasel Fasell Fase lll
Estabilidad Expansion Mitigacion

Intervencion
2 Estructural

Indicador de Perfil de Riesgo
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A partir del comportamiento observado en el grafico anterior, se identifican tres fases que explican
la evolucion del perfil de riesgo durante el periodo analizado.

o Fase I: Estabilidad Inicial y Linea Base (Agosto 2023 — Febrero 2024)

Durante este periodo de siete meses, el perfil de riesgo de la institucion se mantuvo en
niveles sumamente estables, oscilando en un rango estrecho entre 2,65 (enero 2024) y
2,76 (septiembre 2023). Esta etapa refleja una gestion operativa ordinaria, con una
volatilidad marginal y un estricto apego a los parametros tradicionales de concesion y
exposicion crediticia/de mercado.

e Fase ll: Expansion Voluntaria y Pico de Exposicion (Marzo 2024 — Enero 2025)

A partir de marzo de 2024, el indicador muestra un cambio de tendencia drastico,
rompiendo la barrera de los 3 puntos (3,30) y escalando de manera sostenida durante el
segundo semestre de 2024.

El Maximo Historico, se alcanzé en noviembre de 2024 con un nivel de 4,57 y la
exposicion se mantuvo sobre la banda de los 4,20 - 4,50 puntos durante seis meses
consecutivos (agosto 2024 a enero 2025).

¢ Fase llI: Intervencidén, Ajuste Estructural y Consolidacion (Febrero 2025 — Abril
2026)

La respuesta de la Alta Gerencia y de esta Junta Directiva se materializé de forma
contundente en febrero de 2025, mes en el que el indicador sufrié una contraccion sin
precedentes, cayendo de 4,29 (enero 2025) a 2,66.

Lejos de ser un ajuste estacional, el perfil se redujo aun mas, manteniéndose en un
promedio de 2,56 durante los 14 meses siguientes. Al corte de abril de 2026, el riesgo se
ubica en un saludable 2,57.

Andlisis del comportamiento de riesgos en el periodo.

Para comprender el trasfondo de la estabilidad lograda en la ultima fase del perfil de riesgo,
la Junta Directiva Nacional ha monitoreado de cerca el inventario de riesgos institucionales.
Al comparar la linea base inicial (agosto 2023) con el cierre del horizonte (abril 2026), se
observan variaciones en el volumen absoluto de riesgos, pero con una consistencia
porcentual en la estructura de criticidad, como se muestra en el siguiente grafico:
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Gréfico #2
Gestioén de Riesgos y Efectividad de Mitigacion
Agosto 2023 / Abril 20262

Atencicn de Riesgos: Estado de Planes
i 0 de 202

Evolucion del Inventario de Riesgos (Al 6)

%2

Numero de Riesgos Detectados

Finalizados
(Mitigados)

Inferior (Bajc) Medie Superior (Critizo)

A continuacién, se presenta una lectura comparativa de la composicion del inventario de riesgos
institucionales entre agosto de 2023 y abril de 2026, con el propdsito de valorar no solo su
crecimiento en términos absolutos, sino también la estabilidad de su distribucion por niveles de
criticidad. Este analisis permite evidenciar que, pese al aumento en la cantidad total de riesgos
identificados, la entidad ha preservado una estructura equilibrada y consistente, particularmente
en los segmentos de mayor relevancia para la supervisién estratégica.

o Riesgos de Nivel Inferior: En agosto de 2023 contabamos con 228 riesgos en esta
categoria, representando el 64% del total. Para abril de 2026, a pesar del crecimiento
transaccional y operativo del banco, la cifra se situé en 262 riesgos, logrando retener
exactamente el mismo peso relativo del 64%.

o Riesgos de Nivel Medio: Pasaron de 126 riesgos (35%) en agosto de 2023 a 143 riesgos
(35%) en abril de 2026. Al igual que en el nivel inferior, el crecimiento neto de eventos
detectados se mantuvo bajo un control estricto, sin desbordar su representatividad
proporcional en el balance operativo.

e Riesgos de Nivel Superior (Criticos): Este es el indicador mas relevante para esta
Junta. En agosto de 2023 se registraban 3 riesgos (1%). Gracias a la supervision activa
de los comités y las medidas de mitigacion del banco, para abril de 2026 esta cifra critica
disminuy6 netamente a solo 2 riesgos, manteniendo una participacion marginal del 1% del
inventario global.

El incremento en el numero absoluto de riesgos totales (pasando de 357 a 407 riesgos detectados
en el inventario) no debe interpretarse como un deterioro. Al contrario, refleja la madurez de
nuestra cultura interna de autogestion y la efectividad de las herramientas de identificacion de las
lineas de defensa. Capturar mas riesgos en las matrices riesgo nos permite gestionarlos de
manera preventiva antes de que se transformen en pérdidas financieras reales.
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De acuerdo con el corte realizado al 31 de marzo de 2026, el estado de los planes de mitigacion
disefiados para contener los riesgos operativos del banco arroja la siguiente métrica:

o Planes Finalizados: De la totalidad de las acciones de mitigacion exigidas por este
Directorio, 286 planes (el 75%) ya han sido ejecutados con éxito y cerrados al cierre del
primer trimestre de 2026.

o Planes en Desarrollo ("En Tiempo"): Los restantes 94 planes (25%) se encuentran activos
y ejecutandose dentro de los cronogramas establecidos, sin registrar desviaciones o
retrasos criticos que pongan en riesgo la operacion.

Por otra parte, la gestion de riesgos en Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad ha sido
fundamental para identificar vulnerabilidades y areas de mejora, permitiendo el disefo e
implementacién de controles mas sélidos y eficaces. Estas iniciativas han fortalecido
significativamente la capacidad de prevencion y deteccion temprana de incidentes, facilitando una
respuesta proactiva ante amenazas y reduciendo la exposicion a riesgos potenciales con el apoyo
de la Alta Administracion y la Junta Directiva Nacional.

Aunado con lo anterior, se presentan las tendencias observadas desde Agosto 2023 a Abril 2026
en el Perfil de Criticidad de las Debilidades en Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad.
Este grafico permite visualizar los esfuerzos realizados para proteger los activos de informacion
del Conglomerado, facilitando la identificacion de avances, asi como la toma oportuna de
decisiones para corregir desviaciones detectadas y fortalecer los controles de seguridad
establecidos.

Grafico N°3
CFBP: Histérico de Postura de Perfil de Criticidad de Debilidades de Seguridad de la
Informacioén
Del Agosto 2023 a Abril 2026)
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Fuente: Datos de elaboracién del Area de Seguridad

La informacion anterior evidencia que el “Perfil de criticidad de debilidades de seguridad de
la informacién y ciberseguridad” se mantiene dentro del apetito de Riesgo aprobado por la
Junta Directiva Nacional.

Asimismo, se observa una mejora significativa en comparacion con los resultados reportados en
agosto de 2023, lo cual se explica por la implementacién y cierre de diversos planes de accion
que han contribuido de forma efectiva a la mitigacion de los riesgos asociados a la seguridad de
la informacion y la ciberseguridad.

El monitoreo mensual de la postura (Grafico N°3) revela un patréon de optimizacion continua que
se divide de forma idéntica en las fases del perfil macro del banco:

1. Fase de Contencién y Diagnéstico (Agosto 2023 — Noviembre 2023): El indicador se
mantuvo plano en 1,39, reflejando la estabilizacion inicial de los controles heredados.

2. Fase de Optimizacion Progresiva (Afo 2024): A lo largo del 2024, coincidiendo con la fase
en la que el banco asumidé mas riesgos financieros organizacionales, la Junta Directiva
reforz6 de manera preventiva las defensas de ciberseguridad. El indicador descendio
paulatinamente mes a mes: de 1,33 en febrero, pasando por 1,27 en junio, hasta quebrar
la barrera del 1,20 en diciembre de 2024 (1,19).

3. Fase de Consolidacion y Madurez (Ano 2025 — Abril 2026): A partir de marzo de 2025, la
postura tecnolégica se consolidé de manera permanente en niveles éptimos. El indicador
tocd su minimo histérico de 1,09 en diciembre de 2025 y se ha mantenido completamente
plano y blindado en 1,10 durante el primer cuatrimestre de 2026

Conclusion.

El periodo a partir del afio 2023 hasta la actualidad se caracterizé por un entorno global complejo,
con elevados niveles de incertidumbre, pero también con sefales de resiliencia econdmica. Costa
Rica, en este contexto, ha logrado mantener un desempefio macroeconémico favorable,
destacandose por su crecimiento econémico, estabilidad financiera y control inflacionario.

No obstante, se evidencié la persistencia de riesgos estructurales tanto a nivel internacional como
local, los cuales requieren un manejo prudente de la politica econdmica. Entre estos destacan la
incertidumbre global, la volatilidad financiera, la sostenibilidad fiscal y los riesgos cambiarios.

En este sentido, el futuro desempefio econdmico del pais dependera de su capacidad para

fortalecer sus fundamentos macroeconémicos, diversificar su estructura productiva y mitigar los
riesgos identificados, en un entorno internacional que continuara siendo desafiante, ante lo cual
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el érgano director ha sido diligente en el analisis constante de los riesgos que podrian afectar al
Conglomerado a efectos de tomar decisiones en forma certera.

La Junta Directiva Nacional, al recibir las alertas del Comité Corporativo de Riesgos sobre la
persistencia de niveles cercanos al limite de tolerancia durante el segundo semestre de 2024
(alcanzando el pico de 4,57 en noviembre), no postergo las decisiones requeridas, para mantener
el indicador en una banda promedio de 2,52 a 2,62 durante todo el afio 2025 y primer cuatrimestre
de 2026, la Junta Directiva ha blindado proactivamente la solvencia y estabilidad del banco frente
a potenciales choques macroeconémicos o de mercado.

La transicidon entre enero de 2025 (con un nivel de riesgo de 4,29) y febrero de 2025 (donde se
redujo a 2,66) demuestra una velocidad de respuesta institucional. En el entorno bancario,
desplazar el perfil de riesgo consolidado en una magnitud de -1,63 puntos en un unico ciclo es
posible mediante una intervencién decidida y coordinada desde la alta direccion.

Esta postura ultra-prudente envia una sefal de altisima confianza hacia los supervisores y las
agencias calificadoras de riesgo, demostrando que el banco cuenta con un gobierno corporativo
robusto, capaz de autocorregirse antes de comprometer los niveles de suficiencia patrimonial o
violar los limites regulatorios normados.

La deteccion temprana de la tendencia alcista en la Fase 1l (2024) y el disefio de la estrategia de
salida ejecutada en 2025 confirman que los flujos de informacién hacia la Junta Directiva Nacional
funcionaron con transparencia y rigurosidad técnica, permitiendo fundamentar decisiones
complejas sobre datos precisos.

En sintesis, el periodo 2023-2026 ratifica que la Junta Directiva Nacional ejerce una gobernanza
activa y responsable. Se permitid una fase de expansion controlada para capturar valor de
negocio, pero ante los signos de saturacion o incremento del entorno de riesgo, se demostré un
control total sobre el balance del banco, restableciendo el orden y la prudencia financiera de
manera inmediata.

Para los proximos periodos, el reto de esta Junta no sera mitigar, sino gestionar estratégicamente
la estabilidad lograda, evaluando el momento idéneo para flexibilizar gradualmente los limites si
las condiciones macroecondmicas permiten buscar una mayor rentabilidad, siempre bajo el
estricto monitoreo que la caracteriza.
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4.2.3. Gestion del Riesgo Estratégico Conglomerado Financiero Banco Popular.

Evolucion de la gestion del riesgo estratégico

Durante el periodo agosto 2023 - junio 2026, el Conglomerado ha llevado a cabo un
proceso de transformacion significativa en la gestion del riesgo estratégico, orientado a
fortalecer su integracion con la estrategia corporativa y el modelo de negocio.

Este proceso ha implicado la actualizacion profunda de metodologias y procedimientos,
incorporando mejores practicas que aseguran un abordaje integral del riesgo.

Ampliacién del alcance organizacional

Anteriormente, la gestion del riesgo estratégico se enfocaba principalmente a nivel de
Banco Popular. Sin embargo, en este periodo se logré su extension a todas las
Sociedades del Conglomerado Financiero, esta ampliacién ha permitido alcanzar una
estandarizacion en la gestidn de riesgos relevantes, asegurando criterios homogéneos,
comparabilidad de informacién y vision integral del riesgo a nivel corporativo.

Fortalecimiento metodolégico

Se han incorporado nuevos elementos que robustecen el proceso, destacandose:

« Trabajo colaborativo: promocion de espacios de articulacidon entre areas,
involucramiento de la Alta Administracidon, acompanamiento técnico de la
Direccion Corporativa de Riesgos.

« Transparencia y trazabilidad: mayor visibilidad de los riesgos y sus planes de
accion, registro estructurado de informacién para seguimiento y control,
disponibilidad de informacién actualizada y en tiempo real para la toma de
decisiones.

o Gestion dinamica del riesgo: evolucion desde procesos estaticos hacia un
enfoque continuo y vivencial, actualizacion permanente de riesgos y acciones de
mitigacion, atencién de oportunidades de mejora realizadas por parte de la
Auditoria Interna.

Automatizacién y uso de herramientas tecnolégicas

Con el objetivo de mejorar la eficiencia y accesibilidad de la informacion, se implementé
una automatizacion del proceso de gestion del riesgo estratégico, utilizando herramientas
de la suite de Microsoft ya disponibles en la organizacion.
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Esto ha permitido optimizar recursos (evitando costos adicionales), centralizar la
informacion, facilitar la actualizacion y consulta en tiempo real, asi como potenciar el uso
de analitica de datos.

Fortalecimiento de la supervisiéon y analitica

Se han desarrollado tableros de control (dashboards) que permiten visualizar y analizar
la informacion de riesgos a nivel organizacional, facilitando el monitoreo de riesgos
estratégicos por unidad estratégica, seguimiento de planes de mitigacion, toma de
decisiones basada en datos, rendicion de cuentas mediante informes periddicos de riesgo
estratégico.

Fortalecimiento de la auditabilidad y control

El proceso ha sido disefiado para ser completamente auditable, permitiendo evidenciar
la gestidn de cada riesgo, dar seguimiento detallado a las acciones de mitigacion
(controles y planes) y asegurar la evidencia y seguimiento histérico de la gestion de
riesgos.

La informacion se encuentra disponible para Comité Corporativo Ejecutivo, Alta
Direccion, Auditoria Interna y entes de control externos (cuando se requiere).

Mejora continua

Este proceso se ha desarrollado bajo un enfoque de mejora continua, incorporando
progresivamente nuevas capacidades que fortalecen la anticipacion de riesgos, la
capacidad de respuesta organizacional, la alineacion entre riesgo y estrategia.

Riesgos estratégicos vigentes

Los riesgos estratégicos vigentes abarcan aquellos factores que pueden impactar
significativamente la rentabilidad financiera, la eficiencia digital, la experiencia del cliente,
la gestién del talento humano, la gobernanza y sostenibilidad. Estos riesgos se
encuentran sustentados en componentes clave, entre los que destacan: el cumplimiento
de los objetivos estratégicos, la solidez del modelo de negocio, el disefio y la ejecucion
de la estrategia, la identificacion de riesgos emergentes y la gestion de riesgos intragrupo.
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Logros relevantes en la gestion del riesgo estratégico

Durante el periodo agosto 2023 - junio 2026, el Conglomerado alcanzé logros
significativos que reflejan el avance en la madurez de la gestidn del riesgo estratégico,
entre los que destacan:

« Consolidacion de la gestion del riesgo estratégico a nivel de todo el Conglomerado,
permitiendo una vision integral, estandarizada y comparable entre las distintas
Unidades Estratégicas de Negocio.

o Gestion del perfil de riesgo estratégico en nivel tolerable y dentro del apetito de
riesgo definido, lo que evidencia una gestion adecuada y controlada de la
exposicion al riesgo.

e Reduccion de riesgos en nivel critico durante el periodo, mediante Ila
implementacion de acciones de mitigacion oportunas y efectivas.

o Automatizacion del proceso y centralizacion de la informacion en herramientas
tecnoldgicas, fortaleciendo la trazabilidad, transparencia y disponibilidad de la
informacion para la gestion organizacional.

o Fortalecimiento de la cultura de gestion de riesgos estratégicos, mediante la
participacion de la Alta Administracion y las areas responsables en la identificacion
y gestion de riesgos.

e Mejora en la capacidad institucional para anticipar riesgos y responder a cambios
del entorno, mediante un enfoque dinamico y continuo de la gestién del riesgo
estratégico.

Conclusion

El Conglomerado Financiero ha evolucionado hacia un modelo de gestion del riesgo estratégico
integrado, estandarizado, automatizado y transparente, con cobertura a todas las Unidades
Estratégicas de Negocio y alineado a la estrategia corporativa.

El proceso implementado ha permitido fortalecer la capacidad institucional para anticipar riesgos,
mejorar la gestion organizacional y asegurar la sostenibilidad del negocio en un entorno dinamico
y competitivo.
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En este contexto, el perfil de riesgo estratégico se ha mantenido estable en un nivel medio durante
el periodo, en alineacion con el apetito de riesgo definido, evidenciando la efectividad de las
acciones de mitigacion y la capacidad de control de la exposicion al riesgo por parte del
Conglomerado.

En este sentido, la gestidén del riesgo estratégico se consolida como un habilitador clave para la
generacion de valor, la resiliencia organizacional y el cumplimiento de los objetivos estratégicos
del Conglomerado.

4.2.4. Fortalecimiento del modelo de Gobierno Corporativo.

Las siguientes son las gestiones que se han realizado en el Area de Gobierno Corporativo desde
su creacion hasta la actualidad.

Durante el periodo en analisis, el Conglomerado Financiero del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal continué fortaleciendo su modelo de gobierno corporativo, en apego a la normativa
vigente y a las mejores practicas nacionales e internacionales en la materia.

En este contexto, se consolido la implementacion de procesos de evaluacion de idoneidad y
desempefo para los miembros de la Junta Directiva Nacional, las juntas directivas de las
sociedades y la Alta Gerencia, conforme a lo establecido en el Acuerdo CONASSIF 15-22.
Asimismo, se efectuaron actualizaciones relevantes al marco normativo interno, incluyendo el
Cddigo de Buen Gobierno Corporativo, reglamentos de 6rganos colegiados y comités, asi como
manuales vinculados con la idoneidad, el desempefio y la regulacion de los comités de apoyo a
la gestion.

Como parte del fortalecimiento organizacional, se impulsé la operacién del Area de Gobierno
Corporativo, encargada de liderar el disefio, implementacion y seguimiento del modelo de
gobernanza. En este ambito, se desarrollaron herramientas clave como el Sistema de Informacién
Gerencial (SIG) y la Calendarizaciéon de Informes Anuales (CIA), orientadas a mejorar la calidad
de la informacién, la supervisién y la toma de decisiones en los érganos colegiados.

Adicionalmente, la Junta Directiva Nacional aprobd y actualizé el Modelo de Gobernanza
Corporativa, definiendo su estructura, principios, roles y mecanismos de rendicién de cuentas,
con el objetivo de fortalecer la transparencia, la eficiencia y el control en la gestion institucional.
Este modelo ha sido objeto de seguimiento continuo mediante la elaboraciéon de informes
periédicos que permiten evaluar su efectividad, identificar oportunidades de mejora y dar
trazabilidad a su implementacién en el banco y sus sociedades.

En linea con las exigencias regulatorias, se dio seguimiento a las evaluaciones de los entes
supervisores, incluyendo la SUGEF, y se ejecutaron planes de accion orientados a fortalecer la
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calidad del gobierno corporativo. Asimismo, se atendieron recomendaciones de auditoria interna
y se realizaron diagnésticos y reportes especializados, tales como el informe de gobierno
corporativo incorporado en el Reporte de Sostenibilidad bajo estandares GRI.

El conglomerado también avanz6 en la consolidacion de practicas de monitoreo y control
mediante la emisién de informes periddicos sobre el estado y la efectividad de la gobernanza,
tanto a nivel de 6rganos de direccién como de comités técnicos. Estas acciones han permitido
robustecer los mecanismos de supervision, asi como optimizar la gestién de riesgos y la toma de
decisiones.

En el ambito operativo, se implementaron planes tacticos con indicadores para medir el grado de
cumplimiento del modelo de gobernanza, acompafiados de un proceso continuo de coordinacion
con las sociedades del conglomerado. Asimismo, se fortalecieron los procesos de comunicaciéon
institucional mediante la divulgacion peridédica de lineamientos, informes y herramientas de
gestion.

Finalmente, se impulsaron iniciativas orientadas al fortalecimiento continuo del gobierno
corporativo, tales como programas de capacitacion, procesos de autoevaluacion del sistema de
control interno, emisién de criterios técnicos especializados, gestién de conflictos de interés y el
desarrollo de esquemas para la evaluacién del desempefio de dependencias estratégicas. Estas
acciones contribuyen a consolidar un modelo de gobernanza sélido, transparente y alineado con
los objetivos estratégicos del Conglomerado.

4.3. ASPECTOS SOCIALES.

Se detallan a continuacion los principales logros y avances institucionales asociados a la Banca
Social durante el periodo de la actual Junta Directiva (2022-2026):

Principales avances en la transformacién y fortalecimiento de la Banca Social

En el marco de la gestiéon desarrollada para la Banca Social durante el periodo en analisis, se
presentan a continuacion los principales avances alcanzados en materia de transformacion
organizacional, fortalecimiento estratégico y ampliacién del alcance de los servicios financieros
con enfoque social.

Estas acciones reflejan el compromiso institucional con la inclusidon financiera, la atencién de
poblaciones vulnerables y el impulso al desarrollo productivo del pais, evidenciando una
evolucion significativa en la capacidad de la Banca Social para generar impacto econémico y
social sostenible.
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a. Aprobacion y consolidacién de la estructura organizacional de la Banca Social

Durante el periodo en referencia, se aprobd la nueva estructura organizacional mediante
la creacion de la Direccion General de Banca Social, lo cual permiti6 un adecuado
ordenamiento jerarquico de las areas y sus funciones. Esta transformacién ha fortalecido
significativamente la gestion institucional, evidenciandose en un crecimiento sostenido en
la colocacion de recursos sociales, la ampliacién de la oferta de productos y servicios, asi
como en la incorporacion de nuevos segmentos de atencion prioritaria, con un enfoque en
poblaciones vulnerables y la adecuada canalizacion de los recursos provenientes de
fondos especiales.

b. Aprobacién de la Estrategia de Atencion de la Banca Social

La JDN aprobd la estrategia de atencion de la Banca Social del Banco Popular, alineando
la gestion institucional con un enfoque integral de inclusion financiera, desarrollo social y
sostenibilidad.

c. Creacion y consolidacién de la Divisiéon de Microfinanzas

Por primera vez en la historia del Banco Popular, se cred la Division de Microfinanzas,
constituyéndose en una dependencia clave para una entidad con enfoque social. A dos
afios de su implementacion, esta divisiébn ha permitido asegurar la atencién de actividades
productivas tanto formales como informales, mediante el otorgamiento de microcréditos
gue impulsan el desarrollo econémico.

Asimismo, ha contribuido a atender poblaciones con necesidades urgentes de
financiamiento, reduciendo su exposicion a mecanismos informales de crédito.
Adicionalmente, se desarrollé un programa integral de atencion a la mujer, que incorpora
no solo soluciones financieras, sino también ahorro, educacién financiera, seguros y
pensiones.

Actualmente, esta area administra cinco programas dirigidos a mujeres, poblacion
vulnerable, unidades productivas informales, estudiantes y comunidades.

d. Mejora en la gestion de Vivienda Social

Se aprobd el fortalecimiento del equipo del area de Productos de Vivienda Social, lo cual
mejoro la posicion del Banco en el ranking de entidades operadoras ante el BANHVI. Esto
permitio gestionar proyectos en zonas de alta vulnerabilidad, canalizando mas de €37.000
millones en recursos no reembolsables y financiamiento, beneficiando a familias en
condicion de pobreza extrema y clase media durante el periodo de gestion de la JDN.

] ()



INFORME FINAL DE GESTION

e. Fortalecimiento de los fondos especiales

La JDN aprobo el traslado de utilidades hacia los fondos especiales por mas de ¢9.000
millones, lo que permitié a la Banca Social colocar mas de #42.300 millones y movilizar
mas de ¢30.400 millones en crédito hacia sectores vulnerables.

f. Fortalecimiento de la atencién al segmento MIPYME

Durante el periodo de gestion, la Junta Directiva Nacional aprob¢ el traslado formal de la
Divisién de Micro y Pequefia Empresa a la Direccion General de Banca Social, con el
propésito de consolidar un enfoque estratégico integral orientado a la atencion de este
segmento. Esta decision ha permitido articular de manera mas efectiva las capacidades
institucionales, impulsar la implementacion de la estrategia de colocacion y maximizar el
impacto social y econdmico en las micro y pequefias empresas.
Con ello, la Banca Social fortalece su rol como motor de inclusién financiera y desarrollo
productivo, promoviendo mayores oportunidades de acceso al crédito, acompafamiento
y sostenibilidad para este segmento clave en la dinamizacion de la economia nacional.

g. Ejecucion del Fondo Especial de Vivienda (FEVI)

Se logro la colocacion de recursos disponibles en el FEVI por mas de ¢19.000 millones,
beneficiando a mas de 1.200 personas y sus familias, principalmente de clase media,
facilitando el acceso a vivienda.

Fortalecimiento de instrumentos financieros y programas de impacto social

En el marco de la gestion institucional orientada al fortalecimiento de la oferta de valor de la Banca
Social, se presentan a continuacion los principales avances en la consolidaciéon de instrumentos
financieros y programas de impacto social.

Estas acciones evidencian el compromiso del Banco con la generacion de soluciones oportunas,
accesibles y sostenibles para la poblacion, asi como con la atencion de sectores estratégicos que
requieren mecanismos innovadores de financiamiento. Los resultados alcanzados reflejan una
gestion enfocada en la dinamizacién del crédito, la proteccion financiera de las personas y la
promocion del desarrollo productivo y social en el pais.

a. Fortalecimiento del Fondo de Avales Especiales (FAE)

Con el respaldo de la JDN, se consolidé la potencializacion del Fondo de Avales
Especiales (FAE), evolucionando de un programa activo a una plataforma integral con la
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creacion e implementacién de cuatro programas adicionales que facilitan la movilizacion
del crédito. Estos programas han permitido atender sectores estratégicos tales como:

e Sector agropecuario, mediante el Programa Agrocadenas Productivas.

e Sector productivo informal, a través del programa de microcrédito BP Reactiva.

e Sector turismo, mediante el Programa Turismo.

e Atencion a poblacién vulnerable para prevenir el acceso a crédito informal, mediante el
Programa Prestamito Popular.

b. Fortalecimiento del crédito pignoraticio

La JDN aprobdé mejoras significativas al crédito pignoraticio, producto emblematico de la
institucion. La reubicacién de la oficina especializada a una zona estratégica del centro de
la capital generd un reposicionamiento del servicio, incrementando su colocacién en un
29% entre los anos 2024 y 2025.

c. Consolidacién del Programa BP Bienestar

Se impulsoé la implementacién del programa BP Bienestar, orientado a la atencién de
poblacion en condicién de sobreendeudamiento. Desde su inicio en febrero de 2023 y al
cierre de 2025, este programa alcanzé una colocacién superior a los €60.000 millones,
con 2.581 operaciones realizadas y mas de 8.400 personas beneficiadas a nivel nacional.

Impulso a la innovacién social: Creacion e implementacion de nuevos programas sociales
estratégicos

En el marco del proceso de transformacion y fortalecimiento de la Banca Social, la Junta Directiva
Nacional ha impulsado la creacion e implementacién de un conjunto de programas sociales
estratégicos orientados a ampliar el alcance, la inclusion financiera y el impacto en poblaciones
prioritarias. Estas iniciativas responden a un enfoque innovador e integral, que combina
soluciones de financiamiento, acompanamiento y desarrollo de capacidades, permitiendo atender
de manera oportuna las necesidades de distintos sectores productivos y sociales, asi como
contribuir al cierre de brechas econdmicas y sociales a nivel nacional.

a. Desarrollo de nuevos programas sociales
Durante la gestién de la JDN se lanzaron programas estratégicos que fortalecen la
inclusion financiera, entre ellos:

e BP Reactiva
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e Programa Turismo

e Agrocadenas Productivas

e Prestamito Popular

e BP Comunidad

o Estrategia BRETE

e Programa Conecta BP Mujer

b. Estrategia BRETE
La Estrategia BRETE se lanz6 en el afio 2024 por medio de este se ha contribuido a cerrar
brechas de empleabilidad y acceso a oportunidades productivas, logrando vincular a
14.756 personas al sistema financiero nacional a través del Banco Popular hasta el
presente.

c. Programa BP Comunidad
En el afio 2025 se lanz6 el programa BP Comunidad se orienta al fortalecimiento de las
organizaciones de economia social en los territorios, promoviendo su rol como aliados
estratégicos del Banco. A través de este enfoque, se impulsa el desarrollo local, el acceso
al financiamiento y la generacién de capacidades organizativas.

d. Programa Prestamito Popular
Este programa constituye un instrumento clave para combatir el crédito informal y
extorsivo bajo la modalidad “gota a gota”, facilitando el acceso a microcréditos en
condiciones justas y reguladas, contribuyendo a la proteccion financiera de la poblacién
vulnerable, fue lanzado en el afio 2024 y a la fecha se han girado mas de 600 operaciones
beneficiando alrededor de 2.200 personas para que no caigan en este extorsivo
financiamiento.

e. Programa Conecta BP Mujer
El programa Conecta BP Mujer promueve la inclusién financiera y el empoderamiento
econdémico de las mujeres mediante una oferta integral de productos y servicios. Desde
su implementacién, ha beneficiado a mas de 3.800 mujeres mediante soluciones
financieras, educacion y proteccion social, contribuyendo a reducir brechas de género.

f. Gestion de fondeo internacional (AFD)
Durante el periodo en analisis, se gestiond exitosamente una fuente de fondeo
internacional con la Agencia Francesa de Desarrollo (AFD), orientada a fortalecer la
sostenibilidad financiera de la Banca Social y ampliar la capacidad de colocacién de
recursos en condiciones favorables. Como resultado de estas gestiones, ya se cuenta con
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el primer desembolso disponible para la colocacién de recursos, con un enfoque prioritario
en el apoyo al financiamiento y empoderamiento econdmico de la poblacion femenina.

Optimizacion operativa y fortalecimiento del gobierno estratégico de la Banca Social

En el marco del proceso de modernizacion institucional, la Banca Social ha impulsado acciones
orientadas a la optimizacién de su gestion operativa y al fortalecimiento de su gobierno
estratégico, con el propdsito de asegurar una mayor eficiencia, coherencia normativa y
alineamiento con los objetivos institucionales, en beneficio de la poblacién atendida.

a. Optimizacion de procesos institucionales

Durante el periodo 2024, se impulsé la mejora de procesos de la Banca Social,
asegurando su alineacion con la estrategia institucional, el fortalecimiento de controles, el
aumento de la productividad, la mejora en la experiencia del cliente y el posicionamiento
competitivo para el acceso a nuevas fuentes de financiamiento.

b. Marco Estratégico Social, Comercial y Etico

Se desarroll6 el “Marco Estratégico Social, Comercial y Etico de la Banca Social para la
Inclusion Financiera”, instrumento normativo que orienta la gestion interna y define
lineamientos conceptuales, operativos, de transparencia y ética en la prestacion de
servicios.

Resultados de impacto financiero y social de la Banca Social

En el marco de la gestién estratégica desarrollada por la Banca Social, se presentan a
continuacion los principales resultados alcanzados en términos de impacto financiero y social.
Estos resultados evidencian la capacidad de la Institucién para movilizar recursos de manera
eficiente y dirigirlos hacia sectores prioritarios, asi como para ampliar significativamente el
alcance de sus programas, contribuyendo al acceso al financiamiento, la inclusion econémica y
la mejora de las condiciones de vida de la poblacién atendida en todo el territorio nacional.

a. Resultados de colocacion y movilizacion de recursos
Durante el periodo en analisis, la Banca Social ha alcanzado resultados altamente

significativos en la ejecucion de su gestion, logrando una colocacion total de recursos por
medio de los distintos programas sociales por un monto de #129,7 mil millones. Asimismo,
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mediante la implementacion de los programas de avales, se ha logrado la movilizaciéon de
crédito por mas de €30,7 mil millones, facilitando el acceso al financiamiento para sectores
prioritarios y fortaleciendo el impacto social de la Institucion.

b. Impacto en la poblacion beneficiada

De manera complementaria, desde el afio 2023 y como resultado de la ejecucion de los
distintos programas sociales, la Banca Social ha logrado beneficiar aproximadamente a
29.000 personas en todo el territorio nacional, contribuyendo de forma directa al acceso a
servicios financieros, la inclusion econdémica y la mejora en la calidad de vida de las
poblaciones atendidas.

Afo 2023 - Marzo 2026

Monto colocado

Programa Banca Social Poblacion objetivo Operaciones Beneficiarios

(millones colones)

Fondo crédito de vivienda- FEVI Solucién de vivienda a familias de clase media y baja 19 159 627 189 1236
Fondo crédito de desarrollo - FEDE Microempresarios asociados a Organizaciones de la Economia Social 2810900 000 60
Fondo crédito BP Bienestar - BP BIENESTAR  Poblacién con sobreendeudamiento que supera el 75% de sus ingresos 60615 000 000 2581 8414
Fondo crédito pignoraticio Personas fisicas, principalmente mujeres cuya garantia es una alhaja 9 257 000 000 8205 8 205
Fondo vivienda social (bonos) Personas en condicién de probreza o vulnerabilidad social 37 890 000 000 1276 4160
Fondo avales vivienda Familas que no poseen la prima para optar por la vivienda 20912 185 582 405 1320
Fondo avales BP Reactiva Microcrédito para pequefias unidades productivas formales e informales 3999 000 000 900 2934
Fondo avales BP Turismo Unidades productivas de este sector que no poseen garantias crediticias 1751 000 000 54 176
Fondo avales BP Agro Cadenas Unidades productivas de este sector que no poseen garantias crediticias 3391 000 000 169 551
Fondo avales Prestamito Popular Microcrédito que combate el crédito extorsivo gota a gota 677 000 000 698 2275
Totales 160 462 712 771 14 727 29 271

Sistema Banca para el Desarrollo

l.Antecedentes:

El Banco Popular, en su condicién de Operador Financiero de los recursos del Sistema de Banca
para el Desarrollo (SBD), administra fondos provenientes del Fondo de Financiamiento para el
Desarrollo (FOFIDE) y del Fondo Nacional para el Desarrollo (FONADE), contemplados en la Ley
No0.8634, su reglamento y reformas.

Recursos FOFIDE:

Estan dirigidos a la atencion de segmentos de poblaciones vulnerables, que son calificadas por
el SBD como Sectores Prioritarios de la poblacion, tales como: Personas adultas mayores,
Asociaciones de desarrollo, Cooperativas, Mujeres, Jévenes emprendedores, Minorias étnicas,
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Personas con discapacidad, Proyectos de produccién mas limpia y Zonas de menor desarrollo
de los sectores productivos, para promover fuentes de empleo, con el fin de contribuir con el
crecimiento econdmico y transformacion productiva del pais.

Estos recursos se canalizan mediante los programas: BP Empresarias, Microfinanzas, ASADAS
y el producto Agrocadenas Productivas.

En cuanto a la tasa de interés, esta es referenciada a Tasa Basica Pasiva (TBP), moneda colones
y una comision de formalizacion del 1.50% sobre el monto del crédito.

Para el periodo 2022-2023, conforme a lo establecido por el Sistema de Banca para el Desarrollo,
los indicadores de cumplimiento consistian en alcanzar la meta de colocacién de FOFIDE y
mantener al menos un 25% del saldo acumulado de la cartera de microcrédito.

Por otra parte, de acuerdo con la publicado en el Alcance no.71 al Diario oficial La Gaceta no.71,
del martes 25 de abril del 2023, se le realizaron modificaciones a la Ley N0.8634, Reglamento a
la ley del Sistema de Banca para el Desarrollo emitido mediante Decreto Ejecutivo 43980-MEIC-
MAG-TUR, en el cual establece que los Operadores Financieros del SBD deberan cumplir con
los siguientes indicadores:

e Alcanzar la meta de colocacion establecida segun cada periodo.

e Mantener un minimo del 25% del saldo acumulado en la Cartera de Microcrédito.
e Colocar al menos un 40% anual en Sectores Prioritarios.

e Colocar al menos un 40% anual fuera de la Regién Central del pais.

o Destinar al menos un 40% anual al sector agropecuario.

De acuerdo con el articulo 113 de la Ley No. 8634, del total del financiamiento otorgado por el
SBD a los Operadores Financieros, al menos un 40% debera dirigirse al sector agropecuario,
salvo en aquellos casos en que no exista demanda suficiente de dichos recursos.

Adicionalmente, se establece que el financiamiento a medianas empresas, no podra superar el
15% del total de los fondos del SBD.

ll.Desarrollo: Resultados de Gestion de recursos del Sistema de Banca para el
Desarrollo SBD:

En el presente apartado de Gestion de Recursos del Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD),
la informacion se fundamenta en los Informes de Gestion del IV Trimestre, con corte al 31 de
diciembre de cada afio, a partir del afio 2022.
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a. Resultados de colocaciéon por ano del Fondo de Financiamiento para el
Desarrollo (FOFIDE):

A continuacion, en la tabla No. 1 se presenta la meta de colocaciéon FOFIDE por periodo, asi
como los resultados, incluyendo el niumero de soluciones otorgadas mediante financiamiento con
recursos FOFIDE, el monto colocado y el porcentaje de cumplimiento de la meta asignada al 31
de diciembre de cada afio.

Resulta de la buena gestidn, se evidencia que el Banco Popular, en su calidad de Operador

Financiero del Sistema de Banca para el Desarrollo, ha logrado cumplir con la meta de colocacion
FOFIDE, y demas indicadores SBD mencionados en el apartado de “Antecedentes”.

Tabla No.1: Resultados de Colocacion FOFIDE

Resultados de Colocacion FOFIDE

Detalle

Junio 2026

Meta 6798 017 102,58 8653228 828,76 8071996 644,40
Colocacion 9090776249 | 8515228957,00 7260162362, 00 | 9006906 68500 | 4 713 389 006,00
Operaciones 523 329 320 357 149

% Cumplimiento

Meta Colocacién 140% 125% 102% 104% 58%

Fuente: DIRBEC-002-2023 - DIRBEC-006-2024 Informes de Gestion IV Trimestre de la Direccion
Comercial Empresarial y Corporativa (Afio 2022- 2023).
DMYPE-020-2025 Informe Anual de Gestion de los Recursos SBD periodo 2024, de la Division MYPE.
DIRGBS-036-2026 Informe de Gestion IV Trimestre afio 2025 de la Direccién General Banca Social —
AFODE-026-2026 Area Fondos de Desarrollo.

b. Resultados de Cumplimiento Cartera de Microcrédito:

La tabla No.2, muestra que se ha logrado cumplir con el minimo del 25% del saldo acumulado en
la Cartera de Microcrédito.

Tabla No.2: Cartera de Microcrédito

FOFIDE Cartera de Microcrédito
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2023 2024 2025

Meta 25% 25% 25% 25% 25%

% Cumplimiento 31% 28% 25% 28% 27%

Fuente: DIRBEC-002-2023 - DIRBEC-006-2024 Informes de Gestion IV Trimestre de la Direccién
Comercial Empresarial y Corporativa (Afios 2022-2023).

DMYPE-020-2025 Informe Anual de Gestion de los Recursos SBD periodo 2024, de la Divisién
MYPE.

DIRGBS-036-2026 Informe de Gestion IV Trimestre afio 2025 de la Direccion General Banca
Social - AFODE-026-2026 Area Fondos de Desarrollo.

c. Desglose de la colocaciéon por Programa FOFIDE y cantidad de soluciones
otorgadas por afo:

» Tabla No.3 Programa BP Empresarias:

BP Empresarias

Operaciones Colocado
2022 325 6 856 403 320
2023 224 7 588 106 957
2024 180 5069 257 242
2025 208 6 696 775 685
Mayo 2026 77 2 761 560 000

Fuente: DIRBEC-002-2023 - DIRBEC-006-2024 Informes de Gestién IV Trimestre de la Direccion
Comercial Empresarial y Corporativa (Afios 2022-2023).

Insumo de Crédito Empresarial febrero 2025, facilitado por la Divisiéon Analitica y Ciencia de Datos.
DIRGBS-036-2026 Informe de Gestion IV Trimestre ano 2025 de la Direccion General Banca Social —
AFODE-026-2026 Area Fondos de Desarrollo.

» Tabla No.4 Programa Microfinanzas:
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Microfinanzas

Aio Operaciones Colocado

2022

2023 104 914 122 000

2024 59 551 905 120

2025 66 638 556 000
Mayo 2026 24 283 397 881

Fuente: DIRBEC-002-2023 - DIRBEC-006-2024 Informes de Gestion IV Trimestre de la Direccion
Comercial Empresarial y Corporativa (Afios 2022-2023).

Insumo de Crédito Empresarial febrero 2025, facilitado por la Divisiéon Analitica y Ciencia de Datos.
DIRGBS-036-2026 Informe de Gestion IV Trimestre afio 2025 de la Direccion General Banca Social —
AFODE-026-2026 Area Fondos de Desarrollo.

» Tabla No.5 Programa ASADAS:

ASADAS

Aio Operaciones Colocado
2022 5 367 981 129
2023 1 13 000 000
2024 1 50 000 000
2025 1 51 400 000
Mayo
2026 1 53 231 125

Fuente: DIRBEC-002-2023 - DIRBEC-006-2024 Informes de Gestién IV Trimestre de la Direccion
Comercial Empresarial y Corporativa (Afios 2022-2023).

Insumo de Crédito Empresarial febrero 2025, facilitado por la Divisién Analitica y Ciencia de Datos.
DIRGBS-036-2026 Informe de Gestion IV Trimestre ano 2025 de la Direccion General Banca Social —
AFODE-026-2026 Area Fondos de Desarrollo.
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» Tabla No.6 Producto Agrocadenas Productivas:

Agrocadenas Productivas

Ao Operaciones Colocado
2025 82 1620 175 000
Mayo 2026 27 597 000 000

Fuente: DIRBEC-002-2023 - DIRBEC-006-2024 Informes de Gestion IV Trimestre de la Direccion
Comercial Empresarial y Corporativa (Afios 2022-2023).

Insumo de Crédito Empresarial febrero 2025, facilitado por la Divisién Analitica y Ciencia de Datos.
DIRGBS-036-2026 Informe de Gestion IV Trimestre afo 2025 de la Direccion General Banca Social —
AFODE-026-2026 Area Fondos de Desarrollo.

d. Histoérico del indice de mora mayor a 90 dias:

Histéricamente el indicador de mora mayor a 90 dias, para la cartera de crédito (FOFIDE), al
cierre del 31 de diciembre de cada afio, se ubica por debajo del indicador de referencia de la
SUGEF del 3% para este segmento. Cabe mencionar que, a partir del afio 2025, la compulsion y
recuperaciéon de la cartera en mora empresarial, la lidera la Division de Cobro y la Direccidon
Comercial de Personas.

Tabla No.7: indice de mora mayor a 90 dias

FOFIDE indice porcentual mora > 90

2023 2024 2025 Mayo 2026

2,52% 1,71% 2,19% 1,58% 2,36%

Fuente: DIRBEC-002-2023 - DIRBEC-006-2024 - DIRBEC-010-2025 Informes de Gestion IV Trimestre de
la Direccién Comercial Empresarial y Corporativa (Afios 2022-2023).

DIRGBS-036-2026 Informe de Gestion IV Trimestre afio 2025 de la Direccion General Banca Social —
AFODE-026-2026 Area Fondos de Desarrollo.
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e. Nuevos indicadores SBD a partir del 2024:

De acuerdo con lo publicado en el Alcance no.71 al Diario oficial La Gaceta no.71, del martes 25
de abril del 2023, se le realizaron modificaciones a la Ley No.8634, Reglamento a la ley del
Sistema de Banca para el Desarrollo emitido mediante Decreto Ejecutivo 43980-MEIC-MAG-
TUR, en el cual establece que los Operadores Financieros del SBD deberan cumplir con los
siguientes nuevos indicadores SBD. Lo anterior es a partir del afo 2024:

Indicadores SBD 2024

Sectores Prioritarios 40% |2 852 064 395 |7 070 232 362  248%

Fuera de la Region Central 40% 2 852 064 395 4 340 076 542 | 152%

Sector Econémico Agropecuario |40% |2 852 064 395 |2 001 325 000 | 70%

*Al menos el 40% del financiamiento total SBD se destinara al Sector
Agropecuario entre todos los Operadores Financieros.

Fuente: DMYPE-020-2025 Informe Anual de Gestion de los Recursos SBD periodo 2024, de la Division

MYPE.

Indicadores SBD

Sectores Prioritarios

40%

3461 291 532

8 796 181 685

254%

Fuera de la Region Central

40%

3461 291 532

4702 584 685

Sector Econdmico Agropecuario

40%

3461 291 532

2 157 486 205

136%

62%

*Al menos el 40% del financiamiento total SBD se destinara al Sector Agropecuario
entre todos los Operadores Financieros.

Fuente: DIRGBS-036-2026 Informe de Gestidon |V Trimestre afio 2025 de la Direccion General Banca
Social - AFODE-026-2026 Area Fondos de Desarrollo.

f. Logros FOFIDE por afio:

v' Cumplimiento
dela

v' Cumplimiento
dela

v" Cumplimiento
dela

v" Cumplimiento
dela
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meta anual FOF
IDE 2025.
Cumplimiento
del 25%
delsaldoenlac
artera de Microc
rédito.

meta anual FOF
IDE 2025.
Cumplimiento
del 25%
delsaldoenlac
artera de Microc
rédito.

meta anual FOF

IDE 2025.
Cumplimiento
del 25%

delsaldoenlac
artera de Microc
rédito.

Creacion e
implementacion
del producto
Agrocadenas
Productivas
para fortalecer el
sector
agropecuario.
Cumplimiento
de los nuevos

meta anual F
OFIDE 2025.
Cumplimiento
del 25%
del saldoen |
a cartera de
Microcrédito.
Impulsar el
producto
Agrocadenas
Productivas
para
fortalecer el
sector
agropecuario.
Cumplimiento
de los nuevos

indicadores indicadores
SBD: Sectores SBD:
Prioritarios, Sectores
Colocacion Prioritarios,
Fuera de Ia Colocacion
Region Central. Fuera de la
Region
Central.
lll.Desarrollo: Resultados de Gestion de recursos del Sistema de Banca para el Desarrollo

SBD-FONADE
a) Gestion de recursos del Sistema de Banca para el Desarrollo SBD-FONADE

Para este afio 2026, el Banco Popular innové en el mercado con la puesta en marcha del producto
FONADE MYPES colones, el cual tiene como objetivo impulsar la colocacion, fomentar el
desarrollo y el fortalecimiento de las MYPES de los distintos sectores econémicos.

Para este primer cuatrimestre 2026, se colocaron 7 créditos por un monto de €112.8 millones,
los cuales ha permitido atender a los sectores prioritarios de “Proyectos zonas de menor
desarrollo” y Jovenes Emprendedores.

Cuadro 1

Colocacion

Sector Prioritario Ops

No atiende Sector Prioritario 3 45 400 000 45 236 750
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Proyectos zonas de menor

desarrollo 3 44 400 000 43 902 153

Jovenes Emprendedores 1 23 000 000 22 699 620
112 800

Total general 7 000 111 838 523

Fuente: Insumo de Crédito, datos facilitados por la Divisiéon Analitica y Ciencia de Datos,
afio 2026.

IV.Desarrollo: Resultados de Gestion de recursos de los Fondos de Avales

El Banco Popular en su calidad de Operador Financiero cuenta con 4 fondos de avales para la
atencién del segmento empresarial de los diferentes sectores econdémicos y actividades
productivas, a saber:

FODEMIPYME

FONADE

Fondo de Avales Especiales-FAE
FIDEIMAS

ANENENRN

1) Fondo de Avales FODEMIPYME

El Fondo de garantias avales FODEMIPYME ha sido el mas conocido y utilizado por el segmento
de las Micro y Pequenas Empresas; se han colocado avales bajo 3 modalidades, a saber:
Individual, Aval de Cartera y Aval por Pérdida Esperada.

Seguidamente, en el cuadro 1 se detalla la cantidad de clientes empresariales que han
beneficiado del fondo de avales FODEMIPYME, del afio 2022 a abril del 2026. Como se puede
observar se han beneficiado un total de 345 MYPES, para una colocacion total de ¢29.603
millones cuyo monto avalado fue ¢8.049 millones.

Cuadro 1

Fondo de Avales FODEMIPYME (modalidad Aval de Cartera)

Avales

otorgados Colocacién Monto Avalado RE[ [WAEIEL

3890 813 056 949 964 927 912 946 029

M



Bornco
opulor

INFORME FINAL DE GESTION

2023 77 6 854 816 450 1926 513 384 1899 839 293
2024 91 9 544 489 200 2398 881 585 2216 568 382
2025 83 6394 776 228 1870 516 483 1774 985 531
2026 (a) 42 2918 277 075 903 913 452 847 333 586
Total 345 29603 172 009 8 049 789 830 7651672822

(a) Se adjunta el dato al 31 de mayo 2026.

Fuente: Insumo de Crédito, datos facilitados por la Division Analitica y Ciencia de Datos, afios del 2022
al 2025, y primer cuatrimestre 2026.

e Programas con Aval FODEMIPYME por Pérdida Esperada

En el periodo 2023 el Banco Popular cred 2 programas de crédito bajo la modalidad de Aval
FODEMIPYME por Pérdida Esperada, para un perfil de clientes y actividades productivas
especificas, esto con el objetivo de impulsar el fortalecimiento del segmento de las Micro y
Pequenas Empresas de los distintos sectores econdmicos en el proceso de recuperacién de las
secuelas de la pandemia sanitaria COVID-19.

Con el primer programa de crédito con Aval por Pérdida Esperada (ver cuadro 2), se vieron
beneficiados un total de 1.090 clientes lo que representd una colocacion total de ¢30.244 millones
donde se aval6 el monto de ¢22.683 millones.

Cuadro 2
Programa Avales FODEMIPYME por Pérdida Esperada
Avales
otorgados Colocacion Monto Avalado Saldo Avalado
2023 15700 816 371 11775612 278 11739 454 078
2024 521 14 403 231 000 10 802 423 250 10 759 917 099
2025 7 140 000 000 105 000 000 102 468 925
Total 1090 30 244 047 371 22 683 035 528 22 601 840 103

Fuente: Insumo de Crédito, datos facilitados por la Divisién Analitica y Ciencia de Datos, afios
del 2022 al 2025, y primer cuatrimestre 2026.

En el afno 2024, se innovo con la creacién del segundo programa de crédito con Aval
FODEMIPYME por Pérdida Esperada, “BP Franquicias”, con el cual se ha financiado a personas
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fisicas y juridicas de los distintos sectores econdmicos que desean adquirir una franquicia a un
franquiciador que ya tiene trayectoria en el mercado.

Con este programa se han beneficiaron a 4 franquicias por un monto total de ¢154 millones y un
monto avalado fue de ¢115,9 millones.

Cuadro 3

Programa Franquicias (afo 2024)

Avales
otorgados Colocacion Monto Avalado  Saldo Avalado

49 882 000 37 411 500 37 411 500
julio 1 20 700 000 15 525 000 15 525 000
setiembre 1 34 000 000 25 500 000 25 292 549
diciembre 1 50 000 000 37 500 000 37 500 000
Total 4 154 582 000 115 936 500 115 729 049

Fuente: Insumo de Crédito, datos facilitados por la Division Analitica y Ciencia de Datos,
anos del 2022 al 2025

Finalmente, con el apoyo del Fondo de garantias Avales FODEMIPYME ha venido a fortalecer e
impulsar el acceso a programas de financiamiento a las Micro y Pequefias Empresas de los
distintos sectores econdmicos y actividades productivas.

2) Fondo de Avales FONADE-SBD

En cuanto avales FONADE, tenemos la siguiente la informacién, se cuenta con una cartera activa
de 11 beneficiarios por un monto de ¢579,8 millones y un monto avalado de ¢202.6 millones.

Cuadro 4
Fondo de Avales FONADE
Avales
Programa activos Colocacion
MIPYMES 551 466 370 188 487 878 139 304 646
Concesionarios de Taxis 2 28 380 000 14 190 000 3478 701
Total 11 579 846 370 202 677 878 142 783 348
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Fuente: Insumo de Crédito, datos facilitados por la Divisiéon Analitica y Ciencia de Datos,
afio 2026.

Finalmente, el Fondo de Avales FONADE es un fiador solidario estratégico dado que da soporte
financiero a aquellos clientes de las Micro y Pequefias Empresas que presentan insuficiencia de
garantia.

3) Fondo de Avales Especiales (FAE)

En el ano 2024, el Banco Popular innovd en el mercado empresarial con la creacién de 2
programas de créditos con aval del Fondo de Avales Especiales (FAE) para personas fisicas y
juridicas de los distintos sectores econdmicos que requerian de recursos para reactivar sus
negocios; se puso a disposicién del segmento MYPE los programas BP Reactiva y Turismo
(colones y ddlares). Con estos programas se han colocado 2.070 soluciones financieras por un
monto de ¢12.497 millones y se ha avalado un monto de ¢10.649 millones (ver cuadro 5).

Adicionalmente se cred el producto de Agrocadenas productivas con recursos del Fondo de
Financiamiento para el Desarrollo (FOFIDE), por medio del cual se refuerza la contribucién con
el desarrollo econémico y social de las comunidades rurales, promoviendo la creacién de empleo
y el desarrollo de infraestructuras locales del sector agropecuario. Con este producto se han
financiado a 320 clientes por un monto de ¢6.377 millones y se ha avalado un monto de ¢4.790
millones.

Cuadro 5

Fondo de Avales FAE

Programa @WT Saldo Avalado
Agrocadenas 320 4790381250 | 4738917 545
BP Reactiva 1945 8509 708 000 | 7658357200 | 7571 125053
Turismo Colones 102 3225150000 2418862500 2384 062 724
Turismo Délares 23 762 478 356 571 858 767 559 351 721
FONADE MYPES 7 112 800 000 84 600 000 84 560 671
Total general 2397 18987 311 356 | 15524 059 717 | 15338 017 713
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Fuente: Insumo de Crédito, datos facilitados por la Div. Analitica y Ciencia de Datos, afios del
2022 al 2025, y primer cuatr.2026.

Para este ano 2026, el Banco Popular innové en el mercado con la puesta en marcha del producto
FONADE MYPES colones, el cual tiene como objetivo impulsar la colocacion, fomentar el
desarrollo y el fortalecimiento de las MYPES de los distintos sectores econémicos. En este primer
cuatrimestre se ha colocado 7 créditos por un monto de ¢112.8 millones y se avalé un monto de
¢15.5 millones.

Finalmente, desde el ano 2024 a abril 2026, por medio del Fondo de Avales FAE se han brindado
2.397 soluciones financieras por un monto total de ¢18.987 millones y avales por un monto de
¢15.524 millones.

4) Fondo de Avales FIDEIMAS

El Banco Popular y de Desarrollo Comunal, dentro de su compromiso social, suscribié un
convenio de cooperacion con el fondo de garantias avales FIDEIMAS, con el objetivo de facilitar
el acceso al financiamiento a aquellas MYPES que cuentan con una actividad productiva de
subsistencia y cuya situacion econémica es de pobreza; aunado que no califican para ser
atendidos por el sistema bancario nacional. Por lo que el Fondo de Avales FIDEIMAS se ha
constituido en ser un fiador solidario para estos clientes.

Por lo anterior, entre el periodo 2022 y al mes abril del afio 2026, se han beneficiados un total de
180 clientes con una colocacion de ¢315 millones, logrando con esto, el acceso a soluciones
financieras y la continuacién de su actividad productiva, asi como a la bancarizacion. De estos
180 beneficiarios el 75% son mujeres, un 24% hombres y un 1% a un grupo asociativo de la
economia social. El detalle de la colocacién de créditos con aval FIDEIMAS se detalla en el
siguiente cuadro.

Cuadro 6
Género Colocacion Saldo
Femenino 135 221 070 000 205070 178
Masculino 44 89 525 000 83 812 900
Juridico 1 5000 000 4888 577
Total
general 180 315 595 000 293 771 655
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Fuente: DIRBEC-002-2023 - DIRBEC-006-2024 Informes de Gestion IV Trimestre de la
Direc. Comercial Empresarial y Corporativa (Afio 2022- 2023).

Finalmente, con el acceso al Fondo de garantias Avales FIDEIMAS ha venido a impulsar el
acceso a programas de financiamiento a personas fisicas y grupos asociativos de sectores
sociales vulnerables que tienen actividades productivas de subsistencias, asi como la insercion
a la banca.

Fondo de Avales

El Fondo de Avales es la principal herramienta para la generacién de impacto que tiene el
FODEMIPYME, el efecto dinamizador que produce en el sector empresarial es significativo,
potencia de forma relevante la movilizacion del crédito del sector financiero al sector empresarial,
a continuacion, presentamos los datos relevantes.

HUELLA FINANCIERA E IMPACTO FONDO DE AVALES

2022 6.909.00 18.3E82.00 248
2023 23.345.00 41.997.00 1096
2024 24.248.00 47.028.00 1178
2025 12.262.00 20.2132.00 LES
2026 4.318.00 11.054.00 215

Totales 71.183.00 148.674.00 EEFE]

En el periodo comprendido entre el 2022 y lo que se lleva del 2026, la emision de avales ha
permitido al sistema financiero, por medio de los operadores autorizados, movilizar ¢148.674
millones de colones en crédito al sector MiPymes, un 62% de dicho monto ha sido colocado en
microempresa y cerca del 47% en empresas lideradas por mujeres.

Durante este periodo 3323 MiPymes lograron el acceso al crédito gracias a esta herramienta de
inclusion financiera.

Es importante mencionar que a la fecha el patrimonio del Fondo de Avales se encuentra

totalmente utilizado, la emision de avales supera el monto del patrimonio, ingresando en la zona
conocida como apalancamiento.
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GESTION Y DESEMPENO FONDO DE AVALES

2022 21.226.00 4] 25.790.00 1.22 1676.59 76
2023 22.750.00 [} 40.059.00 1.76 10338.57 46
2024 19.463.00 6003 54.561.00 2.80 1442.89 61
2025 19.644.00 5101 52.286.00 2.66 2750.26 136
2026 20.129.00 4945 50.012.64 2.48 757.39 45
Totales TT06 364

Como se observa, afio con afo, el indicador de apalancamiento expresado en veces ha venido
aumentando, iniciamos en 1,22 y actualmente se ubica en 2,48, entre mas alto sea su valor es
mayor el aprovechamiento del patrimonio para emitir garantias.

A partir del 2024 se constituye por primera vez una reserva técnica cuyo fin es adaptar el fondo
de avales a las sanas practicas internacionales, esta reserva técnica ha sido un hito histérico en
el Fondo, actualmente el Fondo de Avales mantiene una reserva de ¢4.945,00 millones que
permite una cobertura de 2.92 veces la exposicion maxima que tiene el FODEMIPYME sobre la
cartera avalada.

Durante el periodo que cubre este informe, el FODEMIPYME logré pagar en el tiempo otorgado
por la Ley 8262 las garantias cobradas, desde el 2022 hasta lo que llevamos del 2026 se pagaron
a las entidades financieras ¢7.706,00 millones de colones en 364 garantias, siendo el afio 2025
el que mas impacté al Fondo de Avales como resultado del programa Acelera gestionado por el
operador Banco Popular, no obstante; la reserva técnica logré cumplir su cometido, mantener
estable el patrimonio y cumplir con los pagos de forma oportuna.

Fondo de Financiamiento

De igual manera, el Fondo de Crédito ha logrado canalizar en forma directa al sector Mipyme y a
la Economia Social en el periodo supra citado, ¢36.071,00 millones de colones distribuidos en
788 Mipymes y Organizaciones de la Economia Social.

Es importante destacar que el mismo periodo el crecimiento del saldo de cartera es de un 90.35%,
pasando de ¢17.414 millones a ¢33.148. millones de colones. El 84% de esta colocacion de
recursos se realiza en microempresas, el 11% en pequenas empresas y el 5% restante en
medianas empresas.

Como una caracteristica adicional el 48% del total colocado son financiamientos por debajo de

los 40 salarios base, aspecto que genera un modelo de colocacion inclusivo en donde el sistema
financiero tiene poco apetito de penetracion.
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HUELLA FINANCIERA E IMPACTO FONDO DE CREDITO

2022 5.543.00 127.00 17.414

2023 3.483.00 110.00 18.617

2024 E.600.00 215.00 22.207

2025 12.241.00 231.00 31.079

2026 6.104.00 101.00 33.148
Totales 36.071.00 788.00

En promedio el 57% se ha colocado en personas juridicas y el 43% restante se coloca en
personas fisicas. Del total de solicitudes de crédito enfocadas en personas fisicas, un 38%
corresponde a soluciones otorgadas a empresas lideradas por personas de género femenino y el
62% restante empresas dirigidas por personas del género masculino.

Colocacion Crédito por Persona Colocacion Crédito por Género

o o

= Fisica = Juridica = Masculino = Femenino

Fuente: Elaboracion propia con datos del Fondo de Crédito

Programas de Servicios de Desarrollo Empresarial

El programa de Servicios de Desarrollo Empresarial que brinda soluciones no financieras para
los beneficiarios de FODEMIPYME, durante el periodo en cuestion (2022-2026), invirtié ¢593
millones de colones en programas de formacion, capacitacidn y/o acompafiamiento que
beneficiaron 2890 Mipymes en todo el territorio nacional.
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SERVICIOS DE DESARROLLO EMPRESARIAL

2022 28.4 T
2023 54.3 170
2024 2239 547
2025 179.8 1319
2026 106.7 BAT
Totales £93.10 2.890.00

Huella Financiera y social en el sector 2022 — 2026 (Consolidada)

En términos generales el impacto financiero y social del FODEMIPYME se puede apreciar en
forma integral en el siguiente cuadro:

HUELLA FINANCIERA Y SOCIAL DEL FODEMIPYME

2022 30862 3Bz 3232
2023 41332 E5E BETE
2024 55929 1945 9949
2025 42734 2315 T063
2026 15063 1126 3027
TOTALES 185.920.00 6.626.00 30.149.00

Mediante el uso de los instrumentos creados en la Ley 8262, el FODEMIPYME para el periodo
comprendido entre el 2022 y lo que va del 2026 se logran canalizar ¢185.920 millones de colones
al sector productivo nacional, beneficiado 6626 unidades productivas, empresas en donde
laboran cerca de 30.149 personas.

Crecimiento del FODEMIPYME 2022 —- 2026

En la actualidad se cuenta con un FODEMIPYME mas fortalecido comparandolo con el tamario
del Fondo en el ano 2022. Durante el periodo que va desde el 2022 hasta el presente el patrimonio
total refleja un crecimiento del 11.50% lo cual representa un aumento patrimonial cercano a los
¢7.000 millones de colones.

El activo productivo conformado principalmente por la cartera de crédito y el portafolio de
inversiones del Fondo de Avales crece un 13.29%, cerca de ¢8400 millones de colones.
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CRECIMIENTO DEL FODEMIPYME
2022 60.536.36 63.030
2023 64.478.19 67.127
2024 67.818.63 72.138
2025 64.734.26 71.995
2026 §7.499.00 71.407
Crecimiento 11.50% 13.29%

De conformidad con las acciones impulsadas por la Junta Directiva Nacional, la alta Gerencia del
Banco Popular y la Direccién Ejecutiva del FODEMIPYME, tendientes a generar un mayor
impacto tanto social como financiero, entre ellas: el redimensionamiento estructural del Fondo, la
creacion de areas operativas, la inversién en capacitacion y la automatizacion; todas ellas han
generado resultados positivos los cuales podemos apreciar en los siguientes cuadros:

COMPARATIVO IMPACTO SOCIAL (BENEFICIARIOS) COMPARATIVO IMPACTO FINANCIERO

Beneficiarios Crédito 1064.00." 788.00. Monto colocado 33340.32. 36071.00.
Beneficiarios Avales 3679.00. r 3323.00. Credito Movilizado 178305.90. r 148674.00.
Beneficiarios SDE 4334.00. 3202.00. Inversion en SDE 298.00. 513.00.

Promedio por afio 569 1828 | Promedio 12467.31 46314.5
Aumento de capacidad 221% | Aumento de capacidad 271%

Si considerandos los resultados generados por el FODEMIPYME desde el 2014 hasta el 2021,
un periodo de 17 afos, y lo comparamos contra los resultados obtenidos desde el 2022 hasta el
2026, vemos como el Fondo ha aumentado su capacidad para generar impacto social. Durante
los primeros 17 anos el FODEMIPYME reflejo una capacidad de atencion de 569 beneficiarios
por afno. Durante los ultimos 4 afos esta capacidad se ha aumentado en un 221%, las acciones
impulsadas permiten actualmente tener una capacidad de atencion de 1828 beneficiarios por afio.

De igual manera, al analizar los ultimos 17 afos (2004 — 2021) el promedio anual de inversion
financiera en el sector para el cual fue creado es de ¢12.467 millones por afo, al analizar la nueva
capacidad instalada generada en los ultimos 4 anos, el promedio de inversién anual que puede
generar el FODEMIPYME en el sector productivo es de ¢46.314 millones de colones por afio,
esta capacidad aumentada del Fondo es de un 271%.

Otras acciones

Como parte de compromiso del FODEMIPYME con el sector para cual fue creado y en pleno
conocimiento de la necesidad de generar desarrollo econémico para los territorios, comunidades
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y sus familias, en aras de construir y llevar bienestar, se procedié en conjunto con la Junta
Directiva del Banco Popular y la Gerencia General Corporativa y las Subgerencias a desarrollar
las siguientes acciones.

a) Fortalecimiento estructural del FODEMIPYME, creado las tres areas operativas del
FONDO, (area de crédito, area de avales — garantias y el area de Servicios de Desarrollo
Empresarial.

b) Se fortalece la estructura administrativa del FODEMIPYME reforzando la Direccion
Ejecutiva con un gestor financiero, un gestor de riesgo y un gestor legal.

¢c) Se nombré nuevo Director Ejecutivo en funcion de la jubilacion del Director anterior y se
logra también nombrar nuevo Coordinador Operativo.

d) Se transformo todo el proceso de Servicios de Desarrollo Empresarial a nivel de normativo
y regulatorio. Se constituye como un area formal operativa del Fondo. Ademas, se logra
para el 2026 y por un periodo de 4 ainos, contratar tres nuevos proveedores de servicios
empresariales, lo cual permite contar con un modelo de gestion adecuado a la nueva
legislacion nacional en materia de contratacién administrativa, generando un sistema de
atencion oportuno y eficiente que facilita la inversion de recursos en el sector, propiciando
el desarrollo y la competitividad de las Mipymes.

e) En noviembre del 2022 se logra la puesta en produccion y la salida en vivo del sistema
SAAG, aspecto que permitio la transformacion digital del Fondo de Avales, se completd
toda la migracién de la cartera avalada vigente, aspecto fundamental para ofrecer
programas de avales de cartera con diferentes modalidades como avales, por ejemplo,
avales por pérdida esperada. Esta accion propicia el crecimiento significativo del riesgo
vivo, (saldo expuesto de la cartera avalada), se logré duplicar la cartera pasando de ¢25
mil millones a ¢50 mil millones de colones.

f) Se estructura el area de crédito del FODEMIPYME, dotandolo de recursos humanos
especializados que permiten actualmente tener volumenes de colocacion cercanos a los
¢12 mil millones de colones, con capacidad de atencién cercana a las 280 solicitudes por
afno en forma directa.

g) Se potencian importantes procesos de capacitacion interna que permitieron adquirir
conocimientos especializados para una adecuada gestion y administracion del Fondo de
Avales que contribuyeron también con el disefio y puesta en operacion del sistema SAAG,
participando activamente en los Foros Interamericanos de Instituciones de Garantia en
sus diferentes sedes en Latinoamérica. Adicionalmente en el 2024 se logra una importante
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capacitacién impartida por la Universidad de Salamanca dirigida a la atencion de la
microempresa para todo el equipo de crédito del Fondo.

Uno de los hitos mas importantes en propiciar una reforma a la Ley del FODEMIPYME publicada
en el 2026 bajo el numero: Ley 10960. En este mismo afo la Junta Directiva Nacional promulga
un nuevo reglamento operativo que transforma y actualiza totalmente es importante instrumento
de la politica publica nacional, brindandole nuevas capacidades, actualizando sus instrumentos
y brindandole al pais un FODEMIPYME con un marco normativo moderno y adecuado a la
realidad del sector empresarial costarricense, incorporando elementos como el apoyo al
emprendimiento, resiliencia y cambio climatico, innovacion y transformacién digital, medio
ambiente y practicas ambientales sostenibles.

4.4. ASPECTOS AMBIENTALES.

Dimension ambiental

o Gestion ambiental institucional:
Se mantiene un desemperfio sostenido con calificaciones superiores al 98% y multiples
reconocimientos de Excelencia Ambiental (2022—-2025). Se fortalecen politicas,
indicadores y planes (PGAI 2025-2029), asi como sistemas de seguimiento y reportes.

e Programa Bandera Azul Ecolégica (PBAE):
Hay un crecimiento significativo en la participacion y resultados (de 29 oficinas en 2022
a mas de 70 en 2023 y multiples galardones en afios posteriores). Se brindan
capacitaciones, acompafiamiento y evaluacion continua.

e Carbono neutralidad:
Se logra la certificaciéon de Carbono Neutralidad en varias oficinas mediante
inventarios de emisiones, procesos de verificacion y actualizaciéon de metodologias.

e Bonos ODS y negocios sostenibles:
Se consolidan instrumentos financieros sostenibles (bonos verdes y productos
ambientales), con colocaciones relevantes y mejoras en evaluacion externa. Se
desarrollan modelos de riesgo ambiental-social (SARAS) y estrategias de productos
sostenibles.

o Educacién ambiental y sensibilizacion:
Se implementan programas de capacitacioén para colaboradores y clientes (alianzas con
INA, cursos, charlas y plataformas virtuales), alcanzando miles de personas cada afo.
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Voluntariado ambiental:
Se impulsan iniciativas institucionales y jornadas conmemorativas, fortaleciendo la
cultura de sostenibilidad.

Dimension social

Cumplimiento general:
En todos los afios (2022—-2025) se logra 100% de cumplimiento en planes de
accesibilidad, género, educacion financiera y atencién a personas adultas mayores.

Accesibilidad y discapacidad:

Se desarrollan capacitaciones, mejoras en atencion, herramientas tecnolégicas
accesibles y reconocimiento por excelencia (IGEDA). También se integran criterios
inclusivos en servicios y canales digitales.

Igualdad y equidad de género:
Se actualizan politicas, se ejecutan programas para empresarias y se desarrollan
diagnosticos de brechas de género con apoyo internacional (AFD).

Educacioén financiera:
Es uno de los ejes con mayor impacto, alcanzando decenas de miles de personas por
afno mediante cursos, alianzas (como VISA) y plataformas digitales.

Personas adultas mayores:
Se actualizan protocolos, se crean programas de formacion digital (“Tu Banca a un Clic”)
y se establecen alianzas (CCSS), con miles de beneficiarios.

Dimensién gobernanza

Gestion ASG (Ambiental, Social y Gobernanza):
Se integran los criterios ASG en la gestion de riesgos, politicas institucionales y toma de
decisiones, incluyendo dashboards, indicadores y seguimiento estratégico.

Reportes de sostenibilidad:
Se elaboran anualmente bajo estandares GRI y con enfoque de accesibilidad universal,
obteniendo reconocimientos externos.

Estrategia y planificacion:
Se desarrolla una estrategia de sostenibilidad integral, con apoyo de consultores,
identificacion de temas materiales y grupos de interés, y creacion de un indice ASG.
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e Gestion de riesgos y normativa:
Se fortalecen modelos de riesgo (incluido SARAS) y se alinean con regulaciones
(SUGEF, NIIF S1y S2).

o Capacitacion y cultura organizacional:
Se capacita a la alta direccion y equipos en sostenibilidad, riesgos ASG y normativa,
fortaleciendo la gobernanza corporativa.

e Innovacion y herramientas:
Se implementan dashboards automatizados y métricas para monitorear el desempefio
en sostenibilidad y apoyar la toma de decisiones.

Conclusion.

El documento muestra una evolucion sostenida hacia una gestion integral de sostenibilidad, con
avances significativos en desempefio ambiental, impacto social y fortalecimiento de la
gobernanza, destacando la institucionalizacién de practicas ASG, el desarrollo de productos
financieros sostenibles y la ampliacion del alcance en educacion y responsabilidad social.

4.5. GESTION DEL PORTAFOLIO DE NEGOCIOS.

Colocacion de crédito.

A continuacion, se detalla el resumen de colocacién por monto y segmento por afio y promedio
mensual, durante el periodo transcurrido entre agosto 2023 y abril 2026:

Periodo Saldo promedio Colocacion Colocacion Tasa
promedio promedio
2023 1 040 336 903 676 188 074 483 237
Empresarial 160 236 105841 21 836 733 450 4 367 346 690 7,01%
Personas 1920 437 701 510 166 237 749 787 33 247 549 957 13,54%
2024 1158 818 247 931 509 216 118 220
Empresarial 179 885 515500 63 743 136 633 5311 928 053 6,69%
Personas 2137 750 980 362 445 472 981 587 37 122 748 466 13,63%
2025 1279 682 019 850 371 398 878 002
Empresarial 220 669 990 964 56 119 344 323 4 676 612 027 6,86%
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Personas 2338694 048 737 315279 533 679 26 273 294 473 13,52%
2026 1010 901 932 340 104 280 884 624

Empresarial 222 382 239 520 9 829 326 087 1965 865 217 6,38%

Personas 2325101420 374 94 451 558 537 31483 852 846 15,02%

Se hace la observacion de que para el periodo 2023 se muestran los datos de 5 meses y para el
2026 la cantidad de 4 meses, periodos completos a la fecha.

Se aclara que durante el periodo 2024 se realizé una compra de cartera a Cooperservidores por
la suma de ¢290 mil millones y adicionalmente, en el afio 2025 se realizé una nueva transaccion
por la suma de ¢36,5 mil millones, movimientos que impactaron de forma importante los saldos
promedio mostrados durante dichos periodos.

A pesar de que en el periodo 2025 se muestra disminuciones en la colocacion, tanto en personas
como empresarial, se observa una recuperacién en los primeros meses del 2026 en el 2026, asi
como en la tasa nominal procedio de esos préstamos.

De la cartera dirigida al segmento de personas, se muestra, a continuacion, el detalle de los
créditos que, anteriormente, se denominaban cartera financiera, lo cual no considera las carteras
de productos sociales (vivienda, gastos médicos y educacion) ni empresariales:

Ao Saldo promedio Colocacién promedio Tasa promedio
2023 | 1315591502 327 29 390 510 084 14,21%
2024 | 1492598 756 507 32777 816 969 14,53%
2025 | 1599694 681 130 22 305 099 032 14,68%
2026 | 1568 782620 168 26 836 833 440 15,70%

De dicho detalle se muestra un crecimiento sostenido a través de todos los periodos de la tasa
promedio de la colocacion, situacion que explica la mejora en dicho indicador para todo el
segmento mostrado en el ultimo periodo e igualmente, contribuyd a mantener cierta estabilidad
en los afos anteriores.

De la evaluacioén y seguimiento del proceso de gestién de la cartera de crédito, se destacan las
siguientes acciones:

e Centralizacion del proceso de analisis y formalizacién de crédito de manera gradual.
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Automatizacion gradual del proceso de analisis y formalizacion de créditos, incluyendo
herramientas internas y CRM.

Separacién, a partir de agosto del 2025, de las funciones de gobierno de crédito de
aquellas relacionadas con la gestion de estrategia comercial.

Implementacion de metodologias de seguimiento de cosechas y evaluacion de la gestién
de los equipos de ventas responsables de su colocacion.

Como parte del gobierno de crédito, establecimiento de un equipo multidisciplinario de
trabajo que se reune de manera semanal para analizar ajustes necesarios, asi como
apoyar e impulsar su ejecucion.

Lo anterior ha permitido, bajo enfoques de rentabilidad y eficiencia:

Proponer a las areas comerciales productos para nuevos segmentes

Valorar y ajustar las propuestas de nuevos productos o de mejoras a los actuales
Proponer mejoras al proceso que permitan mejorar tiempos de respuesta, asi como de la
experiencia del cliente

Impulsar la implementacion de las diferentes propuestas y mejoras.

Siendo la cartera de consumo con pagaré las mas significativa del Banco, a continuacion, se
presentan algunos datos recientes sobre la gestion de sus cosechas.

Comportamiento de la tasa esperada (neta de la pérdida esperada a los 6 meses) y la tasa neta
observada al mes 12:
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Como se observa, en ambos indicadores de rentabilidad se refleja una tendencia positiva
(ascendente), superando desde marzo 2025 la tasa objetivo o meta del 11,80% definida para las
cosechas de esta cartera.

Lo anterior es consistencia con el comportamiento mostrado en la pérdida esperada a 6 meses y
la pérdida anual observada:

Cosechas Crédito de Consumo

12,00%
11,00%
10,00%
9,00% 7\ / -
8,00%
7,00%
6,00% \/ \
5,00%
4,00%

3,00%

112023
122023
012024
022024
032024
042024
052024
062024
072024
082024
092024
102024
112024
122024
012025
022025
032025

042025
052025
062025
072025
082025
092025
102025
112025
122025
012026
022026
032026
042026

w==@==Pérd Esp e==O==Pérd Anual

Por su parte, conforme se habia indicado mas arriba, aunque durante el 2025 se observa una
caida en las colocaciones, se muestra una recuperacién para lo que va del 2025; por su parte,
aunque las tasas de referencia siguen mostrando una tendencia a la baja, la tasa promedio de
colocacion se mantiene bastante estable.
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Otro de los aspectos en los que se ha trabajado corresponde a la disminucion del plazo promedio
de esta cartera, ya que, en operaciones con garantia de pagaré y plazos largos es muy dificil
ofrecer alternativas de arreglo de pago en caso de incumplimiento, por lo que, a continuacion, se
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muestran los resultados de dicho esfuerzo:
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En el siguiente grafico se presenta el crecimiento interanual del saldo de la cartera de crédito
total del Banco Popular y de Desarrollo Comunal. Asimismo, se incluye un analisis detallado del
comportamiento observado en cada ano del periodo comprendido entre 2022 y 2026,
considerando sus principales caracteristicas, el nivel de desempefio, los desafios enfrentados y
las estrategias comerciales implementadas en cada etapa.

®Crecimiento ®Crecimiento %

£497.516 mill. €440.997 mil. 007 mill
ERIES mil. 208543 mill. (167410 mill  ¢o7 026 il ¢105260mill, 137570 mill  €181.570 mill ‘ " £402.007 i
i P . £ TGS 5

EYr

100,00 % 100,00 %

42,508 mill. -060% L4986 mill  _gag 371 mill.

- - i

03,651 mill ; i :
10000% 10000% 77a% ooon Ml EIESEAmIL g gaanismil  ggyg C126125mil (160229 mill -£79.485 mill
S TEEETER o L mEe i

o

Fuente: Sistema CLICK
Desempeiio del afno 2022: recuperacion y consolidacion del crecimiento

Al cierre de septiembre de 2022, la cartera de crédito mostré una recuperacion significativa,
alcanzando un crecimiento de ¢186.296 millones respecto a diciembre de 2021, equivalente a un
6,7%, superando las metas establecidas en el Plan Anual Operativo (PAO). Este comportamiento
positivo se sustentd principalmente en el dinamismo de las carteras de consumo, vivienda y
empresarial.

Para el cierre de diciembre de 2022, esta tendencia se consolidd, alcanzando un crecimiento de
¢209.996 millones (7,5%), superando ampliamente las metas proyectadas. Este resultado estuvo
asociado a la implementacion de estrategias comerciales orientadas a la reactivacion del crédito,
tales como ajustes en politicas crediticias, condiciones competitivas en tasas y plazos, asi como
programas de retencion y colocacion.
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Cartera Activa
cimient recimient
169.615 mill. 217,428 milke
102.765 mill, 186.296 mill e
43,841 mill. - 144,692 mill,
" 6%  -19% 22% . -3.043 mill. 02% 2.242 mill._i TR 38% S3% 62% &T% 2%  78%
-17.142 mill. ¥ -20.743 mill. 79.479 mill,
39488 mill 55 357 min, 2306.mll M 03w 0 025 0,001 il
=7 ! -4.251 mill. 0,1 % 30% 75%
-31.334 mill -31.424 mill -29.884 mill R0t 431
Financiera LELEES Social Corporativo Empresarial
30/12/2022 85.618 mill. 30/12/2022 690 mill 30/12/2022 36.231 mill. - 94.446 mill. 7.438 mill
30/11/2022 87.464 mill. 30/11/2022 2.887 mill 30/11/2022 36.213 mill. 97.896 mill. 7.032 mill,
3 180256 mill. 31/10/2022 856 mill. 311072022 39185 mill. 84157 mill. 5.750 mill
i W 69.553 mill. 9/2022 585 mill 30/9/2022 37.817 mill. 84.597 mill. 6.256 mill
8 57.628 mill 31/8/2022 940 mill, 31/8/2022 35733 mill. 31/8/2022 81.484 mill, 6.170 mill,
| 45.949 mill 31/7/2022 1.018 mill 31/1/2022 33.628 mill. 31/7/2022 N 69.528 mill 5.431 mill
38.443 mill 30/6/2022 1.188 mill. 30/6/2022 31223 mill. 30/6/2022 37.903 mill. 3.616 mill
31/5/2022 i 27.206 mill 31/5/2022 -1.543 mill, 31/5/2022 24,766 mill 31/5/2022 31.789 mill, 2.739 mill
30/4/2022 M 16.707 mill. 30/4/2022 -1.808 mill, 30/4/2022 15.532 mill 30/4/2022 36.447 mill -3.407 mill,
31/3/2022 11.846 mill 31/3/2022  -3.420 mill, 31/3/2022 12.540 mill 31/3/2022 i 24.934 mill 2,059 mill.
28/2/2022 § 5.480 mill 28/2/2022 4,086 mill 28/2/2022 4,075 mill 28/2/2022 -2.269 mill) 958 mill
31/1/2022 1.296 mill /12022 -2.925 mill 31/1/2022 1.134 mill 31/1/2022 -2.425 mill] 1171 mill

Asimismo, se evidencidé una mejora en la composicion de la cartera, con un incremento en la

participacién de los segmentos de mayor rentabilidad, lo cual contribuy6 a fortalecer los ingresos
financieros de la institucion.

Ano 2023: desaceleracion del crecimiento y ajustes estructurales

En el afno 2023 se presenta una moderacion en el ritmo de crecimiento, alcanzandose un
incremento de ¢105.247 millones, equivalente a un 3,64%, lo que representé un cumplimiento
parcial (63,2%) de la meta establecida.

Cartera Activa

Crecimiento ® Crecimiento %

217.420 mill.
186.296 mill.
144.692 mill.
102.765 mill, 198705 mill,  209.996\mll 105.260 mill.
. 169.615 mill. - 50.611 mill. 75.400 mill
43,841 il i ‘o 19,516 mil e
-3.043 mill. 2.242 mi 63478 mill. 53% 62% 67% 7.2% 1.8% 1.5% %0.4% 789 mill. - - 56:645 L 97.109 miill.
g i -20.743 mill. 79.479 mill. — e
55,352, 22108 mil 03 %0 B 02 % 2,091 =TI 07% 314 min. 60.535 mill 36%
43,937 it z - il . 8.434 mill. i
31334 mill. ':'“ 424 mill. 29,884 mill. 7.201 mill. 4.251 mill. 01% 1.7% 24% 30% 38% 10.407 mill. 13% 1.5% 18% 20% 21% 26% 34% 3.412 mill.
(RS S ,“H"\ o
e
Financiera Tarjetas Social Corporativo Empresarial
/1/2024 1.018 mill. 8/1/2024 -533 mill. 8/1/2024 782 mill. 8/1/2024 -2.120 mill 3/1/2024 -595 mill,
31/12/2023 57.417 mill. 31/12/2023 -2.262 mill. 31/12/2023 -5.150 mill 31/12/2023 529 mill. 31/12/2023 281726 mill.
30/11/2023 96.760 mill, 30/11/2023 271 mill. 30/11/2023 -5.191 mill. 30/11/2023 -5.87 milll 30/11/2023 11.256 mill.
31/10/2023 84,832 mill, 31/10/2023 -2.892 mill. 31/10/2023 -6.799 milll 31/10/2023 -6.880 milll 31/10/2023 7.139 mill.
30/9/2023 74.544 mill. 30/9/2023  -4.034 mill 30/9/2023 -6.065 mill 20/9/2023 -9.783 milll 30/9/2023 5.873 mill
31/8/2023 68.105 mill. 31/8/2023 -4.943 mill. 31/8/2023 -7.227 mill} 31/8/2023 -1.286 mill, 31/8/2023 1.956 mill.
31/7/2023 62,070 mill. 31/7/2023 -5.485 mill. 31/7/2023 -7.622 mill} 31/7/2023 2.048 mill 31/7/2023 -401 mill.
30/6/2023 55.969 mill 30/6/2023 -6.474 mill. 30/6/2023 -7.588 mill} 30/6/2023 1.988 mill. 30/6/2023 -1.582 mill,
31/5/2023 48,070 mill. 31/5/2023 -6.126 mill. 31/5/2023 -8.931 millE 31/5/2023 6.108 mill. 31/5/2023 -2.228 mill.
30/4/2023 37.474 mill. 30/4/2023 -6.030 mill. 30/4/2023 -7.592 mill} 30/4/2023 -309 mill 30/4/2023 -4,027 mill.
31/3/2023 28,826 mill. 31/3/2023 6,612 mill. 31/3/2023 -12.281 il 31/3/2023 2,706 mill. 31/3/2023 -4.205 mill.
28/2/2023 17.676 mill 28/2/2023 -5.056 mill 28/2/2023 -8.229 mill} 28/2/2023 1.007 mill. 28/2/2023 -4.608 mill.

Este comportamiento respondid, en gran medida, a factores externos como el aumento en las
amortizaciones y cancelaciones anticipadas, asi como al efecto del tipo de cambio en la cartera
en moneda extranjera. A pesar de lo anterior, se destaca el esfuerzo en la colocacién de crédito,
con mas de 50.000 operaciones formalizadas por un monto superior a ¢600.000 millones.
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Cabe resaltar que, hacia el segundo semestre del afo, se observa una recuperacién progresiva
en la cartera empresarial, la cual revierte su tendencia decreciente registrada en periodos
anteriores. Adicionalmente, se mantiene una mejora en la composicion de la cartera,
incrementando la participacion de los segmentos de mayor generacion de ingresos.

Ao 2024: crecimiento excepcional y fortalecimiento de la cartera

El afio 2024 se caracterizé por un desempeno sobresaliente, con un crecimiento de ¢467.871
millones, superando ampliamente la meta establecida (cumplimiento del 188,74%). Este
resultado represento un incremento del 13,93% en la cartera total, significativamente superior al
crecimiento del afio previo.

Cartera Activa

Crecimiento ® Crecimiento %
. £A67904 mitt:
€437, 228 mill, T
Cass e i €472.782 mill.
i €105.260 mill. . €118.723 mill.
. 50611 mill. €75.400 mill, N 1655 i €66.028 mill. e
04% 789 mill 03% €13.516 mill P ESeeas SN oo L 36%- 03 €165 mil 14w 2asc o062 min, 0 E ! - 1B5%  139%  MI% 139% Q2%
it 109 mill. ~ = . 5
S 42314 mill €60.535 mill €40.752 mill .
. €8.434 mill. : " 1B% " . €8.486 mill. : g
-€10.407 mill. 07%  13% 18% 20%  21% 34% 07% 31% 50%  1B1% -€5.697 mill.
. a5 ® i ok ok s a - b a5

Financiera Vivienda Corporativo
13/01/2025 -£546 mill. 13/01/2028 €1.480 mill. 30/08/2024 £29.420 mill.
21/12/2024 289.044 mill_ ||| 3171272024 W07 327 mill. ||| 317082024 ¢17.061 mill
30/11/2024 8297 843 mill | | 30/11/2024 105005 mill. ||| 31/07/2024 ©22.962 mill
31/10/2024 W299.734 mill. || 311072024 $103.403 mill. || 30/06/2024 €12.284 mill
30/09/2024 W258.407 mill_ || 3070072024 ©102.292 mill. || 31/05/2024 ¢5.602 mill
31/08/2024 8299208 mill. 31/08/2024 £595.204 mill. 30/04/2024 €6.335 mill
31/07/2024 €95.801 mill 31/07/2024 09.378 mill 31/03/2024 4904 mill.
30/06/2024 £87.852 mill. 30/06/2024 €7.147 mill. 20/02/2024 -£3.053 millF
21/05/2024 474117 mill $3.586 mill 2 ¢1.434 mill
30/04/2024 57458 mill ~£1.379 mill. 23 9,637 mill_
31/03/2024 €43.265 mill. ~£3.093 mill. 30/11/2023 -£3.430 mille
28/02/2024 427.134 mill. 20/02/2024  -€2.424 mill. 31/10/2023 €1.361 mill.
31/01/2024 £10.816 mill. -£1.091 mill. 30/08/2023  -€691 mill.
31/12/2023 £97.430 mill. 04.985 mill 31/08/2023 ¢7.807 mill
30/ 023 §96.528 mill §5.026 mill 310 23 €11.143 mill
317102023 $84.985 mill. £6.634 mill 20/06/2023 €11.085 mill
Empresarial Tarjetas Coopeservidores
13/01/2025 ~43.782 mille €9.108 mill.
31/12/2024 £15.595 mill. €7.475 mill 13/01/2025 -§1.815 mill.
30/11/2024 ¢16.296 mill. €1.616 mill.
31/10/2024 €13.465 mill. -§922 mill.
20/09/2024 €13 552 mill -£2.519 mill. 31127202 $268.615 mill
31/08/2024 $14.300 mill. 042024 -3.605 mill.
Z €12.272 mill. 31/03/2024 -£3.62% mill. 30/11/2024 €274.010 mill.
€12.272 mill. 20/02/2024 -§3.824 mill
¢10.652 mill. 2 -£2.905 mill . .
£7.003 mill. -£2.595 mill. 3171072024 €278.128 mill.
¢ ©4.868 mill. €127 mill.
3.791 mill -§3.621 mill 20/00/202 il
PFreph Pt 30/08/2024 283,572 mill.
£15.987 mill. £5.945 mill
15,682 mill. £6.475 mill 31/08/2024 £288.235 mill.
3171072022 £5.458 mill. 20/08/2022 -£7.360 mills

Este desempefio estuvo impulsado tanto por la colocacion de nuevas operaciones (mas de
195.000 créditos por un monto superior a ¢644.000 millones), como por factores extraordinarios,
entre ellos la adquisicion de la cartera de crédito de Coopeservidores, que tuvo un impacto
relevante en el crecimiento consolidado.

] 113 Lo



Bornco
opulor

INFORME FINAL DE GESTION

Asimismo, se fortalecid la estructura de la cartera, incrementandose la participacion de los
segmentos financieros mas rentables hasta un 45,8%, reflejando una adecuada orientacion
estratégica del negocio crediticio.

Ao 2025: contraccion de la cartera y retos estructurales

Al cierre de diciembre de 2025, se evidencia una contraccion de la cartera de crédito de ¢11.383
millones (-0,34%), ubicandose por debajo de las metas proyectadas.

Cartera Activa
& Crecimiznto ® Crecimisnto 3

peaaT I E mill

e % G857.004 mdl.
S sz mill

—paony 2
EATI.TES mill

&

BT mill._¢
Cea.028 mill. L el -
oam GEIIML 14y e o 33 o i HWEE 1% MR I §an 00 me 02% gw SEImill . T T 84513 e,
e — ! L 3 [ ——— _ - -
£40.752 mill. — —— =AU mill. ot '1::m|u e PR E RN —
EEATE mill. g 7 o, E18.420 miil, 0% -€7.780 mill LEE s DA% SISl A% gy meB1E BI%

EREY 0% 131% %

Distribucion del Saldo Por Cartera Sin Tarjetas "Crecimiento Acumulado”

Empresarial

Financiera Vivienda Corporativo (Por Banca)
31/12/2025 25242 mil N 31/12/2025 25405 mill 31/12/2025 €334 mill. |
30,11,2025 32373 i N 30¢11,/2025 25334 mill 30¢11/2025 §5.562 mil B
302025 azmnm 31A0/2025 §26.765 mill. 31A0/2025 | €620 mill.
30,/08/2025 40542 mi NN 3009/2025 E25.454 mill 3009/2025 Q15.056 mil.
31/00/2025 33435 milE 31/08/2025 €26.293 mill. 31/08/2025 I {18.393 mill.
31072025 21759 mil 314072025 §25. 100 mill. 314072025 I §21024 mill
30/06,/2025 23407 mil 304062025 £24.263 mill. 304062025 I 23232 mill.
31/05/2025 15281 mil W 3105/2025 24432 mil 3105/2025 I 16035 mall.
30/04/2025 22304 milL 30y04/2025 £7.037 mil, 30y04/2025 I {15,029 mill.
31,/03,2025 23000 miL BN 31032025 f4.541 mi. 31032025 I 15,045 mall.
28022025 14742 mall. W 28022025 #3.629 mill. 28022025 M {2235 milL
/01,2025 7iEem | 31/01/2025 2,432 mill 317012025 ¢7.368 mill_
31,/12/2024 453 mill. | 311272024 W107.327 mill. || 31/12/2024 175 mill
30,/11,2024 s S ] . | 30411,2024 105.005 mall. || 30112024 e 40 052 i
I1M10/2024 I ey . | 3171042024 103403 mall. || 31/1042024 . ¢32.126 mill
30,09/2024 I 1040 i, | 304092024 €102.257 mill. || 30/09/2024 Ea
==

31/12/2025 04 mill. 1/12/2025 £3.855 mill. 31/12/2025 424,350 milll

30¢11/2025 E381 mill. 30¢11,/2025 §12.128 mill. 30,11,2025 §20.810 milll

31042025 5345 mill. 31A0/2025 #9.200 mill. 3102025 §16.319 milll

30y09,/2025 SSET mill 30409/2025 7574 milL 30/09/2025 £12.303 milll

31,/08,2025 13545 mill. 31,/08,2025 £5.552 mill. 31082025 6350 mill

31/07/2025 15750 mil 31072025 §5.565 mill. 31072025 grizemil

30v06/2025 21174 mill. 30y06,2025 #3395 mull. 30/06,2025 §5.534 mill.

31/05,/2025 14384 mill. 31,/05/2025 §2.325 mil. 31,/05/2025 £12.504 mill.

30042025 14382 mill. I0y04/2025 £1.407 mill 30/04/2025 417,500 mill

31,/03/2025 11186 mill. 31,/03/2025 328 mill. 31,03/2025 14,405 milll

28/02/2035 5578 mill. 26/02/2025  €1.818 mill. 2B/02/2025 43,663 mill.

3012025 11551 milld 310172025 §2.300 mal. 31/01,/2025 §5.525 mill

31/412/2024 Er77imill. | 317122024 M13.762 mill. ([ 31,/12/72024 B 268615 mill.
30¢11,/2024 a3l mill. | 304112024 W12 523 mill. (| 3011,2024 274,000 mill.
3171072024 51582 mill. | 3171042024 €11.752 mall. 31/10/2024 ®279.125 mill.
3000972024 42983 mill. 30y08/2024 €510 mil. 30/09/2024 €2E2.572 mill.

Coopeservidores

El principal impacto se observa en la cartera de consumo, particularmente en el segmento
financiero, influenciado por factores externos como el sobreendeudamiento de la poblacién, el
estancamiento de los ingresos y una menor capacidad de pago.

Asimismo, en los segmentos empresarial y corporativo, las cancelaciones anticipadas incidieron
negativamente en los saldos.
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Ano 2026: proceso de ajuste y transicion

En el 2026, la cartera de crédito evidencia un desempefio inferior a lo proyectado, caracterizado
por el incumplimiento de las metas en las principales lineas de negocio, particularmente en
consumo, vivienda, vehiculos, tarjetas de crédito y corporativo.
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En términos generales, se observa una contraccion en los saldos de las carteras de consumo y
vivienda, asi como un comportamiento decreciente en tarjetas, lo cual refleja un entorno adverso
tanto a nivel interno como externo.

El segmento de consumo mostré una disminucion sostenida del saldo entre enero y el 23 de
mayo de 2026, sin lograr avances en el cumplimiento de la meta anual, lo cual representa un

punto critico, considerando su relevancia dentro de la estructura de ingresos del Banco.

De igual forma, la cartera de vivienda experimenté una reduccién acumulada importante,
evidenciando un debilitamiento en la colocacion de este tipo de crédito.
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En el caso de tarjetas de crédito, se mantuvo la tendencia decreciente durante los primeros
meses del afio, impactada por factores como la apreciacion cambiaria y cancelaciones de saldos
financiados.

Se evidencian avances importantes en la identificacion de los factores criticos que afectan el
desempeno, asi como en la formulacién de estrategias orientadas a mejorar la colocacion,
fortalecer la retencién de clientes y optimizar la gestion comercial.

En este contexto, los principales retos hacia adelante se centran en:

e Recuperar el dinamismo en la colocacion de crédito.

o Fortalecer la competitividad de los productos financieros.

o Mejorar la eficiencia operativa y los tiempos de respuesta.

o Desarrollar estrategias diferenciadas por segmento y territorio.

o Consolidar un modelo de gestion comercial orientado a resultados y rentabilidad.

Por otra parte, la cartera de crédito de los segmentos empresarial y corporativo evidencié un
desempenio inferior a lo proyectado, registrando un decrecimiento en el saldo de crédito, situacion
que refleja una desaceleraciéon en la colocacion de recursos y una afectacion directa en los
objetivos de crecimiento institucional.

Este resultado estuvo influenciado por diversos factores, entre ellos el rezago en las
colocaciones, las amortizaciones normales de crédito en ambos segmentos y las cancelaciones
en la cartera de mediana empresa. Adicionalmente, la disminucién del tipo de cambio incidié en
la valoracién de los saldos, afectando el comportamiento global de la cartera.

No obstante, se identifica un potencial de recuperacion para los siguientes trimestres, sustentado
en la maduracién del inventario de crédito actualmente en proceso.

Conclusiones generales de la gestion de la cartera de crédito

Durante el periodo analizado, la cartera de crédito del Banco evidencié un comportamiento
dinamico, influenciado tanto por decisiones estratégicas internas como por condiciones
macroeconomicas y de mercado.

Se destacan los siguientes aspectos:

o El afo 2022 se caracterizé por una recuperacion y crecimiento solido, tras la contraccion
observada en afios previos.
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e En 2023 la desaceleracion presentada se explica por factores estructurales como
amortizaciones y entorno econémico.

o El 2024 muestra un desempeno excepcional, impulsado por estrategias comerciales
efectivas y eventos extraordinarios como la adquisicion de Coopeservidores.

o EI 2025 se presenté como un afno de ajuste y contraccion, en un contexto de mayor
presion financiera sobre los clientes y politicas mas conservadoras.

e El 2026 muestra desviaciones relevantes, la institucion ha identificado con claridad las
brechas existentes y ha definido acciones estratégicas que permitiran encaminar el
desempenio crediticio hacia una senda de recuperacion sostenible.

En términos estratégicos, la gestion permitio fortalecer la composicién de la cartera, orientandola
hacia segmentos de mayor rentabilidad, asi como implementar ajustes oportunos en politicas de
crédito que respondieron a las condiciones cambiantes del entorno.

Finalmente, se concluye que la institucién cuenta con una base sdlida en su cartera crediticia; no
obstante, enfrenta desafios relevantes asociados a la sostenibilidad del crecimiento, la calidad
de la cartera y la adaptacion a un entorno econdmico cada vez mas exigente.

Un eje estratégico relevante dentro de los logros corresponde a los avances alcanzados en
innovacion, transformacioén tecnolégica y fortalecimiento de los canales digitales, los cuales han
contribuido de manera directa a la modernizacion del modelo de negocio y a la mejora en la
competitividad institucional.

En este contexto, se promovio la digitalizacion progresiva de productos y servicios, alcanzando
como resultado la implementacion y posicionamiento de soluciones de crédito digital, tales como
“Cero Estrés” y “Turbo Credit”, que permitieron facilitar el acceso al financiamiento a través de
canales agiles y remotos, mejorando los tiempos de respuesta y la experiencia del cliente.

Asimismo, se avanz6 de forma significativa en la implementacion de procesos de vinculacién
digital (onboarding), estableciendo como meta estratégica la habilitacion de procesos 100%
remotos para la apertura de productos y la captacion de clientes. Este avance representa un
paso integral hacia la transformacién de los canales tradicionales hacia modelos digitales mas
eficientes.

En materia de infraestructura y capacidades tecnoldgicas, se definieron y ejecutaron acciones

alineadas con tres pilares fundamentales: conectividad, link de pagos y tarjetas virtuales,
orientadas a fortalecer el ecosistema digital del Banco. Estos avances han permitido ampliar la
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cobertura de servicios electrénicos, facilitar las transacciones y mejorar la disponibilidad de
soluciones financieras tanto para clientes individuales como empresariales.

De igual forma, se registraron avances en la modernizacion de canales digitales, incluyendo
mejoras en la aplicacion de banca movil y en la plataforma web transaccional, con el objetivo de
incrementar la autogestion de los clientes y reducir la dependencia de los canales fisicos. Este
proceso forma parte de una meta institucional orientada a migrar progresivamente la
transaccionalidad hacia medios digitales.

Un logro relevante en el ambito de innovacién tecnoldgica fue la definicion e inicio de
implementacién de un modelo omnicanal de atencién, apoyado en herramientas de inteligencia
artificial generativa, con la meta de incrementar la eficiencia operativa y optimizar la experiencia
del cliente mediante una atencion mas agil, integrada y personalizada.

Adicionalmente, se impuls6 como meta estratégica la migracion de clientes hacia canales
digitales, mediante estrategias de acompafiamiento, educacién financiera y fortalecimiento del
rol del promotor digital, lo cual contribuye a mejorar la eficiencia operativa, optimizar costos y
aumentar la adopcion tecnoldgica por parte de los usuarios.

En el segmento empresarial y corporativo, se avanzé en la implementaciéon de soluciones
orientadas a la digitalizacion de la gestion financiera, tales como transferencias masivas,
integracion con sistemas empresariales (ERP), servicios de tesoreria y automatizacion de pagos,
las cuales constituyen metas clave para fortalecer la relacion con clientes empresariales y facilitar
la gestién de sus operaciones financieras.

Por otra parte, se logré avanzar en la optimizacién del portafolio de productos, mediante la
simplificacion de la oferta y el impulso de productos digitales, lo cual constituye una meta
orientada a mejorar la agilidad en el desarrollo, comercializacién y adaptacion a las necesidades
del mercado.

En conjunto, las metas alcanzadas en materia de innovacioén y transformacion tecnoldgica
evidencian un avance significativo hacia un modelo de negocio mas moderno, eficiente y
centrado en el cliente. Estos resultados sientan las bases para consolidar una banca mas digital,
con mayores capacidades de respuesta, mejor experiencia de usuario y una estructura operativa
mas sostenible en el mediano y largo plazo.

Para el periodo comprendido entre los afios 2022 y 2026, se ha colocado créditos sindicados
para el desarrollo de obra publica, segun se resume en el siguiente cuadro:
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2022 ¢9.253.650.000,00 Telecomunicaciones Girado
2022 ¢75.000.000.000,00 Cancelacion de pasivos Girado
2023 ¢12.305.274.600,00 Telecomunicaciones Girado
2026 ¢11.516.694.825,00 Construccién de edificio Por aprobar
Total ¢108.075.619.425,00

4.6. DESARROLLO LOCAL
Nombramiento de Juntas de Crédito Local.

Las Juntas de Crédito Local son 6rganos auxiliares de la Junta Directiva Nacional del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal que promueven iniciativas con un impacto social, ambiental y
economico en las regiones.

En este primer afio del nuevo cuatrienio le correspondio6 a la Junta Directiva Nacional del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal elegir a las personas que integraron las Juntas de Crédito Local
de las 22 Sucursales, para el periodo marzo 2023 a febrero 2025.

Sobre ese compromiso esta Junta Directiva se dio a la tarea de desarrollar lo necesario para
proveer la logistica, organizacién, ejecucion y propuesta para la planificacion del proceso de
integracion de las Juntas de Crédito Local de las 22 sucursales del Banco, regidas por la Ley
Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, la Ley General de la Administracion
Publica, el reglamento a la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal y el
reglamento de las Juntas de Crédito Local.

Para esta Junta Directiva Nacional, las Juntas de Crédito Local desempenan un rol primordial en
el marco de la estrategia del desarrollo nacional. También son responsables de participar
activamente en la cohesion y la articulacion de los actores sociales en cada uno de sus territorios
de incidencia en aras del desarrollo econdmico-financiero, social y ambiental. De igual manera
son catalizadoras de las fuerzas vivas de la comunidad y estan dispuestas para la creacion de
alianzas con las organizaciones sociales que incidan en el desarrollo local.

En su integracién se cumplié con que la mitad de la totalidad de los propietarios y suplentes fueran
mujeres y que al menos uno de los integrantes de cada junta de crédito local contara con
preparacion académica universitaria, un grado minimo de bachiller y experiencia en problemas
relativos al desarrollo econémico y social del pais.

] 110



INFORME FINAL DE GESTION

En este cuadro se presentan las oficinas del Banco que cuentan con Junta de Crédito Local.

1 Alajuela 12  Metropolitana
2 Canas 13 Moravia

3 Cartago 14 Nicoya

4  Ciudad Neilly 15 Pavas

5 Desamparados 16 Pérez Zeledon
6 Goicoechea 17 Puntarenas

7 Grecia 18 Puriscal

8 Guapiles 19 San Carlos

9 Heredia 20 San Ramon
10 Liberia 21 Santa Cruz
11 Limdn 22 Turrialba

Igualmente es de interés de esta junta directiva establecer en la orientacion estratégica el
siguiente objetivo: fortalecer con el conocimiento, destrezas, herramientas y competencias a las
juntas de crédito local para que cumplan sus funciones estratégicas ordenadas por la Ley
Organica del Banco (Art. 30, 31 y 32), codigo de conducta, buenas practicas de gobierno
corporativo y Ley 8204.

El 10 de junio del 2023, la Junta Directiva Nacional realiz6 en la ciudad de San José, la actividad
de juramentacién de los miembros propietarios y suplentes integrantes de las 22 juntas de crédito
local.

La Junta Directiva Nacional, en Sesién Ordinaria No. 6009, del 31 de mayo del 2023, mediante
acuerdo No. Acd-690-2023-Art-12, acordd por unanimidad:

“Acoger la recomendacion del Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones y en ese
sentido instruir a la Secretaria General para que dentro de las presentaciones que se realizaran
a los miembros de las Juntas de Crédito Local, durante la induccién respectiva, se contemplen
temas de Banca Empresarial y de los fondos especiales que administra el Banco Popular y de
Desarrollo Comunal”.

El programa considero los siguientes temas:

1- Vision general del Conglomerado Financiero (BPDC) y el protagonismo de las Juntas de
Crédito Local, como enlace de negocios con los Sectores Sociales.

2- Plan de Banca Empresarial.

3- Fondos Especiales.

4- Organizacion y funcionamiento de las Juntas de Crédito Local y Video el ABC de las Juntas
de Crédito Local.
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Desarrollar los planes de trabajo deben permitir a las Juntas de Crédito Local al final de su gestion:

* Informar a la Junta Directiva Nacional sobre las actuaciones que hayan realizado al amparo de
sus funciones y cumplimiento del Plan de Trabajo.

» Ser la guia de los miembros hacia un proceso de rendicién de cuentas sobre su papel de
contribucién al bienestar y desarrollo de los territorios y localidades de influencia de cada una de
ellas.

* Brinda a la Junta Directiva Nacional, una herramienta cuantitativa y cualitativa sobre el avance
e implementacion del Plan de Trabajo de las Juntas de Crédito Local, la deteccién de las
desviaciones y la definicién de acciones para cerrar las brechas de ejecucion identificadas; con
el propdsito de cumplir con los objetivos planteados.

Al finalizar sus funciones las Juntas de Crédito Local, el 28 de febrero del 2025, presentaron sus
informes de gestion.

Integracion de las Juntas de Crédito Local para el periodo marzo 2025 a febrero 2027.

A partir del mes de setiembre del 2024 la Junta Directiva Nacional del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal en sesion 6157 mediante acuerdo No. 1177-2024, aprueba la propuesta de
publicacién para iniciar el proceso de integracién de las Juntas de Crédito Local, correspondiente
al periodo marzo 2025- febrero de 2027

La Secretaria a través de la instruccion de la Junta Directiva por asignacion de la Junta Directiva
se dio a la tarea de desarrollar lo necesario para proveer la logistica, organizacion, ejecucion y
propuesta para la planificacion del proceso de integracion de las Juntas de Crédito Local de las
22 sucursales del Banco, regidas por la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal,
la Ley General de la Administracion Publica, el reglamento a la Ley Organica del Banco Popular
y de Desarrollo Comunal y el reglamento de las Juntas de Crédito Local.

Una vez examinadas las diferentes ternas remitidas en tiempo y forma por las organizaciones
sociales, para integrar las 22 juntas de crédito locales, la Comision de Nominaciones y
Remuneraciones, en el mes de marzo del 2025, remitié a la Junta Directiva Nacional la propuesta
de integracién, misma que fue debidamente aprobada y se instruyé para que se procediera con
la actividad de la juramentacion, capacitacion e induccién de los nuevos integrantes.
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Resultados integracion de Propietarios y Suplentes 2025 — 2027, por Género y Sector de la

ATTBPDC.

Participacion en el proceso de integracion

200
150
100

50

JCL, por género

185
. :

2025-2027

B Mujeres ™M Hombres

PRC ARIO
Sector H M Absoluto | Relativo
Comunal 6 16 22 34%
Cooperativo 3 3 6 9%
Profesional 3 5 8 12%
Solidarista 1 5 6 9%
Sindical 0
Confederado 8 14 22 34%
Sindical No 0
Confederado 0 1 1 2%
Total 21 | 44 | 65 100%
Sector H M Absoluto | Relativo
Comunal 8 14 22 33%
Cooperativo 2 3 5 8%
Profesional 4 5 9 14%
Solidarista 3 4 7 11%
Sindical 0
Confederado ’ 15 22 33%
Sindical No o
Confederado 0 0 0 0%
Pendientes 0 1 1 2%
Total 24 42 66 100%
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Durante el periodo informado, la directora participd activamente en el seguimiento y
fortalecimiento de la gobernanza de las Juntas de Crédito Local, impulsando acciones orientadas
a garantizar la adecuada integracion y preparacion de sus nuevos miembros. Como parte de esta
gestion, se recibié y analizd el informe correspondiente al proceso de juramentacion y
capacitacion, se promovio la definicion de la fecha para el acto oficial de juramentacion y la
capacitacion inicial de las nuevas Juntas de Crédito Local, y se coordiné la elaboracion de una
propuesta de agenda en conjunto con la Secretaria General y la Direccién Corporativa de Capital
Humano, con el propésito de asegurar una induccion efectiva y el adecuado desempefio de las
funciones encomendadas a los nuevos integrantes.

El 22 de marzo del ano 2025 se realiz6 la juramentacion e induccién de las 22 Juntas de Crédito
Local del periodo 2025-2027.
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{JURAMENTADAS LAS JUNTAS DE BREDIT LOCAL
DEL BANCO POPULAR 2025-2027"

A partir del segundo semestre del 2025, se continua con el cronograma de capacitacion,
debidamente revisado y aprobado por la Junta Directiva Nacional, con los siguientes temas:

17 de mayo 2025 Ciberseguridad.

14 de junio 2025 Pautas de la Asamblea de los trabajadores. El ABC de la Gestion de las
JCL.
28 de junio 2025 Alineamiento de las JCL a la Estrategia del Conglomerado Financiero

Banco Popular y de Desarrollo Comunal y Disefio y Ejecucion de planes
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de trabajo.Plan de trabajo - Disefo, ejecucién, seguimiento y rendicion
de cuentas.

9 de agosto 2025 Actualizacion en el codigo de ética.

23 de agosto 2025 Actualizacion en la ley 7786. Gestion de riesgos de Legitimacion de
Capitales / Financiamiento al Terrorismo / Financieamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva).

11 de octubre 2025  Scoring de crédito.

Durante el ultimo afio se ha realizado un trabajo de simplificacion para la ejecucién del plan de
trabajo y la construccion de los informes que deben presentar las Juntas de Crédito Local, de
manera que los miembros puedan ser mas efectivos en su elaboracion.

Adicionalmente, para la postulacion del afio 2027-2029, se esta trabajando en la digitalizacion de
la recepcién de documentos de los candidatos para las Juntas de Crédito Local, de manera que
se estaria eliminando el manejo de documentos en fisico, permitiendo asi recibir desde cualquier
parte del pais la informacién requerida. Este proyecto permitira generar ahorro en tiempo, mejorar
el manejo de la informacion, e incluso evitar la movilizacion de los interesados en participar.

5. Estado de la autoevaluacion de control interno.

Seguimiento planes de accién de Control Interno.

Como ente sujeto a la Ley #8292 denominada Ley General de Control Interno; La Junta Directiva
Nacional conocioé y dio seguimiento anualmente de su sistema de control interno, para lo cual la
Division Control Interno Corporativo elevo los resultados de de Evaluacion y Autoevaluacion de
sus distintas Areas y Unidades de que ubican al Conglomerado Banco Popular en un nivel
Excelente con una calificacion promedio del 1%, aun se encuentra en proceso la ultima
evaluacion del 2025.

Con corte a Julio, 2023

OFICINAS Totales Planes de Estados Actuales
A°°'°“

Oficinas Comerciales 681

Oficinas Administrativas 8 8 0
Popular Seguros 5 2 3
Popular Valores 5 3 2

124



Borico
opulor

INFORME FINAL DE GESTION

Total de Planes 703 694 9

Porcentajes

Con corte a Julio, 2024

Totales Planes de Estados Actuales
SEIGINAS Accion
5

Oficinas Comerciales 723 718

Oficinas Administrativas 8 8 0
Popular Seguros 4 2 2
Popular Fondos de Inversion 1 0 1
Total de Planes 736 728 8

Con corte a Julio, 2025

OFICINAS Totales Planes de Esfados Actuales
sl
53 5

Oficinas Comerciales 58

Oficinas Administrativas 8 8 0
Popular Seguros 12 6 6
Popular Fondos de Inversion 6 3 3
Total de Planes 84 70 14

Analisis: segun puede notarse en el resumen de informes presentados ante la Junta Directiva
Nacional, el cumplimiento de los planes de accién derivados de las evaluaciones de Control
Interno del CFBPDC, es practicamente de un 100% salvo en julio el 2025, ya que en mayoria
dichos planes corresponden a temas de automatizacion de sistemas y por el flujo que llevan estos
temas en la Direccion de Tecnologia de Informacion sus plazos de atencion suelen ser un poco
mas amplios.

Sin embargo, valga indicar que siendo la evaluacién de control interno un examen periddico
(anual), las dependencias a cargo mantienen un control permanente de los temas y como muestra
de ello el resultado de la evaluacion presentada en el primer trimestre del 2026 presenta un
cumplimiento de planes del 97% y un 3% en Planes de accién en proceso, segun se muestra en
el cuadro adjunto:
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Planes de accién
Atendidos En proceso Total

945 17 962
0 0 0
949 (97%) 29 (3%) 978 (100%)

Dependencia

- O O W
o O
N O oW

Evaluacion de la efectividad de los controles interno.

Adicionalmente al seguimiento de la atenciéon de los planes de accion derivados de las
evaluaciones de Control Interno del CFBPDC, la Division de Control Interno Corporativo desde el
2025 se encuentra trabajando en la revisién y mejora de sus instrumentos de evaluacion con la
colaboracién de la Direccién de Riesgo Corporativo, Divisién de Cumplimiento Normativo vy la
Divisién Gestion de Procesos, con el objetivo de mejorar la efectividad de dichos controles,
haciéndolos mas cercanos a la realidad de las dependencias y de los procesos que se vienen
aplicando en la institucion. Asi como incorporando una puntuacién diferenciada para los items
basado en criterios de impacto y probabilidad de riesgo.

6. Atencion a requerimientos Auditoria interna, externa, Contraloria, Sugef.

En el periodo de gobierno evaluado, la Junta Directiva ha otorgado una atencién prioritaria y un
seguimiento sistematico a los requerimientos formulados por la Auditoria Interna, Auditoria
Externa y los entes de supervision.

Como parte de este enfoque, y en aras de fortalecer la relevancia institucional de este ambito, la
Junta Directiva dispuso la creacion de la Division de Control Interno Corporativo, concebida como
la instancia responsable de reforzar el seguimiento a las recomendaciones, asi como de
consolidar y elevar reportes periddicos a la propia Junta Directiva.

Este fortalecimiento organizacional ha permitido optimizar la gestién de los informes, los cuales
se han elaborado con una mayor participacion de las areas involucradas, promoviendo una visién
integral del control interno y una mayor trazabilidad en la atencion de los requerimientos.

Asimismo, se ha consolidado una cultura institucional que reconoce el valor de la Auditoria
Externa y de los 6rganos de supervision no solo como instancias de control, sino como aliados
estratégicos que, mediante sus recomendaciones, coadyuvan al logro de los objetivos
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institucionales. En este sentido, su intervencion se comprende como un mecanismo de
acompanamiento técnico que orienta y respalda el crecimiento y fortalecimiento del Banco.

Durante el periodo de gestion se revisaron 28 informes de seguimiento de recomendaciones
trimestralmente, sobre los cuales se establecieron acuerdos formales, se conocieron y analizaron
en primera instancia en el Comité Corporativo de Auditoria y posteriormente en el seno de Junta
Directiva Nacional.

En total, se conocen y administraron 625 recomendaciones: 580 fueron debidamente atendidas
por las dependencias responsables, mientras que 45 permanecen en proceso de atencién dentro
del plazo previsto, siendo gestionadas conforme a los planes de accién aprobados y bajo
seguimiento permanente de la Division de Control Interno Corporativo.

7. Cultura Organizacional.

El avance en la gestién y evolucion de la cultura organizacional del Conglomerado Financiero
Banco Popular responde a una visién estratégica impulsada por la Junta Directiva Nacional (JDN),
que ha promovido la cultura como un habilitador clave para el cumplimiento de los objetivos
institucionales y la sostenibilidad del negocio.

El respaldo de la JDN ha permitido consolidar un proceso sistematico, participativo y basado en
evidencia para la medicidon de la cultura organizacional, alcanzando niveles de participacion
superiores al 90% en las evaluaciones realizadas (2024-2025), lo que fortalece la
representatividad y confiabilidad de los resultados obtenidos. Asimismo, se ha evolucionado hacia
modelos de evaluacién mas integrales, ampliando el analisis de dimensiones culturales y
permitiendo una comprension mas profunda de la organizacién.

Gracias a esta direccion estratégica, la organizacion ha logrado mantener bases culturales
sélidas, reflejadas en altos niveles de favorabilidad en aspectos como calidad, seguridad, enfoque
en resultados y consistencia, lo cual evidencia una cultura estable y alineada a principios
fundamentales. Esta base ha sido clave para sostener la operacion mientras se impulsa la
transformacién organizacional.

Adicionalmente, la JDN ha orientado la cultura hacia su evolucién futura, reconociendo la
necesidad de fortalecer capacidades criticas como la innovacion, la eficiencia operativa, la
agilidad, la rapidez en la ejecucion y el desarrollo del talento humano. Esta claridad estratégica
ha permitido identificar brechas relevantes entre la cultura actual y la cultura deseada, facilitando
la priorizacién de acciones institucionales.
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El enfoque promovido por la JDN también ha favorecido una visién transparente y madura de la
organizacion, al visibilizar oportunidades de mejora en ambitos como la participacion en la toma
de decisiones, la velocidad de respuesta, la seguridad psicoldgica y la gestién del cambio. Este
reconocimiento constituye una base fundamental para la mejora continua y la toma de decisiones
informadas.

Finalmente, la incorporacién de modelos de preparacion para el cambio y el énfasis en el rol del
liderazgo como agente transformador evidencian el compromiso de la JDN con una gestion
cultural activa, orientada a la transformacion y al fortalecimiento de capacidades
organizacionales. De esta manera, la cultura se consolida como un eje estratégico que articula la
ejecucion, impulsa el desempefio y facilita la adaptacion de la organizacion a los desafios futuros.

Resultados de seguimiento del CMI.

El Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) es un conjunto integral de herramientas,
parametros e indicadores que tiene como finalidad medir el rendimiento del personal del
Conglomerado Banco Popular en funcidon de su contribucion al logro de la estrategia
institucional. Este sistema se fundamenta en el Cuadro de Mando Integral Institucional, que
evalua el desempeno organizacional y el mismo es estratégico. Ademas se cuenta con Cuadros
de Mando Integral (CMI’s) para las Jefaturas y Balance de Desarrollo Personal (BDP) para los
funcionarios que no ejercen una jefatura, dichos instrumentos miden la gestién estratégica de las
jefaturas, asi como la gestion individual y operativa de los funcionarios. Su propdésito central es
asegurar que los objetivos, metas e indicadores de cada funcionario estén alineados con el Plan
Estratégico del Conglomerado y promuevan la excelencia y la mejora continua.

El Sistema de Evaluacion del Desempefio funciona mediante la definicion de objetivos,
indicadores y metas que se evaluan periédicamente (de forma semestral y anual), permitiendo
observar, analizar y realimentar el desempefio del personal.

Ademas, el sistema tiene un enfoque integral y alineado a la estrategia, ya que abarca a todo el
personal del Conglomerado y establece responsabilidades claras para su administracion,
seguimiento y control. En sintesis, el SED es un mecanismo clave para medir el desempefio,
fomentar la productividad, apoyar la toma de decisiones y conocer el esfuerzo del personal
mediante un sistema estructurado, objetivo y transparente.

El CMI Institucional del Banco Popular, esta alineado directamente a la estrategia y anualmente
tiene una evaluacién del desempefio, de la cual se extraen los siguientes resultados:

Calificacion Evaluacion CMI Institucional

2023 88,30
2024 99,72
2025 96,37
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8. Participacion en capacitaciones durante mi periodo.

e Planes de Recuperacidn y Resolucién SUGEF 23-23.

e ;Como piensa el Banco Central de Costa Rica? Mecanismos de transicion, modelo de proyeccién
y propuestas actualizadas IPM a enero 2024.

e Capacitacion Gestion Efectiva de Inversiones en Mercados Internacionales para Fondos de
Pensién.

e (Capacitacidn sobre el Sistema de Avales .

o Aspectos Fiscales que afectan los Estados Financieros.

e (Charladerechosy deberes del consumidor financiero.

¢ Normas Internacionales de Informacion Financiera (S1y S2), aplicacion practica en las empresas
del sector financiero y bursatil.

e Impulsando la transformacion digital de la Banca a través de la Analitica Avanzada con IA
integrada.

e (Capacitacidon Formacién en Cumplimiento Normativo y Regulatorio Interno.

e Supervision Consolidada.

e Contexto internacional, local y expectativas.

e (Capacitacién Formacion en Cumplimiento Normativo y Regulatorio Interno, a cargo de la Sra.
Jessica Ortega Marin, jefa del Area de Cumplimiento Normativo y Regulatori.o

e Gobierno Corporativo de la Funcion de Gobierno Corporativo.

e Situacidn econdmica al primer semestre 2024 y perspectivas para los proximos 18 meses.

e (Capacitacién sobre el Manual de ACUN.

e Analisis de gestion financiera al primer semestre y proyeccion para el segundo semestre.

e Informe Politica Monetaria y expectativas de Popular Valores.

e Normas Globales de Auditoria Interna, aspectos generales y énfasis en el Dominio Il -
Gobernanza.

e (Capacitacion a cargo del sefior Mauricio Arias Ramirez, director de Fodemipyme, relacionada con
el tema Modelo de servicio de desarrollo empresarial, como un mecanismo para identificar
oportunidades de negocios que se deban potenciatr.

e Liderazgo participativo.

e Responsabilidad Legal de los Organos de Direccién.

e Taller Estratégico octubre 2024.

e Charla sobre Gestién de Etica en las Instituciones Publicas. Lo anterior, como parte de las
actividades del Programa de Gestién Etica Institucional 2024.

e Capacitacidn sobre Sensibilizacion de la importancia de los riesgos ASG y el plan trabajo para la
implementacion de la normativa SUGEF 2-10, Reglamento sobre Administracién Integral de
Riesgos.

e Costa Rica: Situacién actual econémicay politica y proyecciones para los préximos 18 meses.

e Conferencia: el ABC de las criptomonedas para ejecutivos.

e Supervisidn consolidada segun acuerdo CONASSIF 16-22.
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e Proyecciones: Informe de Politica Monetaria y Popular Valores.

e Conferencia: el ABC de las criptomonedas para ejecutivos.

e Responsabilidad y Obligaciones de los Custodios.

e Responsabilidad y Obligaciones de los Custodios.

o ElRolde laJunta Directiva como parte del Gobierno Corporativo.

e (Capacitacion sobre los alcances y responsabilidades derivadas de la aplicacion de la Ley de
creacion del fondo de garantia de deposito y de mecanismos de resolucién de los intermediarios
financieros N.° 9816.

e CUBe - Cybersecurity Unbiased Benchmarking.

e Contexto Financiero Econémico Nacional e Internacional.

o Elvalor agregado del Gobierno Corporativo y Compliance dentro de las organizaciones.

o Webinar "Costa Rica: Situacion al primer semestre y perspectivas 2025-2026.

e (Gobierno Corporativo -Aspectos claves marco de control interno.

e Rol de la Junta Directiva Nacional en la gestién ética en el Conglomerado Financiero Banco
Popular.

o Elvalor agregado del Gobierno Corporativo y Compliance dentro de las organizaciones.

e Proyecciones Informe Politica Monetaria y Popular Valores.

e Rolde laJunta Directiva de Popular Valores en la gestidn ética en el Conglomerado.

e Normas globales de Auditoria Interna.

e (Capacitacidén acerca de los resultados del RISK INFOCUS 2026.

e Analisis de Back Testing y Stress Testing para la gestion de riesgos en el Puesto de Bolsa.

e Proyecciones Banco Centraly temas varios asignados por los directores.

e ElRoldel Organo de Direccién ante el Acuerdo CONASSIF 05-24. Gobierno, resilienciay seguridad:
pilares para la confianza del mercado.

9. Cumplimiento de las disposiciones de la Informaciéon de Uso Publico.

El suscrito (a) conoce que la informacién contenida en este documento es de Uso Publico y puede
darse a conocer al publico en general a través de los canales aprobados por el Conglomerado
Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Reuniones mensuales con los representantes de cada una de las sociedades.

Al menos de manera mensual o en la periodicidad que la Junta Directiva Nacional considere
pertinente, se efectuara una reunién, de manera separada, con cada una de las sociedades que
conforman el Conglomerado Financiero. En estas sesiones, participaran la Presidencia de la
Junta Directiva Nacional y la Gerencia General Corporativa, asi como la presidencia de la junta
directiva y la gerencia de la sociedad respectiva. A criterio de la Presidencia de la Junta Directiva
Nacional, podran participar otros funcionarios que sean convocados. Esto, con el fin de
monitorear la gestién de cada sociedad y coordinar proyectos conjuntos.
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Reuniones trimestrales con las juntas directivas de las sociedades.

Al menos de manera trimestral, o con la periodicidad que la Junta Directiva Nacional considere
pertinente, se efectuara una reunién con todas las sociedades que conforman el Conglomerado
Financiero. En estas sesiones unicamente participaran la Presidencia de la Junta Directiva
Nacional, las presidencias de las juntas directivas de las sociedades, la Gerencia General
Corporativa y las gerencias de las sociedades, con el fin de fortalecer la vision estratégica y de
negocio a nivel conglomeral.
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