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Presentacion

El presente informe tiene como propdsito exponer de manera resumida los principales resultados
de gestion alcanzados durante el periodo de mi desempefo en el puesto de Jefe Unidad
Proyectos y Control interno de la Secretaria General Junta Directiva Nacional.

Este documento se ha elaborado conforme a los lineamientos establecidos en la directriz dictada
por la Contraloria General de la Republica No. D-1-2005-CO-DFOE (Directrices que deben de
observar los colaboradores (as) obligados a presentar Informe Final de su Gestion, segun lo
dispuesto en el articulo 12 de la Ley General de Control Interno.

Resultados de la gestion

Labor Sustantiva Institucional

La Unidad Proyectos y Control Interno estuvo bajo mi responsabilidad del 7 de octubre 2021 al
30 de julio 2026, se ejecutaron las siguientes funciones:

¢ Se dio seguimiento técnico y control sistematico a la atencidén y cumplimiento de
los acuerdos adoptados por las Juntas Directivas del Conglomerado Financiero
Banco Popular, contribuyendo al fortalecimiento de la gobernanza y la toma
oportuna de decisiones institucionales.

e Se elaboraron y presentaron los informes mensuales de seguimiento de acuerdos
de la Junta Directiva Nacional, proporcionando informacion estratégica para la
supervision de avances y el cumplimiento de las disposiciones adoptadas.

e Se elaboraron y presentaron los informes trimestrales de seguimiento de acuerdos
de las Juntas Directivas de las Sociedades Andnimas, facilitando el monitoreo del
cumplimiento de compromisos y acuerdos corporativos.

e Se elaboraron y presentaron los informes trimestrales sobre el cumplimiento de las
metas del Plan Anual Operativo y la ejecucién presupuestaria, como insumo para
la evaluacion de la gestion institucional y la toma de decisiones basada en
resultados.
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e Se gestiono el control y monitoreo de los indicadores del Cuadro de Mando Integral
de la Secretaria General, permitiendo evaluar el desempefio de la gestion y el
avance en el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales.

o Se ejecutd el seguimiento y control de la ejecucion presupuestaria, garantizando
el uso eficiente de los recursos asignados y el cumplimiento de la planificacién
financiera institucional.

e Se gestiond la revisidn, actualizacion y fortalecimiento de la normativa interna de
la Secretaria General, promoviendo la mejora continua de los procesos y la
optimizacion de la gestién administrativa.

o Se formaliz6 la calendarizacion anual de informes dirigidos a la Junta Directiva
Valores, Seguros y SAFI, fortaleciendo la planificacién, oportunidad y calidad de
la rendicion de cuentas institucional.

e Se comunicé y divulgd al personal la actualizacion de la normativa aplicable,
promoviendo su adecuada implementacion y el cumplimiento de las disposiciones
institucionales.

e Se coordinaron las actividades vinculadas con la autoevaluacion del Sistema de
Control Interno y la gestion del riesgo operativo, contribuyendo al fortalecimiento
de la gobernanza y la mitigacion de riesgos institucionales.

e Se impulsé la formalizacion de la normativa para la gestion documental de la
oficina, con el fin de fortalecer la organizacion, custodia, trazabilidad y acceso a la
informacion institucional.

e Se realizé la evaluacion del cumplimiento de la normativa interna de la Secretaria,
identificando oportunidades de mejora y fortaleciendo los mecanismos de control
y cumplimiento.

e Se gestiond la subsanacion de las inconsistencias relacionadas con las
periodicidades registradas en el sistema de control de acuerdos CAR, mejorando
la calidad y confiabilidad de la informaciéon para la gestion y seguimiento de
acuerdos.

e Se colaboré con la elaboracion, actualizacion y aprobacion de las agendas
minimas anuales de las Juntas Directivas del Conglomerado, contribuyendo a una
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planificacion estratégica y al adecuado desarrollo de las sesiones de los 6rganos
de direccion.

o Se efectud la revisidn y actualizacién anual del inventario de activos de la oficina,
fortaleciendo el control, resguardo y administracion de los bienes institucionales.

¢ Se mantuvo actualizado el inventario de normativa interna y externa aplicable a la
gestion de la Secretaria General, fortaleciendo el cumplimiento regulatorio y la
correcta aplicacion de los marcos normativos vigentes.

e Se coordind la atencion y seguimiento de las recomendaciones emitidas por las
instancias evaluadoras, supervisoras y reguladoras, contribuyendo al
fortalecimiento de los mecanismos de control, transparencia y mejora continua.

e Se controld y superviso la ejecucion de las labores que desempefian el personal a
cargo.

o Se gestiond la aplicacion, evaluacion y seguimiento de las acciones requeridas
para mantener las evidencias de respaldo que sustentan los procesos de
evaluacion del Sistema de Control Interno y de Gestion del Riesgo Operativo.

e Se coordinaron los procesos de valoracion, revision y actualizacion de los riesgos
operativos de la Secretaria General, contribuyendo al fortalecimiento de la gestion
institucional y la mitigacién oportuna de riesgos.

e Se coordind y dio seguimiento a las fiscalizaciones de los contratos en los que la
Secretaria General actia como instancia fiscalizadora, velando por el
cumplimiento de las obligaciones contractuales y la adecuada ejecucion de los
servicios contratados.

e Se elaboraron, actualizaron, controlaron y divulgaron las politicas internas de la
Secretaria General, fortaleciendo la estandarizacion de los procesos, la
gobernanza institucional y el cumplimiento de los lineamientos organizacionales.

e Se colaboré con el area de Gobierno Corporativo en la revisién de Sistema de
Informacion Gerencial (SIG) de la Junta Directiva Nacional.
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Cambios en el entorno

De los ajustes mas destacados que se realizaron en la normativa fueron los realizados en los
Reglamento para la organizacion y funcionamiento de la Junta Directiva Nacional y de las Juntas
Directivas del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal y Reglamento
para la Organizaciéon y Funcionamiento de los Comités y Comisiones del Conglomerado
Financiero del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Asi como el Acuerdo Conassif 15-22 Reglamento sobre Idoneidad y Desempefio de los Miembros

de los Organos de Direccién y de la Alta Gerencia en Entidades Empresas Supervisadas vy el
acuerdo Conassfi 4-16 Reglamento sobre Gobierno Corporativo.

Estado de la autoevaluacion y Riesgo Operativo

Se gestionaron las diversas actividades para mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de
control interno de la Secretaria General, obteniendo resultados 0% Excelente en las
autoevaluaciones de control interno y 0% en las autoevaluaciones de riesgo operativo.

La siguiente tabla muestra los resultados de las autoevaluaciones del sistema de Control Interno
y Riesgo Operativo de la Secretaria Ejecutiva del periodo 2021 — 2025.

Resultados de las Autoevaluaciones de Control Intenro y

Riesgo Operativo

Ao | Calificacion | Nivel

2021 0% Excelente
2022 0% Excelente
2023 0% Excelente
2024 0% Excelente
2025 0% Excelente

Acciones sobre el Control Interno

Se realizaron las siguiente acciones para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema
de control interno:

e Se gestiond y cumplié con las actividades de control interno y riesgo operativo
establecidas para la Secretaria Junta Directiva Nacional.
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¢ Se halogrado mantener los buenos resultados en las autoevaluaciones de control interno
y riesgo operativo.

Principales Logros

Durante el periodo en la Unidad de Proyectos y Control Interno se realizaron los siguiente logros:

o Se fortalecié el seguimiento técnico y el control sistematico de los acuerdos adoptados
por las Juntas Directivas del Conglomerado, garantizando su atencién oportuna y el
cumplimiento en la presentacion de los informes de seguimiento dentro de los plazos
establecidos, en atencion al reglamento para la organizacién y funcionamiento de la Junta
Directiva Nacional y de las Juntas Directivas del Conglomerado Financiero Banco Popular
y de Desarrollo Comunal.

o Se logré la estabilizacion del sistema de control de acuerdos CAR-SI, corrigiendo las
inconsistencias relacionadas con las periodicidades de los incisos periédicos vy
fortaleciendo la confiabilidad de la informacion para la toma de decisiones.

e Se impulso la mejora continua y la optimizaciéon de la gestion administrativa mediante el
establecimiento y fortalecimiento de normativa interna orientada a la estandarizacion y
eficiencia de los procesos.

e Se establecieron y actualizaron los acuerdos de informes periédicos de la Junta Directiva
Nacional, Popular Valores, Popular Seguros y Popular SAFI; asi como las agendas
minimas de las Juntas Directivas del Conglomerado, contribuyendo a una mayor
organizacion, control y efectividad en la gobernanza institucional.

o Se gestionaron y cumplieron satisfactoriamente las actividades programadas en materia
de control interno y riesgo operativo, asegurando la observancia de los lineamientos
institucionales y regulatorios.

¢ Se mantuvieron resultados favorables en las autoevaluaciones de control interno y riesgo

operativo, reflejando la efectividad de los controles implementados y el compromiso con
una gestion basada en la mejora continua y la mitigacién de riesgos.
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Proyectos mas relevantes

Entre los proyectos realizados durante mi gestion se destaca:

o El trabajo en la mejora del sistema de control de acuerdos CAR-SI, para solucionar el
problemas con las periodicidades de los incisos asignados por las diferentes Juntas Directivas.

. Se gestiond la elaboracién, actualizacion y aprobacién agendas minimas de las Juntas
Directivas del Conglomerado, contribuyendo a una mayor organizacion, control y efectividad en
la gobernanza institucional.

. Se elabord una normativa interna para la correcta gestion documental de las Secretaria
de Junta Directiva Nacional.

° Implementé un medio unificado de comunicacién interna en la Secretaria para centralizar
la coordinacién de las sesiones de los diferentes drganos colegiados.

° Se elaboraron las historias de usuario para la elaboracion del nuevo sistema de control de
acuerdos de la Secretaria General. Este proyecto esta en proceso.

o Se elaboré la guia gestién de las agendas de las Juntas Directivas del Conglomerado
Financiero Banco Popular. Esta normativa esta en revision por la jefatura.

Administracion de Recursos Financieros

La unidad dio el seguimiento y control de la ejecucion presupuestaria, garantizando el uso
eficiente de los recursos asignados.

Trimestralmente se rindié cuentas a la Junta Directiva Nacional sobre el cumplimiento de las
metas del Plan Anual Operativo y su ejecucion presupuestaria.
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Se detalla los resultados de la ejecucion presupuestaria del afio 2021 al 2025:

Resultados de la ejecucion

presupuestaria

Ao | Ejecucién
2021 90,20%
2022 86.00%
2023 84.00%
2024 81.00%
2025 95,00%

Sugerencias

e Apoyar las diversas actividades Control Interno y riesgo operativo, para mantener los buenos
resultados obtenidos en las autoevaluaciones de control interno y riesgo operativo.

¢ Realizar la actualizacion de los nuevos nombramientos de la Junta Directiva Nacional en la
pagina web del Banco Popular.

e Dar acompanamiento a las unidades responsables de atender acuerdos, manteniendo una
buena comunicacion para la buena atencion de los acuerdos de las Juntas Directivas del
Conglomerado.

e Llevar al dia el tema de finalizacion de acuerdos de Juntas Directivas, ya que este es un
control del cumplimiento de los acuerdos asignados.

Observaciones

No se presentan observaciones relevantes al cierre de la gestion. Todas las labores fueron
ejecutadas y documentadas.

Se cumple con la coordinacion y entrega de las funciones al personal que va asumir las
funciones.
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Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Contraloria General de la
Republica

A la fecha no se tiene recomendaciones pendientes de atender de la Contraloria General de la
Republica.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por 6rgano de control externo

A la fecha no se tiene disposiciones giradas por 6rganos de control externo pendientes de
atender.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Auditoria Interna

A la fecha no se tiene recomendaciones emitidas por la auditoria interna del Banco pendientes
de atender.

Estado actual de los expedientes de fiscalizacion contractual que pueda tener a
cargo.

Durante mi periodo en el puesto no tuve a cargo expedientes de fiscalizacion contractual.

La unidad de proyectos y control interno realizo revisiones a los contrato vigentes de la secretaria
general para verificar el cumplimiento de la clausulas contractuales y la adecuada fiscalizacién
de contratos.

Cumplimiento de las disposiciones de la Informacion de Uso Publico

El suscrito conoce que la informacién contenida en este documento es de Uso Publico y puede
darse a conocer al publico en general a través de los canales aprobados por el Conglomerado
Financiero Banco Popular.
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