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ACERCA DEL REPORTE

El Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal (CFBPDC) presenta su décimo quinto Reporte de Sostenibilidad, correspondiente al periodo comprendido
entre el 1. ° de enero y el 31 de diciembre de 2025.

Este informe constituye un instrumento estratégico de rendicion de cuentas que presenta, de manera clara y estructurada, el desempeno del Conglomerado en las dimensiones
social, economica, ambiental y de gobernanza, asi como los principales avances y resultados generados para nuestras partes interesadas.

La elaboracion de este reporte se realizo de conformidad con los Estandares GRI (Global Reporting Initiative) 2021, en alineacion con referentes internacionales y mejores
practicas en sostenibilidad, reafirmando nuestro compromiso con una gestion responsable, transparente y orientada a la generacion de valor sostenible en el largo plazo.

Para consultas o informacion adicional sobre este reporte, puede comunicarse al correo electronico: sostenibilidadcorporativa@bp.fi.cr
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Carta de la Junta Directiva Nacional

Jorge Eduardo Sanchez

Presidente de la Junta Directiva
Nacional del Conglomerado Financiero
Banco Popular y de Desarrollo Comunal

REPORTE SOSTENIBILIDAD 2025

Con gran entusiasmo y satisfaccion, transmito a ustedes como presidente de la Junta
Directiva Nacional del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal,
mi mensaje de presentacion del Reporte de Sostenibilidad correspondiente al periodo 2025.
En este documento se reflejan los extraordinarios resultados alcanzados en este periodo,
que evidencian el cumplimiento de nuestro compromiso institucional con el bienestar de las
personas y el desarrollo del pais.

A lo largo de sus 56 anos de existencia, el Banco Popular se ha distinguido por brindar apoyo
financiero alas personas y las familias con un profundo sentido social. Nuestros fundamentos
siguen mas vigentes que nunca en una sociedad que demanda soluciones financieras para
afrontar los desafios y aprovechar las oportunidades que se presentan en la vida.

El periodo 2025 ha sido testigo de la mayor canalizacion de recursos del Banco Popular
con ese enfoque social de apoyar a las personas que mas lo necesitan, mediante un amplio
abanico de soluciones financieras inclusivas, solidarias y, sobre todo, humanas. Este esfuerzo
ha procurado ampliar el acceso a los recursos, brindar apoyo a quienes mas lo requieren y
administrar con eficiencia los fondos destinados a ese fin.

En el contexto de este ejercicio, hemos brindado un total respaldo a la Administracion para
avanzar, al mejor ritmo posible, en la ejecucion de las principales transformaciones que
requiere este Conglomerado. Asimismo, hemos sido testigos de la materializacion de los
primeros grandes resultados derivados de esta vision de cuerpo de direccion. En este sentido

hemos puesto el foco en:

Maximizar la canalizacion de recursos con enfoque social, lo que ha permitido utilizara
plenamente los recursos disponibles en los fondos especiales, ampliar la cobertura
de personas beneficiadas y posicionar la banca social como un eje estratégico del
Conglomerado para impulsar la generacion de negocios alineados con las necesidades
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de la poblacion.

e Impulsar una mayor digitalizacion del negocio bancario, mediante acciones concretas que nos han permitido abrir un nuevo camino en el otorgamiento de crédito directo a las personas desde
cualquier dispositivo movil, asi como fomentar el ahorro con facilidades disponibles en la aplicacion movil.

e Mejorar la estructuracion de la cartera de crédito, lo que nos ayuda a consolidar una base de clientela mas sdélida y sana desde el punto de vista de la morosidad, contribuyendo asi a mejorar
nuestros rendimientos y aumentar el beneficio.

Hemos puesto en la senda del éxito el fortalecimiento de esta noble institucion, para que, en los proximos periodos, continldie consolidando su rentabilidad, su compromiso social, su transformacion
tecnoldgica y una gobernanza corporativa impulsora del desarrollo de las comunidades, el bienestar de las personas y el crecimiento de las empresas, a través de una gestion que integra los
principios del desarrollo sostenible y promueve el equilibrio entre lo ambiental, lo social y lo econdmico.

Con profunda gratitud, les invito a conocer nuestros resultados del periodo 2025, plasmados en este reporte, el cual constituye un ejercicio de rendicion de cuentas sobre nuestra labor al servicio
de la ciudadania y del pais.

11
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Carta de la Gerencia General Corporativa

Gina Carvajal
Gerente General Corporativa

REPORTE SOSTENIBILIDAD 2025

Concluimos un periodo de mucho trabajo, enfocado en el fortalecimiento de las capacidades
que nos permitan dar continuidad por muchos anos a este maravilloso Conglomerado. En
este reporte presentamos nuestros principales logros alcanzados, segun un norte establecido
con vision y alto compromiso de todas las personas que conformamos esta institucion para
el servicio de nuestra clientela y del pais.

Durante 2025, avanzamos de manera significativa en la ejecucion de proyectos estratégicos,
orientados a fortalecer nuestro negocio, mejorar la calidad de la cartera de clientes y afianzar
nuestro modelo de banca social, lo que nos permite continuar llegando a las poblaciones
mas necesitadas y seguir avanzando de manera acelerada en la digitalizacion de nuestras
operaciones.

La consolidacion de nuestra estrategia corporativa ha sido posible gracias al liderazgo vy
dedicacion de nuestros equipos de trabajo, asi como al respaldo y la confianza de nuestra
clientela, lo que nos ha permitido incrementar de forma significativa nuestras operaciones
de crédito digital, ampliar nuestra clientela, alcanzar una mayor utilidad y fortalecer nuestros
negocios.

Este periodo ha sido historico en cuanto a la utilizacion de los recursos disponibles en los
fondos especiales, permitiendo canalizar la totalidad de estos recursos, ampliar la poblacion
beneficiaria y fortalecer nuestro posicionamiento como una entidad financiera con auténtico
sentido social.

Asimismo, el 2025 también ha sido histérico en cuanto a nuestro apoyo a las comunidades, a
través de unaparticipacion activa eniniciativas que promueven la cultura, el entretenimiento, el
ocio y la musica, asi como en espacios que brindan respaldo a iniciativas de comercializacion
de productos y servicios por medio de ferias en beneficio de las micro, pequefas y medianas
empresas.

Como resultado de una eficiente gestion institucional, alcanzamos una utilidad de 24 054
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millones, mejoramos nuestro margen de intermediacion en 0,59 p.p., situandose en 4,76 %;
la rentabilidad sobre el patrimonio crecio +0,07 p.p., estableciendose en 2,44 %; logramos
una significativa mejora de la eficiencia operativa de 12,05 p.p., alcanzando el 63,13 %;
se mejord el indicador de cobertura de gastos administrativos en 0,44 p.p. y tuvimos un
crecimiento de 87 580 personas clientes activas, alcanzando un total de 1 135 679.

Gracias al trabajo constante, alcanzamos un saldo consolidado de cartera de crédito de
(3 348 571 millones y crecimos {42 429 millones en ahorro a plazo y ££21 106 millones en
ahorro a la vista.

Todos nuestros resultados estan acompanados por unaampliagama de iniciativas y esfuerzos
en todos los niveles de la organizacion, con el firme propdsito de fortalecer nuestro servicio,
optimizar nuestros tiempos de respuesta, custodiar de manera efectiva los recursos de
quienes depositan su confianza en nosotros y, a la vez, ser un actor activo en la vida comunal
de nuestras ciudades y pueblos. Entre estos esfuerzos, destacan los siguientes:

e Creacion de productos digitales orientados a satisfacer las necesidades inmediatas de
financiamiento de nuestra clientela

e Impulso significativo a la generacion de captacion de bajo costo incentivando el fomento
del ahorro en la poblacion.

e Implementacion del 100 % de Popular Digital, lo que nos brinda un soporte solido para el
desarrollo e implementacion de soluciones tecnoldgicas.

¢ Fortalecimiento de las plataformas digitales con nuevas funcionalidades en Banca en
Linea, Puntos BP, Billetera Digital.

e Formalizaciéon de alianza con Walmart que nos permite la instalacion de 8 cajeros
automaticos y ampliacion de servicios en la red de supermercados.

¢ Planificacion e implementacion exitosa de la estrategia de marketing de experiencias con
resultados de alcance y exposicion de marca sobresalientes con eventos como: concierto
gratuito de Gilberto Santa Rosa, concierto de fin de ano con la Municipalidad de Montes
de Oca, participacion en el Festival de la Luz, iluminaciéon de parques de San José en
Navidad, participacion en el Festival Nacional de las Artes.

Reconocemos que nuestra labor diaria esta sujeta a la revision permanente, a la mejora
continuay al fortalecimiento de nuestra capacidad pararesponder conresiliencia alos desafios
que subyacen detras de nuestras actividades y de las realidades de nuestra clientela. Con
ese compromiso de servir y brindar proteccion economica y social, continuaremos actuando
con entusiasmo, conviccidon y mucha responsabilidad para generar valor y contribuir a un
desarrollo equilibrado en las dimensiones econdmica, social y ambiental para que nuestra
poblacion y las futuras generaciones encuentren en el Conglomerado Financiero Banco
Popular su aliado para alcanzar sus metas de vida

13
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Resultados economicos

Banco Popular

¢473 715 M #449 661 M @24 054 M

Valor econdmico generado Valor econdmico distribuido Valor econdmico retenido

2,44 % 0,58 % 63,13 % 4,76 %

Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) Rentabilidad sobre activos (ROA) Eficiencia operativa Margen de intermediacion
Variacion: +0,07 p.p. Variacion: +0,02 p.p. Mejora de 12,05 p.p. Aumento de 0,59 p.p.
9,66 % 1135 679 57 % ¢28 439 M
Tasa de rendimiento financiero Personas clientes activas NPS relacional Ingresos por servicios acumulados
del activo productivo Crecimiento: 87 580 nuevas Calificacion obtenida 2025
Z1 051 633 M 1630669 M 606 179 38,68 % consumo
Patrimonio total Captacion a plazo (55,6 %) Personas clientes digitales
o 29,23 % Empresas publicas y privadas
76,3 % ¢810 019 M 54 885

Pasivos del activo total Captacion a la vista (27,9 %) Productos por canales digitales 23 81 % Vivienda
J
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Resultados economicos

Banco Popular

I Banca Social I Subgerencia General de Negocios
#71 OOO M+ 1109 110 26 569 clientes en Banca
Colocacion total de recursos Clientes Banca Personas Empresarial y Corporativa

Mas de 5 500 operaciones - 12 000 personas beneficiadas

Vivienda Personas Se tuvo un crecimiento de
@33 000 M @34 000 M g‘,} Odog M duct ¢3 348 5_71 M o 87 580 personas clientes activas,
2 800 personas 7 700 personas 529|Vdn?d agreos ufo'(\jlﬁ ctivas Saldo consolidado de cartera de credito para un total de 1 135 679.
beneficiadas beneficiadas P
@12 900 M -36 398 M +£21 969 M +@3 046 M
Programa de avales ¢1 2 QOO M ¢29 000 M+ Cartera financiera Cartera de vivienda Cartera empresarial
2 800 personas Fodemipyme Pyme
beneficiadas Créditos colocados Colocacion bruta

+§42 429 M +#21 106 M —{£65 502 M
Comunidad Ahorro a plazo Ahorro a la vista Cuentas corrientes

12 organizaciones con estrategia de OES « 8 OES activas en BP Comunidad
Mas de 11 000 cuentas abiertas con estrategia BRETE * 3 425 mujeres con apoyo

en Conecta BP Mujer. 440 423 personas clientes total 728 439 M 0,44 p.p. Mejora en el el indicador de cobertura
Ingresos por servicios de gastos administrativos.
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Resultados economicos

Popular Digital Popular Fondos de Inversion

@73 Millones ¢1111,1 M

Utilidad neta Utilidad neta

14,8 % 11,2 % 7,17 % 7,49 %o

ROE - Rentabilidad sobre el patrimonio ROA - Rentabilidad sobre activos ROE - Rentabilidad sobre el patrimonio ROA - Rentabilidad sobre activos
194,5 % Crecimiento interanual en la utilidad neta -36 %
(debido a las pérdidas registradas en 2024) Crecimiento interanual en la utilidad neta

92,97 % 1 18 % 3 163

Eficiencia operativa L . _
P Persona cliente total Eficiencia operativa Clientes total
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Resultados economicos

Popular Pensiones

¢3 774 M 22,27 % 16,62 % 1710 909

Utilidad neta ROE - Rentabilidad sobre el patrimonio ROA - Rentabilidad sobre activos Personas clientes total
¢6 316 320 M Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias (ROP) gestiond
en fondos, el 39,63 % del total de fondos administrados ¢5 813582 M Equivalente al 40,36 % del mercado

por la industria de pensiones.

1715150 #39 000 M+ 890 000 M+
Cuentas administradas Traslado recursos ROP y FCL Cartera administrada
53 % de personas afiliadas al sistema Régimen Obligatorio de Pensiones y FCL Crecimiento del 14 % en la cartera

Régimen Voluntario de Pensiones Complementarias
Administré el 44,63 % del saldo de mercado en colones — £258 502 millones Y el 27,12 % en ddlares, mas de $81 millones

18
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Resultados econdmicos

Popular Seguros

@5 386 M

Utilidad neta

20,78 %

ROE - Rentabilidad sobre el patrimonio

19,30 %

ROA - Rentabilidad sobre activos

23,03 %

Crecimiento interanual utilidad neta
@5 386 millones

21,94 %
Crecimiento cartera de inversiones
@25 769 millones

17 066 B 8 066 Persona_ls y 447 064

Monto total indemnizado empresas protegidas Personas clientes total
a clientes 6 997 por desempleo

¢47 000 M+ ¢7 706 M

Colocacion de polizas Primaje total alcanzado

Popular Valores

¢3723,6 M

Utilidad neta

6,51 %

ROE - Rentabilidad sobre el patrimonio

3,32 %

ROA - Rentabilidad sobre activos

6,41 %

Crecimiento interanual en la utilidad neta

30,08 %

Eficiencia operativa

486

Cantidad total de personas clientes
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Resultados ambientales

Banco Popular Popular Pensiones:

Programa Gestion Ambiental Institucional:
se obtuvo el reconocimiento de excelencia ambiental, con una nota de

de excelencia ambiental, con una nota de 1 00,47 0/0- 1 02,39 0/0_

Programa Gestion Ambiental Institucional: se obtuvo el reconocimiento

Colocacion de Renovacion de la certificacion

Obtencion del Galardon :
¢1 1 722 M Programa Bandera Azul Ecolégica. Carbono Neutralidad Plus.
en negocios con productos verdes.

23 oficinas con Galardon
Programa Bandera Azul Ecoldgica

Popular Fondos de Inversion: Popular Seguros:

Programa Gestién Ambiental Institucional: o Programa Gestion Ambiental Institucional: o
se obtuvo el reconocimiento, con una nota de 56,50 /0 ’ se obtuvo el reconocimiento, con una nota de 93 /0 o

Renovacion de la certificacion

Obtencion del Galardon Carbono Neutralidad Plus.

Programa Bandera Azul Ecoldgica.

20
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Resultados ambientales

[ Popular Valores

Renovacion de la certificacion
Carbono Neutralidad Plus.

Obtencion del Galardon
Programa Bandera Azul Ecologica.
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Resultados sociales

Banco Popular

Publicacion de contenidos: en tres sitios web se publicé amplio contenido
de educacion financiera en el marco del convenio VISA - BP

(Finanzas practicas / Finanzas Practicas Negocios / Plataforma ENKO).

Tu Banca a un Clic:
19 personas

adultas mayores
certificadas

Educacion financiera:
se alcanzo un total de

14 676 personas

Videocursos: 4 259

personas certificadas
aumento del 86 %.

Programa Ciudadano de Oro:

se realizaron 6 charlas virtuales y 1 taller presencial
para personas adultas mayores.

Encuesta indice
de liderazgo con
un resultado de

85,78 %.

Programa de Finanzas Sanas: 324 personas
colaboradoras del Banco y sus familias

Feria Nacional de Educacion Financiera:
se facilitaron 6 charlas, con un alcance de 3 600 personas.

Popular Fondos de Inversion

Capacitacion en educacion financiera para 1 296 personas.

Popular Pensiones

Capacitacion en educacion financiera para © 626 personas.

Popular Seguros

Capacitacion en educacion financiera para 2 729 personas.

Popular Valores

Capacitacion en educacion financiera para 1 809 personas.
Publicacion de 12 episodios del podcast sobre economia nacional e internacional.

22
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Resultados Gobernanza

Banco Popular Popular Digital Popular Fondos de Inversion

Indice de Gobernanza 98,30 % Indice de Gobernanza 100 % Indice de Gobernanza 99 9,
Indice de Sostenibilidad ASG 93,32 % Indice de Sostenibilidad ASG 75 %
Indice de Liderazgo 99,32 % Indice de Liderazgo 100 %
Estrategia de Sostenibilidad Elaborada

Indice de Gobernanza 100 % Indice de Gobernanza 99 9, Indice de Gobernanza 99 9,
Indice de Sostenibilidad ASG 100 % Indice de Sostenibilidad ASG 99,84 %% Indice de Sostenibilidad ASG 99,99 %0
Indice de Liderazgo 99,88 % Indice de Liderazgo 100 % Indice de Liderazgo 100 %
Certificacion Empresa Soc. Buenas Practicas del Mercado de Valores 98 2,

Responsable (INTE G35) Obtenida
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Logros en la gestion

I Elaboracion de la Estrategia de Negocios de Productos Ambientales. '

Participacion en el piloto de la Taxonomia de Finanzas Sostenibles de
Costa Rica.

Finalizacion del proceso de conciliacion y liquidacion de activos y
pasivos con Coopeservidores.

Cancelacion de la obligacion financiera (ODP) contraida con el Banco
Central de Costa Rica, por un monto aproximado de ¢130 000 millones.

Desempeno adecuado de las iniciativas "tradicionales" del portafolio de
transformacion:

= T1 Modelo de Gestion Comercial presentd un rendimiento de 93,33 %.
= T5 Modelo de Negocio Empresarial y Corporativo, 93,51 %.

= D6 Web y app, 100 %

= D7 Conectividad, 97,5 %.

= D8 Onboarding digital y productos digitales, 85,71 %.

En combate de fraude en linea se han logrado evitar pérdidas a nuestra
clientela por montos cercanos a los $2.5 millones.

La implementacion de la nueva estrategia operativa, junto con la
optimizacion del gasto, permitio reducir la facturacion anual de un 7 %.

Implementacion del Servicio de Recaudacion de Canones establecido en el
Convenio firmado con COSEVI.

La generacion de procedimientos institucionales reflejo importantes
niveles de ahorro, destacando contrataciones directas por excepcion con
ahorros promedio superiores al 46 %, v licitaciones menores y reducidas
cercanas al 42 %, optimizando el uso eficiente de los recursos publicos.

10

Fortalecimiento de la cultura de seguridad institucional. Mas de 1 100
funcionarios fueron capacitados en prevencion, protocolos criticos, fraude
y uso adecuado de sistemas de seguridad, elevando el nivel de preparacion
operativa del Banco.
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Logros en la gestion

Modernizacion de la infraestructura de seguridad. Se avanzoé en la !

actualizacion tecnologica de sistemas de acceso, videovigilancia, alarmas
y cajeros automaticos, reforzando la disuasion y la capacidad de respuesta
ante incidentes.

12

Atraccion de 72 000 personas clientes nuevas; se incrementaron los
seguidores en redes sociales hasta 590 000. Ademas, se tuvo un transito en
la pagina web por 5,0 millones de personas usuarias.

13

Planificacion e implementacion exitosa de la estrategia de marketing de
experiencias con resultados de alcance y exposicion de marca
sobresalientes con eventos como: concierto gratuito de Gilberto Santa
Rosa, concierto de fin de ano con la Municipalidad de Montes de Oca,
participacion en el Festival de la Luz, iluminacion de parques de San José
en Navidad, participacion en el Festival Nacional de las Artes.

14

Creacion de productos digitales e innovadores como Refill, Cero Estrés y
Turbo Credit, gracias a esta estrategia, en el ultimo trimestre del 2025
se colocaron 1 656 operaciones, para un monto total de 20 226 millones.

15

Se implemento la campana promocional de cash management denominada
"CRECE" y "VISUALICELQ", orientada a la captacion de recursos de bajo costo,
se abrieron 81 092 productos, generando ingresos por 408 446 M.

16

Implementacion de BP Digital, 100 % en operacion y en espera de nuevos
Servicios.

17

Digitalizacion, 12 nuevos servicios habilitados por canales (billeteras,
app consultas, app adelanto tarjeta, Walmart - pago tarjetas, otros).

18

Fortalecimiento de las plataformas digitales del Banco mediante el
desarrollo de nuevas funcionalidades de Banca en Linea, Puntos BP,
Billetera Digital (Apple) e incorporacion en procesos de migracion de
infraestructura a la nube.
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Logros en la gestion

22

19

Se logro formalizar la alianza con la Corporacion Walmart, lo que permite Comercializacion de productos digitales y servicios: Se obtuvo una

la instalacion de 8 cajeros automaticos. colocacion de #39 700 millones en crédito de consumo por medio del centro
de contactos.

Se logrdé determinar con claridad el alcance del concepto de lobby 20
tecnologico, el cual integra tres nuevos canales de atencion: el asesor Fortalecimiento e innovacion del portafolio en Popular Seguros: Se =
online, las pantallas de autogestion y la mesa de servicios digitales. desarrollaron y lanzaron seis nuevos seguros autoexpedibles, orientados a
necesidades especificas y contratacion agil, entre ellos: Viajero Muuvit,
) . _ _ 01 BP Mujer, Bolso Seguro Total, Funerario Trascender y Seguro para
Se logro adquirir dos cabinas para el canal asesor online que cumplen Bicicletas. Adicionalmente, se implementaron mejoras relevantes en el
plenamente con los lineamientos establecidos en la Ley 7600. producto Tarjeta Protegida y se fortalecié el seguro de Proteccion

Crediticia, alineando coberturas, experiencia y eficiencia operativa.

Q,J-’Dﬁ eHSr @pugapw
URQOS

o

popufarséguros@hp.ﬁ cr
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Reconocimientos

Durante 2025, el Conglomerado Financiero Banco Popular consolido su posicionamiento institucional en materia de sostenibilidad mediante la obtencion de diversos reconocimientos y
distinciones. Estos logros reafirman la solidez de su gestion, su alineamiento con estandares de referencia y el compromiso permanente de la organizacion con la generacion de valor para

sus grupos de interés.

= “l‘L‘:I-I::rIII-'II'ﬁII'I
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Reconocimientos

PREMIO, CERTIFICACION
O RECONOCIMIENTO

Ranking MERCO Talento Costa Rica
2025 - 5.° lugar, para el Banco Popular

Galardon Programa Bandera Azul
Ecoldgica Categoria Cambio Climatico,
para el Banco Popular

Reconocimiento excelencia ambiental
de la implementacion del Programa de
Gestion Ambiental Institucional para
el Banco Popular

Reconocimiento por compra de
Coopeservidores para el Banco
Popular

Reconocimiento en género para el
Banco Popular

Reconocimiento reputacional para el
Banco Popular

ENTIDAD
QUE OTORGA

Monitor Empresarial de
Reputacion Corporativa
(MERCO)

Programa Bandera Azul
Ecologica

Direccion de Gestion de la
Calidad Ambiental

Congreso Nacional
Solidarista 2025

SAGICOR

Merco Empresas

DESCRIPCION

Reconocimiento obtenido por el Banco Popular al
posicionarse en el Top 5 nacional del ranking MERCQO Talento
Costa Rica 2025, que evalua la capacidad de las
organizaciones para atraer y fidelizar talento, a partir de una
metodologia multifuente y evaluacion reputacional de la
gestion de personas.

23 oficinas del Banco obtuvieron el Galardon Programa
Bandera Azul Ecoldgica, tras la gestion 2024.

Reconocimiento otorgado a las organizaciones con una
calificacion superior a 92,5 %.

Reconocimiento a la Gerencia General Corporativa por la
extraordinaria labor en la gestion de la compra de
Coopeservidores.

Reconocimiento al Banco Popular y Popular Seguros en el
marco del programa Conecta BP Muijer.

Obtencion del puesto 18 en Reputacion Corporativa.

FECHA

Julio 2025

Junio 2025

Mayo 2025

Junio 2025

Agosto 2025

Octubre 2025
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Reconocimiento reputacional para el
Banco Popular

Reconocimiento reputacional, para el
Banco Popular

Reconocimiento reputacional, para el
Banco Popular

Reconocimiento para el Banco Popular

Reconocimiento para el Banco Popular

Certificacion de Carbono Neutralidad
para Popular Pensiones

Programa Bandera Azul Ecologica
(PBAE) para Popular Pensiones

Merco Empresas
(sectorial)

Merco Empresas

Merco Lideres

Awards of Happiness /
INCAE

Colegio de Abogados y
Abogadas de Costa Rica

Programa Pais Carbono
Neutralidad / ente
verificador acreditado
(INTECO)

Programa Bandera Azul
Ecologica — Comision
Nacional

3.er lugar en Reputacion — Sector Bancario.

Reconocimiento a Mejores Oficinas de Prensa.

Top 5 Lideres del sector bancario. Puesto 65 en el ranking
general.

The Dragons Awards of Happiness - Liderazgo - Gerente
General Corporativo.

Reconocimiento al Lic. Jorge Eduardo Sanchez, presidente
Junta Directiva Nacional (JDN), por su destacado papel en la
consolidacion del modelo de Banca Social en el pais.

Reconocimiento otorgado por la cuantificacion, verificacion y
compensacion de las emisiones de gases de efecto
invernadero, asi como por la implementacion de acciones de
gestion ambiental institucional.

Galardon otorgado por el cumplimiento de criterios
relacionados con la gestion ambiental, eficiencia en el uso de
recursos, educacion ambiental y acciones de mejora continua
dentro de la organizacion.

Octubre 2025

Octubre 2025

Octubre 2025

Octubre 2025

Octubre 2025

Junio 2025

Noviembre 2025
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Programa de Gestion Ambiental
Institucional (PGAI) - Calificacion de
Excelencia para Popular Pensiones

Certificacion de Empresa Socialmente
Responsable (INTE G35) para Popular
Pensiones

Galardon de Excelencia Ambiental
2025 para Popular Seguros

Programa Bandera Azul Ecoldgica
2024 - Categoria Cambio Climatico
(estrellas plateada y verde) para
Popular Seguros

Reconocimiento de Carbono
Neutralidad para Popular Seguros

Mayor productor correduria bancaria
2025 para Popular Seguros

Direccion de Gestidon de
Calidad Ambiental
(DIGECA), MINAE

INTECO

Direccidon de Gestidon de la
Calidad Ambiental
(DIGECA) — MINAE

Programa Bandera Azul
Ecologica — MINAE

Programa Pais Carbono
Neutralidad 2.0 — MINAE /
INTECO

Seguros LAFISE

Reconocimiento por alcanzar una calificacion de excelencia
en la implementacion del Programa de Gestion Ambiental
Institucional, demostrando un uso eficiente de recursos y una
gestion ambiental sistematica.

Certificacion que valida la implementacion y el cumplimiento
del Sistema de Gestion de Responsabilidad Social, alineado
con buenas practicas en los ambitos social, ambiental,
economico y de gobernanza.

Otorgado por la destacada implementacion del PGAI,
respaldado por una calificacion del 93 % en la evaluacion del
PGAI 2024, ubicando a la institucion en la franja verde mas
alta del semaforo de implementacion.

Reconocimiento por el cumplimiento de criterios ambientales
y acciones orientadas a la mitigacion y adaptacion al cambio
climatico, asi como al seguimiento de indicadores
ambientales y buenas practicas institucionales.

Reconocimiento otorgado tras la verificacion del inventario de
Gases de Efecto Invernadero conforme a la norma INTE/ISO
14064-1 y la compensacion de emisiones mediante créditos
de carbono.

Segundo lugar en Corredurias mayores productoras.

Octubre 2025

Setiembre 2025

Octubre 2025

Junio 2025

Marzo 2025

Febrero 2026
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Correduria bancaria destacada mayor
crecimiento para Popular Seguros

Reconocimiento de Excelencia en
Gestion Ambiental 2025 para Popular
Seguros

Bandera Azul Ecologica con 6 estrellas
para Popular Valores

Carbono Neutralidad Plus para
Popular Valores

Certificacion Entidad libre de efectivo
para Popular Valores

Cybersec Challenge PRO 2025 (tercer
lugar sector publico CR)

Seguros LAFISE

MINAE- DIGECA

Comité Técnico del
Programa Bandera Azul
Ecoldgica, en la categoria
de Cambio Climatico

Instituto Nacional de
Normas Técnicas de Costa
Rica

Banco Central de Costa
Rica

Cybersec Cluster.
Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y
Telecomunicaciones

Primer Lugar como Correduria con mayor crecimiento.

IX Edicion 2025.

Por el cumplimiento del 100 % de los aspectos ambientales
que evalua el Programa Bandera Azul dentro de la categoria
de cambio climatico.

En cumplimiento de los requisitos de la norma INTE B5.
Norma para demostrar la Carbono Neutralidad y la norma
INTE/ISO 14064-1.

Este es un programa disenado por el Banco Central de Costa
Rica y desarrollado en coordinacion con las entidades del
Sistema Financiero Nacional, cuyo fin es alcanzar la maxima
utilizacion de medios digitales para efectuar transacciones de
cobro y pago, obteniendo como resultado una disminucion de
los riesgos asociados al efectivo.

Competencia de ciberseguridad Categoria Oficial — Sector
Publico: "Fortalece las defensas de su institucion", orientada
a poner a prueba las capacidades de los equipos en la
proteccion de infraestructuras y servicios criticos.

Febrero 2026

Noviembre 2025

Junio 2025

Diciembre 2025

Agosto 2025

Noviembre 2025
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3er lugar a nivel mundial en ranking
Influential Women Leaders in IP Law
2026

Primer Lugar en el Xlll Foro Lean & Sig
Sigma 2026

Reconocimiento por esfuerzos e
iniciativas en liderazgo femenino

Sello Dorado al Banco Popular por su
excelencia en la atencion a la Persona
Mayor

Mejor tasa de aprobacion de
transacciones en Costa Rica

Reconocimiento de Buenas practicas
laborales para la igualdad de género

Reconocimiento a practicas de
inclusion financiera desde una
perspectiva de género 2026

The Women's IP World
Anual

Camara de Industrias de
Costa Rica

Revista Vida y Exito

Municipalidad de Grecia

VISA

Instituto Nacional de las
Mujeres INAMU

Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social y el
Instituto Nacional de las
Mujeres

Reconocimiento a mujeres lideres que dan forma al futuro de
la propiedad intelectual.

Caso de éxito en la optimizacion de la retencion de clientes

de crédito con modelos predictivos y excelencia operacional.

Iniciativas para impulsar el liderazgo, el empoderamiento y la
inclusion femenina.

Excelencia en la atencion a la persona mayor que destaca
por entornos amigables, seguros y dignos para las personas
mayores.

Mejor tasa de aprobacion de transacciones en Costa Rica.

Buenas practicas laborales para la igualdad de género.

Buenas practicas de inclusion financiera desde una
perspectiva de género.

Febrero 2026

Abril 2026

Marzo 2026

Abril 2026

Mayo 2026

Junio 2026

Junio 2026
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Nuestro Conglomerado Financiero

Somos un Conglomerado Financiero conformado por el Banco Popular y cinco Sociedades
Anonimas.
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Popular Popular Popoular Popolor Popular
SEGUROS VALORES PENSIONES FONDOS DE INVERSION ~ DIGITAL

Banco Popular y de Desarrollo Comunal

El Conglomerado Financiero del Banco Popular y de Desarrollo Comunal ofrece productos
y servicios financieros dirigidos a las personas trabajadoras de Costa Rica, con el proposito
de contribuir a su bienestar integral. La gestion institucional se orienta al fortalecimiento de
los sectores productivos y sociales, la promocidén de una cultura inclusiva del ahorro y el
impulso del desarrollo sostenible del pais. En coherencia con su enfoque de sostenibilidad,
la Institucion integra criterios de equidad e inclusion, innovacion financiera y participacion de
sus grupos de interés, con el fin de maximizar impactos positivos en los ambitos economico
y social.

El Banco fue constituido en 1969 como una entidad publica no estatal mediante legislacion
especial (Ley n.° 4351) y se incorporo al Sistema Bancario Nacional en 1995, tras la
promulgacion de la Ley Organica del Banco Central de Costa Rica (Ley n.° 7558). Su marco
de gobernanza y cumplimiento contempla la supervision de la Superintendencia General de
Entidades Financieras (SUGEF) y la fiscalizacion de la Contraloria General de la Republica
(CGR). Estos mecanismos fortalecen la transparencia, la rendicion de cuentas y la debida
diligencia en la gestion, en alineacion con los requerimientos regulatorios aplicables.

En el marco de su evolucion institucional, el Banco Popular ha consolidado un Conglomerado
Financiero mediante lacreacion de empresas especializadas constituidas bajo figuras juridicas
independientes. Esta estructura habilita el desarrollo integral de negocios vinculados con
pensiones, fondos de inversion, mercado de valores, seguros Y, recientemente, soluciones
tecnoldgicas. Con ello, se amplia el acceso a alternativas financieras y no financieras
que contribuyen a una economia mas inclusiva y resiliente, en linea con la estrategia de
sostenibilidad del Conglomerado.

El compromiso de las personas trabajadoras de Costa Rica ha sido determinante para
consolidar56 afos detrayectoriainstitucional, caracterizada porlavocacion social, lainclusion
financiera y el impulso de la equidad de género en todos los niveles de la organizacion.
En este contexto, el Banco Popular implementa politicas, practicas y controles orientados
a promover la igualdad de oportunidades, tanto en el acceso a los servicios financieros
como en la gestion del talento y las condiciones laborales, con seguimiento permanente a
resultados y un enfoque de mejora continua.

La creacion del Banco Popular responde a una vision dirigida a fortalecer la proteccion
economicay social de las personas trabajadoras, mediante oportunidades de ahorro y acceso
responsable a crédito. Este mandato se traduce en un modelo de banca con proposito
social, orientado a la generacion de valor para sus grupos de interés y a la contribucion al
desarrollo sostenible del pais.

Popular Sociedad de Fondos de Inversion S. A. (Popular SAFI)

2000: Popular SAFI inicia operaciones en el edificio principal del Banco Popular, en 2004, se
traslada a un nuevo espacio fisico en el Edificio Torre Mercedes, en Paseo Colon, San José.

2000-2005: Durante su primer quinquenio, acumula activos por £28 415 millones y pese a
la crisis de fondos de inversidon generada ese afo, los saldos administrados se duplican y la
organizacion consolida una estructura integrada por 14 funcionarios.
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2007: Se compra el primer activo del fondo inmobiliario FINPO. En ese momento, la
composicion de activos administrados era de un 30 % fondos inmobiliarios y un 70 %
fondos financieros.

2011: Se superan los 100 000 millones en activos administrados, con un Fondo de Inversion
Inmobiliario Zeta en crecimiento.

2014-2015: Se alcanzan 146 641 millones y, tan sélo un afno mas tarde, se cierra el tercer
qguinquenio con mas de $180 000 millones en activos, consolidando una posicién de solidez
financiera historica.

2016: Popular SAFI se consolida como una fuente de sustento de mas de 60 familias de
manera directa y muchas mas de forma indirecta, gracias a personal profesional leal y
altamente comprometido.

2019-2021: Se posiciona como la SAFlI de mayor crecimiento de la industria con
142 976 millones y un saldo total de /458 677 millones de activos administrados a julio
2020. Asimismo, cuenta con el fondo financiero en colones mas grande de la industria con
285 719 millones en activos netos de un total de 91 fondos de inversion, al cierre de julio
2021, ademas de rendimientos referentes de mercado.

2024: Se realiza el lanzamiento de dos nuevos productos: los fondos de crecimiento colones
y dolares, asi como la formulacion de un Plan de Transformacion Digital para competir frente
a los retos tecnoldgicos de la industria.

2025: Las utilidades reales generadas superan en un 45,8 % las utilidades proyectadas para
el cierre del periodo.

Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo

Comunal, S. A. (Popular Pensiones)

1993: El Banco Popular y de Desarrollo Comunal incursiona en el mercado de las pensiones
complementarias, ofreciendo fideicomisos de ahorro para la pension a través de su Division
de Pensiones.

1995: Se promulga la Ley n.° 7523, que establecid el primer marco regulatorio especifico
para el Régimen Privado de Pensiones Complementarias y cred la Superintendencia de
Pensiones (SUPEN) como ente supervisor del sector.

2000: Entra en vigor la Ley n.° 7983 de Proteccion al Trabajador, mediante la cual se crean
las operadoras de pensiones complementarias como sociedades anonimas.

La Divisidon de Pensiones del Banco Popular se transforma en Popular Pensiones S. A.,
consolidandose como una operadora especializada en la administracion de fondos de
pension complementarios, bajo criterios de seguridad, rentabilidad y liquidez.

2010: Se incorporan referentes internacionales de responsabilidad social, como la norma
ISO 26000, fortaleciendo el enfoque integral en gobernanza, derechos humanos, practicas
laborales, medio ambiente y relacion con las partes interesadas.

2020: Se formaliza el Sistema de Gestion de Responsabilidad Social (SGRS) bajo la norma
INTE G35, estableciendo lineamientos, procesos y controles para integrar la sostenibilidad y
la gestion ASG en la estrategia y operacion de la organizacion.

Se fortalece la estructura organizacional mediante la creacién del Area de Comunicacién
y Sostenibilidad, consolidando la gestion ambiental, social y de gobernanza de manera
transversal.
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2021 - 2026: Consolidacion y mejora continua del Sistema de Gestion de Responsabilidad
Social, a través de revisiones periodicas del manual, actualizacion de procedimientos,
fortalecimiento de auditorias internas y externas y alineacion permanente con la estrategia
institucional.

Integracion progresiva de la sostenibilidad en los instrumentos de planificacion, control y
toma de decisiones, reforzando la rendicion de cuentas, la gestion de riesgos ASG vy la
participacion de las partes interesadas.

Afianzamiento del compromiso de la Alta Direccidon con la sostenibilidad, la ética, la
transparencia y la generacion de valor a largo plazo para las personas afiliadas y la sociedad.

Popular Seguros Correduria de Seguros S. A. (Popular Seguros)

2009: Da inicio Popular Seguros como Sociedad Agencia de Seguros.
2012: Se realiza una reestructuracion de las operaciones comerciales.

2016: Se da un redireccionamiento hacia la economia social solidaria e inicia la expansion
comercial con lineas autoexpedibles e individuales.

2017: Se amplia la oferta de seguros autoexpedibles.

2020: Se transforma el modelo de negocios a Correduria de Seguros, ampliando la oferta de
productos y servicios.

2022: Inicia la consolidacion del modelo de negocio de correduria, crecimiento sostenido
con personas clientes individuales y por primera vez se obtienen certificaciones ambientales
como Carbono Neutralidad, Esencial Costa Rica y Bandera Azul Ecoldgica.

2024 y 2025: Se obtienen los primeros 2 lugares en el ranking de utilidades de corredurias
en el sector financiero.

Popular Servicios Compartidos S. R. L. (Popular Digital)

2024: Popular Servicios Compartidos S. R. L., como nueva sociedad, inicia su fase
preoperativa. Luego de un proyecto planteado por el Banco Popular, se convirtio en Sociedad
de Responsabilidad Limitada creada dentro de los alcances establecidos en el articulo 73,
inciso 3, de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional.

2025: En su primera etapa, brinda servicios tecnologicos para el Conglomerado con el
propodsito de consolidar la plataforma digital. Sus servicios son exclusivos, por lo que no
dispone de clientela externa.

Popular Valores Puesto de Bolsa S. A. (Popular Valores)

2000: Se crea la sociedad anénima de Popular Valores Puesto de Bolsa.

2011: Se envia ala Direccion de Gestion de Calidad Ambiental el primer Programa de Gestion
Ambiental Institucional.

2015: Se obtiene el licenciamiento marca pais Esencial Costa Rica.

2017: Seobtiene el Galardon Bandera Azul Ecoldgicay la Certificacion de Carbono Neutralidad
y Excelencia Ambiental.
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2021: Se logra el mayor nivel de utilidades desde su constitucion, registrando un monto de
¢5 851 millones.

2023: La Bolsa Nacional de Valores entrega a Popular Valores cinco reconocimientos por
su participacion en el mercado bursatil: mayor volumen de recompras, mayor cantidad de
operaciones en el mercado de liquidez, mayor volumen transado en el mercado de liquidez,
mayor cantidad operaciones en el 2023, mayor volumen transado en 2023.

2024: Nos colocamos en el primer lugar en la industria al lograr una utilidad neta de ¢/3 962
millones, cumpliendo en un 119,2 % la meta interna.

2025: Se cumple la meta interna de utilidad neta en un 111,63 % (#3 335,6 millones).

Nuestro proposito corporativo

Los elementos filosoficos estan alineados y vinculados con la Ley Organica del BPDC, las
Pautas vigentes de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, el Modelo de Negocios del
CFBPDC vy los focos estratégicos definidos.

Estos valores institucionales orientan la conducta de las personas del Conglomerado, por
ende, definen nuestra cultura organizacional, la cual esta declarada como:

“En el Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal, nos
comprometemos a construir y fortalecer una cultura organizacional de alto rendimiento que
refleje nuestro proposito y valores fundamentales, asi como la ética, el desarrollo integral
de las personas y la gestion consciente de los riesgos. Esta declaracion establece la base
para guiar nuestras acciones y decisiones diarias en todos los niveles de la organizacion”.

Proposito |Construir bienestar y excelencia.

Mision: Brindar proteccion econdmica y bienestar a las personas trabajadoras, sectores
productivos y diferentes poblaciones del pais.

Vision: Ser el conglomerado financiero preferido que impulsa el bienestar, la seguridad
financiera y el desarrollo economico, social y ambiental.

A continuacion, se presenta como la mision y la vision de cada una de las sociedades
anonimas contribuyen al cumplimiento del propdsito corporativo del Conglomerado.

Popular Digital

Aporte a la Mision
Contribuye al proposito corporativo mediante la provision de soluciones tecnologicas que fortalecen
la eficiencia operativa, la continuidad del servicio y la transformacion digital del Conglomerado.

Aporte a la Vision

Contribuye al posicionamiento del Conglomerado como referente en innovacion y excelencia
operativa, al consolidarse como un aliado estratégico para el desarrollo de capacidades y servicios
digitales.

Aporte a la Mision
Contribuye al bienestar econodmico mediante la administracion de fondos de inversion confiables y
accesibles, que fortalecen la proteccion patrimonial y la generacion de valor para la clientela.

Aporte a la Vision

Fortalece la competitividad y el posicionamiento del Conglomerado en el mercado de inversiones,

‘ Popular Fondos de Inversion
‘ mediante una oferta especializada sustentada en la confianza, la solidez y una vision de largo plazo.
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. Popular
Popular Pensiones PENSIONES

Aporte a la Mision

Contribuye al proposito corporativo mediante la administracion responsable de
los fondos de pension, fortaleciendo la proteccion econdmica y el bienestar de
las personas trabajadoras en el largo plazo.

Aporte a la Vision

Contribuye al cumplimiento de la vision institucional al fortalecer la
seguridad financiera de la poblacion afiliada y canalizar inversiones
responsables que favorecen el desarrollo econdmico y social del pais.

Popular Seguros gg%édap
Aporte a la Mision Aporte a la Vision

Contribuye al bienestar de la clientela mediante soluciones de aseguramiento Fortalece la propuesta de valor del Conglomerado al promover una experiencia
oportunas y especializadas, que fortalecen la proteccion financiera y la de servicio basada en la confianza, la cercania y el alto desempefio en la

gestion integral de riesgos. proteccion de personas y organizaciones.

Popular Valores ﬁLDOﬁElgllal’
Aporte a la Mision Aporte a la Vision

Contribuye al proposito corporativo mediante servicios de intermediacion Contribuye al posicionamiento del Conglomerado en el mercado bursatil al

bursatil eficientes y especializados, orientados a fortalecer el crecimiento impulsar liderazgo, solidez y confianza en la prestacion de servicios de

patrimonial y la confianza de la clientela inversionista. inversion y asesoria financiera.
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Valores corporativos

Los valores orientan la conducta de las personas del Conglomerado y, por ende, definen la cultura organizacional deseada: En el Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo
Comunal, nos comprometemos a construir y fortalecer una cultura organizacional de alto rendimiento que refleje nuestro propdsito y valores fundamentales, asi como la ética, el desarrollo
integral de las personas y la gestion consciente de los riesgos.

Esta declaracion establece la base para guiar nuestras acciones y decisiones diarias en todos los niveles de la organizacion.

Enfoque en el cliente Innovacion Compromiso ambiental, social y economico
Nuestra prioridad es el cliente. Le brindamos productos y Impulsamos nuevas formas de hacer las cosas, Nos comprometemos con el desarrollo econdmico,
servicios acordes a sus necesidades y expectativas, mediante el uso de la tecnologia y el desarrollo social y ambiental de la sociedad costarricense,
mediante una actuacion integra y ética, con estandares de procesos agiles y eficientes, asi como modelos con accesibilidad, solidaridad, inclusion y

de excelencia. de negocio que generen valor a la clientela. equidad de género.

Liderazgo Evolucion constante Transparencia

Trabajamos con pasion, responsabilidad, transparencia Transformamos nuestros conocimientos, Asumimos el deber legal, ético y moral de actuar
agilidad y respeto para el logro de los objetivos, por competencias y habilidades humanas para habilitar comprometidamente con los principios y valores y
medio del empoderamiento, la comunicacién eficiente una organizacion dinamica y flexible, capaz de rendir cuentas oportunas de forma honesta, veraz
y el trabajo colaborativo de quienes laboramos en el adaptarse a los cambios. y transparente.

Conglomerado Financiero.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos representan los pilares fundamentales que orientan el rumbo de
la organizacion hacia el logro de su vision de largo plazo. Estos objetivos definen las metas
cruciales que el Conglomerado Financiero Banco Populary de Desarrollo Comunal se propone
alcanzar para asegurar su crecimiento, competitividad y éxito sostenible. Mas que simples
metas, los objetivos estratégicos son la expresion tangible de la direccion que la organizacion
aspira a seguir, abarcando aspectos de clientes, financieros, operativos y desarrollo interno.
Estos objetivos sirven como un faro que orienta las decisiones y acciones, proporcionando
un marco claro para la toma de decisiones y la asignacion eficiente de recursos.

1. Fortalecer la experiencia de nuestra clientela a través de una oferta de productos vy
servicios integrada y diferenciada, enfocada en sus necesidades y expectativas.

2. Maximizar la rentabilidad financiera potenciando los modelos de negocio comercial y
social, mediante la gestion eficiente del balance, el riesgo, el control y el cumplimiento.

3. Implementar un proceso de transformacion digital, para maximizar la eficiencia y ofrecer
soluciones de negocio innovadoras, competitivas, seguras y oportunas para nuestra clientela.

4. Contribuir al desarrollo sostenible del pais mediante la implementacién de
estrategias que garanticen el equilibrio entre el crecimiento economico, el bienestar
social y la proteccion del ambiente con una gobernanza ética y transparente.

5. Promover un ambiente laboral propicio que contribuya a la satisfaccion y bienestar de la
persona colaboradora y al desarrollo del talento para alcanzar una cultura organizacional de
excelencia.

Nivel
estratégico

Nivel
tactito

Nivel
operativo

OPERATIVIZACION DE LA ESTRATEGIA

Este es el nivel mas alto, donde se definen la vision, mision y objetivos a
largo plazo de la organizacion. Aqui se establece la direccion general y
los focos estratégicos, que guiaran todas las decisiones y acciones en
los niveles inferiores. La Alta Gerencia del CFBPDC son los principales
responsables en este nivel.

Corresponde al nivel donde se desglosan los obijetivos estratégicos
en metas especificas y medibles a mediano plazo. Las dependencias
de la organizacion crean planes tacticos que detallan como cada uno
contribuira al cumplimiento de los objetivos estratégicos, adaptando la
estrategia a su contexto particular y naturaleza.

Este nivel convierte los planes tacticos en tareas diarias y acciones
especificas. Aqui se ejecutan las actividades concretas necesarias para
cumplir con las metas establecidas en los niveles superiores.
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Hitos en planificacion estratégica

Durante 2025, el Conglomerado Financiero Banco Popular avanzé de forma estructurada en la ejecucion de su Plan Estratégico 2024-2027,
articulando iniciativas de transformacion digital, inclusion financiera, eficiencia operativa y gobernanza responsable. Los siguientes hitos

representan los logros mas significativos del periodo, organizados por eje estratéegico.

Descripcion

Resultado / impacto

Actualizacion del rumbo
estratégico

Aprobacion de la
Estrategia Pymes

Ejecucion estratégica del
crédito

Fortalecimiento del
control interno y la
gobernanza

Contencion del declive
corporativo

Ajuste de metas del Cuadro de Mando Integral del Plan Estratégico 2024-2027, garantizando

mayor coherencia entre la estrategia institucional, la gestion operativa y los resultados
esperados.

Formalizacién de una hoja de ruta orientada a promover la inclusiéon financiera, el
crecimiento sostenible y las soluciones especializadas para emprendedores y pequenas
empresas, reconociendo su rol clave en la economia nacional.

Consolidacion de la cadena estrategia—ejecucion mediante el fortalecimiento de la gestion
de mora temprana, la optimizacion del proceso de cosechas y la actualizacion de normativa
crediticia.

Robustecimiento del control interno, la gestion de riesgos, el cumplimiento normativo y el
area legal-corporativa, como pilares de la transformacion institucional responsable.

Se logrd contener la tendencia decreciente del segmento corporativo ante salidas
significativas, revirtiendo la caida del crédito en el Ultimo trimestre del ano.

Alineacidn reforzada entre estrategia
y operacion en todos los niveles
institucionales.

Marco estratégico vigente para el
segmento pyme, con énfasis en
inclusidon y desarrollo productivo.

Mayor disciplina crediticia y
reduccidn del riesgo de cartera en
etapas tempranas.

Mayor capacidad de anticipar amenazas,
asegurar transparencia y proteger la
estabilidad financiera de largo plazo.

Recuperaciéon demostrada en contexto
retador; resiliencia institucional
confirmada.
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Descripcion Resultado / impacto
Desempeno en colocaciones Resultados en productos clave de crédito con diferentes niveles de cumplimiento segun Vivienda: 103 % Vehiculos: 72 %
por segmento condiciones de mercado del periodo. Tarjeta de Crédito: 76 %

Impulso al financiamiento Formalizacion de 200 operaciones de crédito en los segmentos de mediana empresa y 7120 000 millones formalizados en
empresarial corporativo, reafirmando el compromiso con el desarrollo productivo del pais. crédito productivo.

Crecimiento en servicios Los ingresos por servicios y comisiones superaron el crecimiento del Sistema Financiero 91 % de cumplimiento sobre la meta
y comisiones Nacional y de los bancos estatales, reflejando una propuesta de valor mas solida y una establecida, por encima del sector.
eficiencia comercial mejorada.

Rediseno del portafolio Modernizacion del portafolio mediante modelos de riesgo mejorados, segmentacion refinada y Oferta de valor actualizada y
de productos lanzamiento de productos innovadores como Cero Stress y Turbo Credit, orientados a las diferenciada; mayor adecuacion al
necesidades reales de la clientela. perfil del cliente moderno.

Analitica de negocio y Fortalecimiento de la analitica de negocio y avance en la operacionalizacion del CRM, Decisiones basadas en datos, mejora en
CRM habilitando un conocimiento mas profundo de la clientela y canales mas eficientes e personalizacion de la atencién al
inteligentes. cliente.

Mejora en eficiencia Reduccion significativa en los tiempos de procesos clave mediante iniciativas de -45 % tiempo promedio en procesos
operativa optimizacion y digitalizacion progresiva. operativos clave.
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Hitos en planificacion estratégica

Optimizacionen Tl y
contratos

Experiencia digital del
cliente

Automatizacion de
procesos

Mejora en indicadores
financieros clave

Fortalecimiento de la
gestion financiera

Creacion de la Banca
Digital

Descripcion

Mejoras en la gestion del presupuesto y contratos de Tl, asegurando una asignacion mas
eficiente de recursos y mayor transparencia en los procesos tecnologicos institucionales.

Mejora en la calificacion NPS en todos los canales digitales, impulsada por inversiones en
estabilidad y experiencia de la persona usuaria.

Implementacion de nuevos procesos en CRM y habilitacidon de cobros automatizados, aumentando
la eficiencia operativa y reduciendo cargas administrativas del equipo.

Avances sustanciales en los principales indicadores de rentabilidad y eficiencia respecto
al cierre del ejercicio anterior.

Refuerzo del equipo ALM (Gestion de Activos y Pasivos), avance en corresponsalia
internacional, mejora en la segmentacion de cartera y revision del tarifario de comisiones
alineado al mercado.

Establecimiento de la Banca Digital como eje estratégico de modernizacion institucional,
orientado a mejorar la experiencia del cliente y la competitividad en el sistema financiero
nacional.

Resultado / impacto

Mayor eficiencia en inversién
tecnoldgica y reduccién de costos
operativos en TI.

99,69 % de estabilidad en sistemas,
NPS al alza en todos los canales.

15 procesos CRM 40 cobros
automatizados

MIF: +0,59 p.p. Eficiencia: -12,05 %
ROE: +0,07 p.p.

Gestion financiera mas robusta,
competitiva y alineada con las
condiciones actuales del entorno.

Nuevo eje de transformacién activo,
posicionamiento institucional en el
ecosistema digital financiero.
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Hitos en planificacion estratégica

Descripcion

Resultado / impacto

Lanzamiento de la
Billetera Digital

Nuevas funcionalidades en
la app

Alianza con
corresponsales no
bancarios

Desempeno del portafolio
de proyectos

Puesta en marcha de la Billetera Digital, que permite a la clientela acceder a los
servicios del banco desde su dispositivo movil de forma simple, rapida y disponible en todo
momento.

Incorporacion de nuevas funcionalidades y renovacion de la interfaz grafica de la app,
fortaleciendo la robustez del canal y habilitando gestiones agiles y seguras sin necesidad
de visitar una sucursal.

Formalizacion de alianza estratégica con Walmart como corresponsal no bancario, ampliando
la presencia territorial del Banco y acercando los servicios financieros a mas comunidades
del pais.

Logro de un desempefo superior en la ejecucion del portafolio institucional de proyectos,
evaluado en funcion del cumplimiento del cronograma y el plan de entregas establecido.

Acceso financiero inmediato desde
cualquier lugar, mayor autonomia para
el cliente.

App mas completa, segura y alineada a
las expectativas del cliente digital
contemporaneo.

Mayor cobertura geografica y acceso a
servicios financieros en puntos de
alta afluencia de personas.

>90 % rendimiento en ejecucion del
portafolio total de proyectos 2025.
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CUMPLIMIENTO DE LA FILOSOFIA ORGANIZACIONAL

El objetivo de creacion del Banco Popular y de Desarrollo Comunal esta claramente ex-
puesto en el articulo 2 de la Ley Organica No 4351, que versa:

ARTICULO 2°.- El Banco Popular y de Desarrollo Comunal es una institucién de Derecho
Publico no estatal, con personeria juridica y patrimonio propio, con plena autonomia
administrativa y funcional. Su funcionamiento se regira por las normas del Derecho Publico.
El Banco tendra como objetivo fundamental dar proteccion econdmica y bienestar a los
trabajadores, mediante el fomento del ahorro y la satisfaccion de sus necesidades de credito.
Con este proposito procurara el desarrollo economico y social de los trabajadores, para lo
cual podra conceder créditos para necesidades urgentes, asi como para la participacion del
trabajador en empresas generadoras de trabajo que tengan viabilidad economica. Asimismo,
podra financiar programas de desarrollo comunal.

La oferta financiera de la institucion esta alineada con el proposito de creacion del Banco
porque sus productos y servicios procuran dar proteccion econdmica a las personas
trabajadoras y, como resultado de eso, brindar bienestar tanto a nivel individual como a nivel
asociativo por medio de las organizaciones sociales.

Tener acceso a productos financieros dentro de la banca formal es, sin duda, una manera
de brindar proteccion econdmica y una manera de consolidar el proceso hacia una inclusion
financiera mas alla del crédito y que, ademas, sea segura.

Entonces, qué queremos decir cuando nos referimos a facilitar créedito seguro y accesible?
Esto significa que cuando el Banco fomenta el desarrollo local y la inclusion financiera, debe
garantizar que se brinde proteccion econdmicay social al tratarse de un servicio publico que
ofrece nuestra institucion. Lo anterior, a través de acciones como:

1. Utilizar parte de las utilidades de la organizacion para disefar productos financieros (los

Fondos Especiales son el mejor ejemplo de eso) con condiciones flexibles, diferenciadas y
no condicionadas por la calificacion de riesgo segun la normativa de la SUGEF.

2. Al reinvertir parte de sus ganancias, la entidad practica acciones de distribucion justa de
recursos, a partir de lo cual aspira a contribuir con una democratizacion economica en Costa
Rica y la erradicacion de la discriminacion en el acceso a servicios financieros.

El Banco se ha caracterizado en su historia por comprometerse con proyectos de impacto
social. Es una institucion que no olvida sus objetivos y compromisos con la sociedad
costarricense. La creacion y el fortalecimiento afo tras afo de los Fondos Especiales es
apenas un ejemplo de este compromiso.

Destinar un 15 % de las utilidades netas todos los anos confirma el grado de responsabilidad y
confianza que el Banco tiene en este proyecto de los Fondos Especiales, por eso se garantiza
su sostenibilidad y el haberse incluido en la Ley Organica permite darle continuidad y evitar
depender de coyunturas politicas internas. Por esta razon, que fundamentamos con hechos
reales, somos el banco social.

La experiencia acumulada, la mejora continua y la transparencia en las acciones de los
Fondos Especiales logran potenciar un modelo de negocios social exitoso que es respaldado
por los resultados financieros que demuestran una gestion responsable con una base que
brinda sostenibilidad a futuro.
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Nuestras oficinas

BP Totales

= BP Total Alajuela

= BP Total Canas

= BP Total Cartago

= BP Total Catedral

= BP Total Ciudad Neilly

= BP Total Goicoechea

= BP Total Grecia

= BP Total Guapiles

= BP Total Heredia

= BP Total Liberia

= BP Total Limodn

= BP Total Moravia - Division Fodemipymes

= BP Total Multicentro Desamparados (2 locales)
= BP Total Nicoya

= BP Total Paseo Colon - Direccion Servicio al Cliente
= BP Total Pavas (2 Locales)

= BP Total Pérez Zeledon

= BP Total Puntarenas

= BP Total Puriscal

= BP Total San Carlos

= BP Total San Pedro, Direccion Capital Humano y Asamblea Trabajadores
= BP Total San Ramodn

= BP Total Santa Cruz (2 Locales)

= BP Total Turrialba

= Agencia Aguas Zarcas

= Agencia Alajuelita

= Agencia Aserri

= Agencia Atenas

= Agencia Buenos Aires

= Agencia Calle Ancha Este

= Agencia Cariari

= Agencia Cartago Centro

= Agencia City Mall

= Agencia Ciudad Coldn

= Agencia Coronado

= Agencia Curridabat

= Agencia El Alto de Guadalupe
= Agencia El Guarco

= Agencia El Roble Puntarenas
= Agencia Escazl

= Agencia Florencia

= Agencia Guacimo

= Agencia Hatillo

= Agencia Huacas

= Agencia Jaco

= Agencia Jicaral

= Agencia Joissar - Paseo Colon
= Agencia La Cruz
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Nuestras oficinas

Agencias (continuacion)

= Agencia La Fortuna

= Agencia La Uruca

= Agencia Las Juntas de Abangares
= Agencia Liberia

= Agencia Los Angeles de Heredia
= Agencia Mall El Encuentro

= Agencia Mall Expreso

= Agencia Mall Oxigeno

= Agencia Mall Paseo Las Flores
= Agencia Mall Paseo Metropoli

= Agencia Mall Plaza Lincoln

= Agencia Mall San Pedro

= Agencia Monteverde

= Agencia Multiplaza del Este

= Agencia Multiplaza Escazu

= Agencia Naranjo

= Agencia Oreamuno

= Agencia Orotina

= Agencia Palmar Norte

= Agencia Palmares

= Agencia Paquera

= Agencia Paraiso

= Agencia Plaza Gonzalez Viquez
= Agencia Plaza Heredia

= Agencia Poas de Alajuela

Agencias (continuacion)

= Agencia Puerto Viejo Sarapiqui

= Agencia Quepos

= Agencia San Antonio de Belén

= Agencia San Francisco Dos Rios
= Agencia San Marcos Tarrazu

= Agencia San Vito de Coto Brus

= Agencia Santa Ana

= Agencia Santa Barbara de Heredia
= Agencia Santa Rosa Pocosol

= Agencia Santo Domingo

= Agencia Siquirres

= Agencia Terramall

= Agencia Tibas

= Agencia Tilaran

= Agencia Tres Rios

= Agencia Upala

= Agencia Zarcero

Ventanillas

= Guatuso - ventanilla
= Nosara - ventanilla
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Oficinas administrativas

BP Total San Carlos Anexo Centro Empresarial - Crédito
Edificio Bodega Guadalupe - Calle Blancos

Edificio Casa de la Cultura

Edificio Division Medios de Pago - Contact Center

Edificio CTI- Barrio México

Edificio Data Center

Edificio DIRSA Mall San Pedro

Edificio Local en Monteverde (en venta)

Edificio Lote de San Carlos (Coopeservidores)

Edificio Metropolitano

Edificio Monte del General - Pérez Zeledon (2 locales en venta)
Edificio Oficinas Centrales Administrativas La Uruca

Edificio Panasonic - Administrativo

Edificio Parqueo del Monte

Edificio Unidad Remesera (Antigua Bodega Expedientes - Tibas)

Sociedades Andnimas

Popular SEGUROS

Popular VALORES

Popular PENSIONES

Popular FONDOS DE INVERSION
Popular DIGITAL

REPORTE SOSTENIBILIDAD 2025
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El Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal mantiene una oferta integral de productos y servicios financieros orientada a atender las necesidades de los distintos
segmentos de la poblacion del pais. Esta propuesta de valor busca promover el acceso oportuno a soluciones financieras pertinentes, fortalecer la inclusion financiera y contribuir al bienestar
econdmico y social de su clientela.
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Productos y servicios

Productos regulares Banco Popular (continuacion)

Productos regulares Banco Popular

Crédito
Crediton (sector publico, sector privado, ingresos propios)

Crédito para sector publico (personas clientes asalariadas o
pensionadas del sector publico y privado). Financiamiento a personas
de ingresos propios.

Crédito
Linea fiduciaria a corto plazo

Crédito para asalariados publicos o privados (con o sin deduccion de
planilla) y pensionados (con deduccion de planilla) con o sin historial
crediticio y personas de ingresos propios con historial crediticio.

Crédito
Crédito sobre alhajas
Gastos personales.

Crédito
Micropréstamo popular

Crédito para personas clientes asalariadas o pensionadas del sector
publico o privado con o sin deduccidn de planilla con salarios brutos
menores a los 500 000.

Crédito
Prestamito Popular

Crédito de consumo. Crédito para clientela del sector privado con o sin
deduccion de planilla.

Crédito
Personal hipotecario en colones y doélares
Para clientes asalariados con o sin deduccion de planilla

Crédito
Vehiculos

Crédito para clientela selecta del sector publico, privado e ingresos
propios.
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Productos regulares Banco Popular (continuacion)

Crédito
BP Bienestar (social)
Crédito para personas clientes con endeudamiento alto.

Crédito
Mejoras al hogar, teletrabajo y educacion virtual (social)
Crédito para mejoras en el hogar.

Crédito
Educacion y gastos médicos (social)
Crédito para educacion y gastos meédicos.

Crédito
Empleados

Financiamiento en los productos consumo, educacion y gastos
médicos, personal hipotecario, vivienda colones y vehiculo.

Productos regulares Banco Popular (continuacion)

Crédito
Vivienda tasa referenciada
Vivienda tasa fija por un plazo y referenciada el restante del plazo.

Crédito
Vivienda y consumo cuota unica colones y dodlares

Dirigido para financiamiento de planes de inversion de vivienda y
atraccion de clientela que tiene deudas con otros entes financieros
supervisados y no supervisados.

Crédito
Programa Vivienda Comunitaria
Poblacion vulnerable que no ha resuelto su necesidad de vivienda.

Crédito
Fondos Especiales de Vivienda (FEVI)

Proveer recursos a personas fisicas cuyo perfil demuestre algun grado
de vulnerabilidad y que no han resuelto su necesidad de vivienda.
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Productos regulares Banco Popular (continuacion) Productos regulares Banco Popular (continuacion)
Crédito Crédito
Programa Fondo de Avales Especiales (FAVI) Programa mipymes Industria, Comercio, Servicios y
Fondo Avales de Vivienda. Agropecuario colones y dolares
Créditos para micro, pequefa y mediana empresa.
Crédito
FEDE crédito directo Credito
Financiamiento para organizaciones de los sectores: comercio, Creditos Sistema de Banca para el Desarrollo
servicios e industria. Crédito para personas fisicas y juridicas, acorde a la definicion
establecida para los sujetos beneficiarios descritos en la Ley 8634 y su
Reglamento y sus reformas.
Crédito
FEDE directo/Programa Microcrédito Asociativo —
: Credito
Gastos productivos _
BP Empresarias
Créditos con avales FONADE. Crédito con avales Fodemipyme o sin
Crédito aval. Crédito con aval de FIDEIMAS.
FEDE Banca de Segundo Piso
Crédito Banca de Segundo Piso para personas fisicas, juridicas, Crédi
: : , : . : redito
organizaciones y empresas de la economia social solidaria (EESS). o
Credito Sector Acueductos Rurales
Crédito para sector ASADAS.
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Productos regulares Banco Popular (continuacion) Productos regulares Banco Popular (continuacion)

Crédito Crédito
Microfinanzas

Microempresas de los sectores de la industria, comercio, servicios,
agricola y agropecuario.

Bienes Adjudicados
Financiamiento para compra de bienes adjudicados

Crédito
Back to Back
Crédito Back to Back en colones y en dolares

| Captacion

Crédito
Crédito Comercial Mediano, Gran Empresario, Institucional y
Corporativo
Créditos Corporativos

Ahorro Voluntario persona fisica

Cuentas de ahorros a la vista, algunas pueden estar ligadas a tarjeta
de débito, otras para mayor rendimiento con ese dinero que no usara
de inmediato.

Crédito
Agrocadenas Productivas

Personas fisicas con actividad empresarial y personas juridicas, de los
segmentos micro, pequena y mediana empresa que son actores de las
distintas agrocadenas productivas. Nota: Se financian medianas
empresas por excepcion (segun el Articulo 8 de la Ley n.° 8634, Ley

: Captacion
del Sistema de Banca para el Desarrollo, su Reglamento y Reformas). :

Cuenta Naranja - Ahorro Facil
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Productos regulares Banco Popular (continuacion)

Productos regulares Banco Popular (continuacion)

Captacion

Cuenta Mujer persona fisica

Captacion

Cuenta Naranja - Preferencial

Captacion

Cuenta Naranja - Global Premium

Captacion

Salario escolar por convenio

Captacion

Planes Naranja

Captacion
Cuenta Kids (0-12 anos)

Captacion

Cuenta Joven (12-18 anos)

Captacion
Ahorro Voluntario Coopeservidores
Cuentas ahorros para traslado pasivos Coopeservidores a BPDC.

Captacion
Cuenta corriente personal
Cuenta de administracion de fondos para personas fisicas.

Captacion
Materializado normal

Es un depdsito de duracion preestablecida, que representa una suma
de dinero en colones o ddlares, cuyo interés se encuentra asociado a
Su vencimiento.
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Productos regulares Banco Popular (continuacion)

Captacion

Materializado capitalizable

Captacion

Desmaterializado normal

Captacion

Desmaterializado capitalizable

Captacion

Web normal

Captacion

Web capitalizable

Productos regulares Banco Popular (continuacion)

Captacion
Certificado ahorro plazo vencido. Coopeservidores
Cuentas ahorros para traslado pasivos Coopeservidores a BPDC.

Captacion

6034-Certificado ahorro plazo Vigen. Coopeservidores

Captacion

CDP en garantia Back to Back Coopeservidores

Captacion
Desmaterializado normal Coopeservidores

Certificado deposito plazo para traslado pasivos Coopeservidores a
BPDC.
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Productos regulares Banco Popular (continuacion)

Captacion
Ahorro Voluntario Persona juridica

Cuentas de ahorros a la vista, algunas pueden estar ligadas a tarjeta
de débito, otras para mayor rendimiento con ese dinero que no usara
de inmediato.

Captacion

BP Negocios

Captacion

Cuenta Verde Persona juridica

Captacion

Cuenta Mujer Persona juridica

Captacion

Cuenta Naranja - Preferencial

Productos regulares Banco Popular (continuacion)

Captacion

Cuenta Naranja - Global Premium

Captacion

Planes Naranja

Captacion

Cuenta exclusiva Punto BP

Captacion

Cuenta Adquirencia

Captacion
Cuenta Corriente Empresarial
Cuenta de administracion de fondos para personas juridicas.

57




Banco

Populor

Y DE DESARROLLO COMUNAL

REPORTE SOSTENIBILIDAD 2025

Productos regulares Banco Popular (continuacion)

Productos regulares Banco Popular (continuacion)

Captacion

Cta.Cte. Donacion Partidos Politicos

Captacion

Cuenta Solidarista

Cuentas de ahorros a la vista, algunas pueden estar ligadas a tarjeta
de débito, otras para mayor rendimiento con ese dinero que no usara
de inmediato.

Captacion

Cuenta Cooperativa

Captacion

Cuenta OS

Captacion

Cuenta Naranja - Ahorro Facil

Captacion

Cuenta Naranja - Preferencial

Captacion

Cuenta Naranja - Global Premium

| Captacion

Planes Naranja

Captacion
Cuenta Corriente Social
Cuenta de administracion de fondos para organizaciones sociales.

Productos nuevos Banco Popular creados en el 2025

Crédito
Turbo credit
Financiamiento para personas asalariadas publicas y privadas.
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Productos nuevos Banco Popular creados en el 2025 (continuacion)

Productos del Banco Popular con enfoque ambiental

Crédito
Refill (producto digital)

Financiamiento para personas clientes actuales de créedito: asalariadas
e ingresos propios.

Crédito
Cero estrés A y B (producto digital)

Financiamiento para personas clientes actuales de crédito: asalariadas
e ingresos propios.

Crédito
Mujer Acelera

Crédito para personas fisicas y juridicas mipymes de los sectores de
industria, comercio, servicios y agropecuario.

Crédito
Ecocrédito

Financiamiento para la compra de productos o equipos amigables con
el medio ambiente.

Crédito
Vehiculos
Vehiculos eco amigables y eléctricos.

Crédito
Vivienda Ecologica

Compra, construccion o remodelacion de viviendas con materiales
amigables con el ambiente que cumplen con estandares de eficiencia
energética y sostenibilidad.

Crédito
ASADAS

El objetivo primordial es financiar a las Asociaciones para fortalecer la
seguridad hidrica y garantizar que las comunidades rurales tengan
acceso a agua potable.
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Productos del Banco Popular con enfoque ambiental (continuacion)

Productos del Banco Popular con enfoque ambiental (continuacion)

Crédito
Gestion Ambiental

Dirigido a micro, pequenas y medianas empresas en colones. Financiar
planes de inversion tales como: Inversion en tecnologia de mayor
eficiencia. Energias renovables. Eficiencia energética.

Crédito
Programa Ganaderia Sostenible

Financiamiento para personas fisicas y juridicas dedicadas a la
ganaderia, que incorporen dentro de su unidad productiva medidas de
mitigacion, adaptacion y prevencion del riesgo al cambio climatico.

Crédito
Crédito comercial institucional corporativo colones y dodlares
Catalogados dentro de la connotacion de créditos ambientales

Captacion
Cuenta Verde (Cuenta Verde Pers. Fisica y -Cuenta Verde Pers
Juridica, transaccional)

Clientes ahorran y esos recursos forman parte del modelo financiero
de origen y usos que se utiliza para el financiamiento de proyectos que
respaldan el medio ambiente y promueven la sostenibilidad.

Débito
Tarjeta verde
Tarjeta de Débito

Para el 2025 no se crearon nuevos productos con enfoque ambiental.

Tarjetas de débito regulares del Banco Popular

Tarjeta VISA BP Salario
Tarjeta de débito regular
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Tarjetas de débito regulares del Banco Popular (continuacion) Tarjetas de débito regulares del Banco Popular (continuacion)

Tarjeta VISA Tarjeta VISA Adquirencia
Tarjeta débito mujer

Tarjeta VISA BP GLOBAL Tarjeta VISA Mujer

Tarjeta VISA convenio COLYPRO Tarjeta VISA Adulto mayor

Tarjeta débito adulto mayor

Tarjeta VISA movimiento comunal
Tarjeta VISA Hombre

Tarjeta débito hombre

Tarjeta VISA 50 aniversario BP

Tarjeta de crédito regulares del Banco Popular

Tarjeta VISA marca compartida supermercado Rosvil juvenil VISA Clasica

Tarjetas de crédito

Tarjeta VISA marca compartida supermercado Rosvil ninos
VISA Internacional
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Tarjeta de crédito regulares del Banco Popular (continuacion) Tarjeta de crédito regulares del Banco Popular (continuacion)

VISA Negocio VISA Activa

VISA Oro MC Standard Popular
VISA Platinum MC Gold Popular
VISA Infinite MC Platinum Popular

VISA Infinite metalica MC Black Popular

VISA Gamer MC Micro Business Popular

VISA Pets MC Corporativa
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Nuevas tarjetas del Banco Popular creadas en el 2025

Tarjeta de crédito PETS BP

PETS promueve la tenencia responsable de animales, impulsando
campanas educativas y acciones solidarias en conjunto con
fundaciones, comercios y organizaciones vinculadas al bienestar
animal. De esta forma, se convierte no solo en una herramienta de
consumo, sino también en un canal de impacto positivo y compromiso
social.

Tarjeta de débito PETS

Popular Digital — Servicios regulares

Servicios tecnologicos

Servicios tecnoldgicos en el ciclo de vida de desarrollo de
software

Programacioén, aseguramiento de calidad y servicios en el ciclo de vida
de desarrollo de software.

Para el 2025 no se crearon nuevos Servicios.

Popular Fondos de Inversion — Productos regulares

Fondo Financiero

Fondo de Inversion Popular Mercado de Dinero Colones

Dirigidos a inversionistas que buscan una alternativa eficiente en la
gestion de recursos liquidos, permitiendo que los ociosos les generen
rendimientos.

Fondo Financiero

Fondo de Inversion Popular Mercado de Dinero Dolares

Fondo Financiero

Fondo de Inversion Popular Liquidez Mixto Colones

Fondo Financiero

Fondo de Inversion Popular Liquidez Mixto Dolares
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Popular Fondos de Inversion — Productos regulares (continuacion)

Popular Pensiones — Productos regulares

Fondo Financiero

Fondo de Inversion Confianza BP Colones

Dirigidos a inversionistas que buscan una alternativa eficiente en la
gestion de recursos liquidos, permitiendo que los ociosos les generen
rendimientos, concentrado en el Banco Popular.

Fondo Financiero

Fondo de Inversion Confianza BP Dolares

Fondo Inmobiliario

Fondo de Inversion Popular Inmobiliario (Finpo)

Dirigidos a inversionistas interesados en participar en una cartera
inmobiliaria, asumiendo los riesgos propios del mercado (como
destruccion del inmueble, desocupacion, incumplimientos de los
arrendatarios), donde se puede obtener una plusvalia o minusvalia por
las variaciones que pueda tener el valor de los inmuebles.

Fondo Inmobiliario

Fondo de Inversion Popular Inmobiliario (Zeta)

Régimen obligatorio

Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias (ROP)

Complemento obligatorio a la pension del Régimen de Invalidez, Vejez
y Muerte (IVM) o régimen sustituto. Se financia con aportes
establecidos por ley y es administrado por la operadora para generar
rendimientos que se entregan al momento de la pension.

Capitalizacion Laboral

Fondo de Capitalizacion Laboral (FCL)

Fondo constituido con aportes patronales que pertenece a la persona
trabajadora. Puede utilizarse como ahorro para el retiro o retirarse en
los supuestos establecidos por la normativa vigente.

Régimen voluntario

Planes de Pensiones Voluntarias Complementarias (en colones
y ddlares)

Ahorro voluntario que permite a las personas afiliadas complementar
su pension obligatoria. Los aportes son flexibles y pueden realizarse de
forma individual o mediante convenios colectivos, con beneficios de
largo plazo para el retiro.

65




Boanco
Populor

Y DE DESARROLLO COMUNAL

REPORTE SOSTENIBILIDAD 2025

Popular Seguros — Productos regulares Popular Seguros — Productos regulares (continuacion)

Seguros personales (individuales) Seguros colectivos
- Seguros de automoviles - Seguros colectivos de tarjetas, de incendio, autos, vida, desempleo
- Seguros contra incendio hogar y local comercial entre otros.
Seguros para equipos electronicos Los seguros colectivos comprenden pdlizas contratadas para grupos de personas,

- Seguro equipo contratista

- Seguros de fidelidad

- Seguros de caucion

- Seguros de vida, gastos médicos, accidentes
- Seguros contra robo

* Riesgos del trabajo

- Seguro de energia

- Seguro cyber

- Seguro para dinero y valores
- Seguro responsabilidad civil
* Entre otros.

que permiten brindar coberturas bajo condiciones unificadas y facilitan la proteccion
financiera de trabajadores, asociaciones, grupos organizados y otros colectivos frente
a diversos riesgos.

Popular Seguros ofrece una amplia gama de seguros personales e individuales
orientados a la proteccién financiera de personas y empresas, que incluye seguros
de automoviles, incendio para hogar y local comercial, equipos electronicos, equipo
contratista, fidelidad, caucion, vida, gastos medicos, accidentes, robo, riesgos del
trabajo, energia, cyber, dinero y valores, y responsabilidad civil, entre otros. Esta
oferta se caracteriza por brindar soluciones de aseguramiento adaptadas a distintas
necesidades de proteccidn patrimonial, personal y operativa, facilitando el acceso a
coberturas frente a riesgos cotidianos, siniestros, obligaciones contractuales y
eventos imprevistos.
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Popular Seguros — Productos regulares (continuacion) Popular Valores — Servicios regulares

Seguros autoexpedibles Intermediacion bursatil
- Seguros Accidentes Gestion individual de portafolios, asesoria y/o ejecucion
* Seguros de vida Popular Valores brinda servicios de intermediacion bursatil mediante
* Seguro tarjeta segura asesoria de inversion, gestion individual de portafolios y ejecucion de
- Seguro Mascota protegida ordenes, para facilitar decisiones informadas y operaciones en
- Seguros de salud mercados financieros nacionales e internacionales.

- Seguro deducible para automoviles
- Seguro de viajeros y Muvit

- Seguros funerarios

- Seguro BP Mujer

- Seguro Estudiantil

Los seguros autoexpedibles son polizas de suscripcion sencilla, bajo
costo y contratacidn agil, que no requieren evaluacion previa del

riesgo. Estan disefados para su comercializacion masiva y facilitan el
acceso a coberturas basicas de proteccion personal y patrimonial. Servicios operativos

Custodia de valores

Custodia de valores
Resguardo y liquidacion de valores de custodia

Compra y venta de titulos valores nacionales e
internacionales, inversion en fondos de inversion, negociacion
de divisas, operaciones de reporto, administracion de
fideicomisos de inversion.

Servicios financieros complementarios para la clientela de Popular
Valores.
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Productos nuevos creados en el 2025 en Sociedades Anonimas

Productos nuevos creados en el 2025 en Sociedades Anonimas

Seguro autoexpedible

Viajero Muvit - Responsable: Popular Seguros

Seguro de asistencia al viajero con coberturas integrales para
proteccion durante viajes fuera del pais, disponible por canales
digitales y oficinas del Banco Popular.

Seguro autoexpedible

BP Mujer - Responsable: Popular Seguros

Seguro dirigido a mujeres que brinda proteccion econdmica ante el
diagnostico inicial de cancer de mama o carcinoma in situ de mama.

Seguro autoexpedible

Bolso Seguro Total - Responsable: Popular Seguros

Seguro que protege ante robo del bolso y cubre gastos de reposicion
de documentos personales o llaves del vehiculo por robo o extravio.

(continuacion)

Seguro autoexpedible

Tarjeta Protegida (Mejora) - Responsable: Popular Seguros

Seguro para tarjetahabientes del Banco Popular que brinda proteccion
frente a robo y fraude en cuentas y tarjetas, incluyendo modalidades
como phishing, ingenieria social y atraco en cajero.

Seguro autoexpedible

Funerario Trascender - Responsable: Popular Seguros

Seguro funerario que brinda proteccién econdmica por fallecimiento
accidental y asistencia para la cobertura de servicios funerarios.

Seguro autoexpedible

Bicicletas - Responsable: Popular Seguros

Seguro para bicicletas que cubre robo, incendio, danos, desastres
naturales, accidentes en transporte y responsabilidad civil frente a
terceros.

No hubo creacion de nuevos productos en las otras Sociedades Anonimas
en el 2025.
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72 unidades

Cajeros automaticos multiservicios

Depdsito de efectivo - Retiros de efectivo tarjetas de débito y crédito
del BP y otros emisores Visa - Consulta de saldos de tarjeta de débito,
tarjeta de crédito BP y otros emisores Visa - Pago de préstamos
(colones y dolares) - Pago de tarjeta de crédito BP (colones y ddlares) -
Transferencias entre cuentas asociadas al cliente - Cambio de PIN

322 unidades

Cajeros convencionales

Retiros de efectivo tarjetas de débito y crédito del BP y otros emisores
Visa - Consulta de saldos de tarjeta de débito, tarjeta de crédito BP y
otros emisores Visa - Pago de préstamos - Pago de tarjeta de crédito BP
- Transferencias entre cuentas asociadas al cliente - Cambio de PIN
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CLIENTES

La segmentacion por personas se alinea con el articulo 34 de la Ley Organica que
expresamente plantea:

ARTICULO 34.- Los recursos del Banco seran empleados en la concesion de préstamos
a los trabajadores, artesanos, pequenos productores, asociaciones de desarrollo comunal,
municipalidades, cooperativas y organizaciones sindicales. Asimismo, se podran financiar
proyectos especificos de desarrollo comunal o regional realizados por medio de instituciones
publicas o privadas.

Los préstamos que otorgue el Banco se destinaran a:

a) Liberar y prevenir de la usura a los trabajadores;

b) Adquirir herramientas, equipo de trabajo y suministrar capital de trabajo;

c) Comprar, construir, reparar, ampliar y liberar de gravamenes viviendas populares;

d) Financiar gastos de educacion;

e) Financiar aportes a cooperativas de trabajadores y pequenos productores;

f) Solucionar emergencias de caracter social;

g) Adquirir bienes de consumo calificado;

h) Financiar proyectos de Desarrollo Comunal y municipal;

i) Financiar proyectos de organizaciones sindicales y cooperativas para realizar obras de
bienestar colectivo.

j) Los recursos que el Banco capte en el mercado financiero, los podra destinar a préstamos a
empresas mercantiles para inversiones y capital de trabajo. Las utilidades de esos préstamos
se destinaran unicamente a reforzar las carteras de social y desarrollo.

El Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal mantiene un enfoque
amplio e inclusivo de atencion a la clientela, con presencia en distintos segmentos de la
poblacion costarricense. A través de su modelo de banca social, la entidad promueve el
acceso a servicios financieros formales para personas y sectores que enfrentan mayores
barreras de acceso, mediante soluciones respaldadas con recursos provenientes de sus
utilidades y orientadas a fortalecer la inclusion financiera y el bienestar economico y social.
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A continuacion, se presentan los datos de cantidad de personas clientes de cada Unidad Estratégica de Negocio:

Unidad Estratégica de Negocio

Banco Popular y de Desarrollo Comunal

Popular Digital

Popular Fondos de Inversion

Popular Pensiones

Popular Seguros

Popular Valores

Mas de 1,6 millones

Mas de 2,2 millones

Mas de 447 mil

Mas de 3 mil

Mas de 400

Tipo de clientes

Personas fisicas y juridicas de Banca Social, Comercial,
Empresarial y Corporativa

Persona juridicas

Personas fisicas y juridicas

Personas fisicas y juridicas

Institucionales, empresariales, gubernamentales,
cooperativas, asociaciones solidaristas y personas fisicas
y juridicas

Personas fisicas y juridicas
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CANALES DE COMUNICACION

Banco Popular y de Desarrollo Comunal

+ Plataforma

- Sitio web www.bancopopular.fi.cr

- App Banca Movil

« App Venta de Bienes

* App Promociones

* Punto BP

« Teléfono Naranja

« WhatsApp: 8502-2020

« Telegram: Banco Popular y de Desarrollo Comunal
« Facebook: Banco Popular y de Desarrollo Comunal
« Twitter (X): BancoPopularCR

 Instagram: bancopopularcostarica

+ TikTok: BancoPopularCR

 LinkedIn: Banco Popular y de Desarrollo Comunal — Oficial
* YouTube: BancoPopularTV

« Correo electronico:

« AutoBanco

- BOT encargado de atender a la clientela que contactan a traves de las redes sociales
« Centro de Contacto (Banca Facil): 2202-2020

- 800-Tarjetas

 Sucursal Digital (lobby tecnoldgico)
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Popular Digital + Linea gratuita; 800-2470111
« Central telefénica 2104-4579. « Correo: popularpensiones@bp.fi.cr
- Sitio web www.bancopopular.fi.cr/popular-digital-inicio/ « Chat BOT

« Correo electronico mensajeriapopularservicioscompartidos@bp.fi.cr
Popular Seguros

- Central telefénica: 2104-5700

Popular Fondos de Inversion - Sitio web: www.popularseguros.com
« Central telefonica: (506) 2010-8900 - WhatsApp: 8815-0782

« Correo: popularfondosclientes@bp.fi.cr « Facebook: Popular Seguros

- WhatsApp: (+506) 8979-8383 * Instagram: popularseguroscr

- Sitio web: www.bancopopular.fi.cr/popular-safi/  TikTok: popularseguroscr

« YouTube: Popularseguroscr

« Correo: popularseguros@bp.fi.cr

- Sitio web: www.popularpensiones.fi.cr

: « App movil
* App Popular Pensiones

« Plataforma de Servicios

Popular Valores

« Central telefonica: 25639-9000
 Correo electronico: clientes@popularvalores.com

« Facebook: Popular Pensiones
* Instagram: popularpensiones

 Twitter (X): PPensiones

. . « Sitio web: www.popularvalores.com
* LinkedIn: Popular Pensiones Pop

* YouTube: popularpensiones7048 * App movil

- Spotify: Lo Popular de las Pensiones - Spotify Popular Valores
« Central telefonica: 2010-0300

« WhatsApp: 8502-2020

« App movil

/73



Barnco
Popular

Y DE DESARROLLO COMUNAL

REPORTE SOSTENIBILIDAD 2025

Para el periodo 2025 se crearon los siguientes canales nuevos:

Canal de denuncia (sitio web)

En el sitio web de Popular SAFI se cuenta con:

- Canal de Atencion al Usuario: disefiado para la Popular SAFI
recepcion de quejas, sugerencias o felicitaciones.

- Canal de Denuncias: tiene como propdsito recibir
denuncias administrativas por asuntos como faltas a la
ética o que violenten las politicas de Popular SAFI.

- Denuncias de Auditoria Interna: disefiado para la
recepcion de denuncias por hechos irregulares o
fraudes.

IMlIfe). Popular Seguros
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CADENA DE VALOR

La cadena de valor del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal
comprende los procesos estratégicos, misionales y de soporte que permiten disefar,
comercializar, colocar, administrar y entregar productos y servicios financieros, asi como
gestionar las relaciones con personas clientes, proveedores, aliados estratégicos, entes
reguladores y demas actores del sistema financiero. A nivel consolidado, integra procesos
de planificacion, gobierno, riesgos y cumplimiento; procesos de negocio vinculados con
la provision de soluciones financieras y de aseguramiento; y procesos de soporte como
tecnologia, talento humano, finanzas, control interno y gestion administrativa.

Popular Digital

La contribucion de BP Digital a la cadena de valor se concentra en los procesos de soporte
tecnoldgico del Conglomerado, mediante el desarrollo, operacion y mantenimiento de
servicios y plataformas digitales que habilitan la continuidad operativa, la atencion a personas
clientes vy la eficiencia de los procesos de negocio del Banco Popular y sus subsidiarias.

Popular Fondos de Inversion

La cadena de valor de Popular SAFI se estructura en procesos estratégicos de cumplimiento,
control interno, planificacion, calidad, gestion de riesgos, continuidad del negocio vy
gobernanza ASG; procesos de negocio orientados a la inteligencia de negocios, la gestion
comercial y el servicio al cliente, asi como a la administracion de fondos financieros y no
financieros; y procesos de soporte en finanzas, servicios legales, administracion, archivo,
talento humano y tecnologias de informacion. Este modelo respalda la administracion
responsable de fondos y la relacion con personas clientes, proveedores y entes reguladores.

Popular Pensiones

La cadena de valor de Popular Pensiones inicia con la relacion con empleadores, afiliados,
beneficiarios, proveedores y aliados estratégicos, y se materializa mediante procesos
estratégicos de planificacion, mejora, gobierno, auditoria, comunicacion y sostenibilidad;
procesos sustantivos de atraccion y afiliacion, administracion de cuentas individuales,
inversiones, entrega de beneficios y servicio al cliente; y procesos de apoyo en talento
humano, finanzas, adquisiciones, administracion, tecnologia, mercadeo y gestion de riesgos.
Esta articulacion permite una gestion responsable y transparente orientada a la generacion
de valor sostenible.

Popular Seguros

La cadena de valor de Popular Seguros se enfoca en la intermediacion y comercializacion
de soluciones de aseguramiento para personas, empresas, pymes y organizaciones de
la economia social, apoyada en relaciones comerciales con aseguradoras, entidades del
Conglomerado y otros aliados estratégicos. Sus procesos abarcan la asesoria y colocacion
de polizas, la gestion de reclamaciones, renovaciones y pagos, asi como la atencion al
cliente, con una propuesta de valor basada en accesibilidad, transparencia, innovacion y
proteccion integral.
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Popular Valores

La cadena de valor de Popular Valores comprende la prospeccion y vinculacion de la
clientela, la apertura y formalizacion de cuentas, el cumplimiento normativo, la definicidon
de perfiles y tolerancia al riesgo, la asesoria y propuesta de inversion, el seguimiento de
operaciones y el servicio de custodia. Para la prestacion de estos servicios, mantiene
relaciones comerciales y operativas con infraestructura de mercado, entidades financieras,
casas de bolsa internacionales y organismos supervisores.

De manera consolidada, durante el periodo evaluado, algunas Unidades Estratégicas de
Negocio (UEN) reportaron mejoras orientadas al fortalecimiento de la cadena de valor,
principalmente mediante acciones de eficiencia operativa, optimizacion de procesos internos,
fortalecimiento de la gestion comercial, integracion de canales, herramientas digitales de
apoyo y mejora en la atencion y relacionamiento con clientela o personas afiliadas.

En particular, estos avances se reflejaron en la gestion del crédito, la mejora continua de
procesos y controles, y las iniciativas para ampliar el acceso y fortalecer la experiencia del
cliente. Por su parte, otras UEN no reportaron cambios o mejoras relevantes en su cadena
de valor durante el periodo. En conjunto, lo anterior evidencia un enfoque de mejora continua
y de generacion de valor sostenible, sin que se registraran transformaciones estructurales
generalizadas en la cadena de valor del Conglomerado.
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El Banco Popular y de Desarrollo Comunal, desde su creacion en 1969 como un ente publico
no estatal con caracteristicas uUnicas en el sistema financiero costarricense, ha sustentado
su modelo institucional en principios de participacion democratica, inclusion financiera y
compromiso con el desarrollo social y econdmico del pais. La gobernanza corporativa ha
sido un pilar fundamental para articular la legitimidad institucional con la eficiencia en la
gestion y la rendicion de cuentas ante sus multiples partes interesadas.

La gobernanza del CFBPDC se distingue por su naturaleza participativa y representativa: los
sectores sociales organizados tienen voz y voto en la toma de decisiones estratégicas, lo
que confiere al Banco una responsabilidad publica singular que va mas alla del cumplimiento
normativo y se extiende hacia el bien comun.

En este apartado se presentan las estructuras, avances y resultados en materia de gobernanza
corporativa durante el afio 2025, destacando como la consolidacion del Area de Gobierno
Corporativo (AGCOR) ha representado un punto de inflexion en la calidad y sistematizacion
de la gobernanza del Conglomerado.

Este apartado se elabora en cumplimiento del articulo 43 del Acuerdo CONASSIF 4-16,
que establece la obligacion de las entidades supervisadas de revelar anualmente su
marco de Gobierno Corporativo. Con ello, el CFBPDC reafirma su compromiso con la
transparencia, la buena gestion y la rendicion de cuentas ante la ciudadania, las partes
interesadas y los entes supervisores.
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PRINCIPALES LOGROS EN GOBERNANZA

Durante el 2025, el Area de Gobierno Corporativo impulsé un conjunto de avances sustantivos que fortalecen la calidad del gobierno corporativo del CFBPDC:

Consolidacion del recurso humano del Area de Gobierno Corporativo:
nombramiento de la Jefatura del Area de Gobierno Corporativo
(enero 2025) y dotacion de tres recursos especializados (julio 2025),
fortaleciendo la capacidad operativa para gestionar la gobernanza del
Conglomerado.

Actualizacion de la normativa institucional de gobernanza: revision y
actualizacion del Codigo de Buen Gobierno Corporativo, el Manual de
ldoneidad y Desempeno, y el Manual de Regulacion para los Comités
de Apoyo, entre otros instrumentos clave del ecosistema normativo
del CFBPDC. Logrando un cumplimiento de actualizacion normativa
de Gobierno Corporativo para este periodo de un 100%.

Estandarizacion de las calendarizaciones de informes en el Banco y
Sociedades: todos los Organos de Direccién y Comités Técnicos del
CFBPDC cuentan con su respectivo Sistema de Informacion Gerencial
(SIG) o Calendarizacion de Informes Anuales (ClA), debidamente
aprobados y en operacion.

Aplicacion de la evaluacion de desempefio a los miembros de la
JDN, Juntas Directivas de las Sociedades, Alta Gerencia y Comités
Regulatorios, en cumplimiento del Acuerdo CONASSIF 15-22, sin
identificacion de brechas y con resultados comunicados en enero 2026.

Aplicacion del Sistema de Gestion del Nivel de Efectividad de la
Gobernanza, distribuidos en 4 principios y 13 indicadores: actualizado
mediante acuerdo JDN-6214-Acd-511-2025-Art-8, con 14 4rganos
evaluados — todos con calificacién Optimo — en el Banco y cada una
de las Sociedades del Conglomerado.

Asesoramiento al Organo de Direccidn y sus Comités Técnicos
mediante la elaboracion de criterios desde la perspectiva de las
mejores practicas de la gobernanza corporativa, lo cual contribuye a
una toma de decisiones fundamentada, independiente y alineada con
los estandares internacionales.

*Calificacion optimo: la gobernanza esta integrada en la cultura institucional, se revisa, adapta y mejora continuamente, genera valor estrategico con sostenibilidad y transparencia.
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CIFRAS DESTACADAS 2025

Los siguientes indicadores resumen el desempefno en materia de Gobierno Corporativo del CFBPDC durante el afio 2025:

14 6rganos evaluados con calificacion

Optimo

56 % de mujeres en la Junta Directiva
Nacional

228 acciones formativas

91,94 % en el Indice de Liderazgo

100 % de los evaluados en idoneidad
completaron exitosamente

100% de cumplimiento

Juntas Directivas, Comités Técnicos del Conglomerado y Comités de las Sociedades.

El CFBPDC supera la paridad de género en su maximo organo de direccion. Juntas Directivas,
Comités Técnicos del Conglomerado y Comités de las Sociedades.

Desarrolladas en todos los organos y niveles del Conglomerado durante 2025.

Corresponde al primer afno de aplicacion este indicador a nivel conglomeral.

La Junta Directiva Nacional y la Alta Gerencia completaron el proceso sin brechas identificadas.

En la actualizacion normativa de Gobierno Corporativo para este periodo.
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Organigrama:
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El Conglomerado se rige por una estructura de gobernanza compuesta por la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras (ATTBPDC), la Junta Directiva Nacional, las Juntas Directivas de las
Sociedades Anonimas, los Comités Téecnicos y de Apoyo, y la Alta Gerencia.
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ASAMBLEA DE TRABAJADORES Y TRABAJADORAS DEL BPDC

La Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras (ATTBPDC) es el érgano de representacion de los trabajadores copropietarios del Banco Popular. Sus funciones y composicion pueden consultarse
en el sitio web: www.bancopopular.fi.cr/asamblea-de-trabajadores-y-trabajadoras.

Es importante sefalar que la conformacion de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras se realiza cada cuatro afnos, siendo el periodo actual 2022-2026; no obstante, debido a las reformas
al Decreto Ejecutivo n.° 38685-MP (Decreto Ejecutivo n.° 43638-MP-MTSS del 28 de julio de 2022 y Decreto Ejecutivo n.° 44019-MP-MTSS del 16 de mayo de 2023), la conformacion de la
Asamblea se realizd hasta el sabado 4 de noviembre de 2023 en la LXXIV Sesion Plenaria Ordinaria de Integracion.

Para la conformacion y seleccion de los diferentes organos sociales de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras se acata lo establecido en el articulo 26 del documento denominado
Disposiciones de Manejo de Sesiones Plenarias (aprobadas en LXX Sesion Plenaria Extraordinaria celebrada el sabado 4 de mayo de 2019):

Articulo 26°- Inscripcion vy verificacion de atestados. Para todas las elecciones, las personas que aspiren a una candidatura deberan inscribir las papeletas en un plazo maximo de quince (15)
dias naturales previos a la realizacion del acto plenario donde se llevara a cabo la eleccion respectiva. Quienes deban cumplir con requisitos especificos exigidos por leyes, reglamentos u otras
disposiciones vinculantes, deberan adjuntar los atestados respectivos, la documentacion necesaria para probar que cumplen con dichos requisitos legales, asi como una carta que indique los
ejes de trabajo, en el mismo plazo citado en las oficinas de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras.

La informacion de las papeletas de cada 6rgano fue remitida de previo a las personas delegadas, quienes en la sesion plenaria procedieron a la eleccion por votacion.
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JUNTA DIRECTIVA NACIONAL

La Junta Directiva Nacional es el maximo érgano de direccion del Conglomerado, con responsabilidades en materia de direccion estratégica, supervision de la gestion y rendicion de cuentas ante
las partes interesadas.

La Presidencia de la Junta Directiva Nacional ejerce funciones de liderazgo, conduccion de sesiones y garantia de calidad en la toma de decisiones, de acuerdo con el articulo 27 del Reglamento
para la Organizacion y Funcionamiento de la JDN del CFBPDC. La responsabilidad de la gestion institucional recae en la Gerencia General Corporativa, conforme a lo establecido en la Ley
Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal (Ley 4351). La Presidencia no conlleva funciones ejecutivas.

(')rgano de Direccion Miembros propietarios

Junta Directiva Nacional 7 (+ 2 suplentes)
JD Popular Pensiones 7
JD Popular SAFI 5
JD Popular Seguros 5
JD Popular Valores 5
Popular Digital (SRL) Asamblea de Cuotistas (los

mismos miembros de la JDN)
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COMPOSICION DE LA JUNTA DIRECTIVA NACIONAL

LacomposiciondeladuntaDirectivaNacionalreflejaelcompromisodel CFBPDCconladiversidad
de género, la experiencia multidisciplinariay el perfil de madurez profesional requerido parala
toma de decisiones en el ambito financiero publico costarricense. Los atestados y curriculum

TS GEZID &5

Jorge Eduardo Sanchez Sibaja Presidente M
Eduardo Navarro Ceciliano Vicepresidente M
lliana Gonzalez Cordero Directora F
Maria Clemencia Palomo Leiton Directora F
Shirley Gonzalez Mora Directora F
Nidia Solano Brenes Directora F

Raul Espinoza Guido Director M

vitae de cada miembro estan disponibles en el sitio web institucional del Banco Popular:
www.bancopopular.fi.cr/nosotros/estructura-organica-nosotros-banco-
popular/#junta.

De acuerdo con la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal (Ley n.° 4351),
la Junta Directiva Nacional estara integrada de la siguiente manera:

Tres directores nombrados por el Poder Ejecutivo, de los cuales al menos uno debera ser
mujer.

Cuatro directores designados por la Asamblea de los Trabajadores y Trabajadoras y ratificados
por el Poder Ejecutivo, de los cuales al menos dos deberan ser mujeres.

Con respecto a los directores nombrados por el Poder Ejecutivo, debe existir alternabilidad
entre hombres y mujeres. La lista de directivos que designe la Asamblea de los Trabajadores
y Trabajadoras debe estar integrada al menos por un cincuenta por ciento (50 %) de mujeres.

Articulo 8°. Periodo de nombramiento de las personas que conforman la Junta Directiva
Nacional.

Las personas que conforman la Junta Directiva Nacional son hombradas por cuatro afnos
para el ejercicio de sus funciones y pueden ser reelectas. El plazo de nombramiento de los
integrantes de la Junta Directiva Nacional del Banco Popular y Desarrollo Comunal se computa
cada cuatro arios del primero de agosto al treinta y uno de julio o cuando corresponda.

Los nombramientos que se realicen durante el cuatrienio de que se trate tienen vigencia
hasta la finalizacion del respectivo periodo cuatrienal. La Junta Directiva Nacional elige cada
ario, por mayoria de votos, a su presidente y vicepresidente.
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Asimismo, el Reporte de Sostenibilidad es presentado anualmente ante la Junta Directiva
Nacional, como parte de los mecanismos de rendicion de cuentas y seguimiento a la
gestion sostenible del Conglomerado.

EQUIDAD DE GENERO EN EL ORGANO DE DIRECCION

El CFBPDC supera la paridad de género en su maximo érgano de direccion, posicionandose
como referente en diversidad e inclusion dentro del sector financiero publico costarricense.

Género Cantidad

Porcentaje

Mujeres 5 56%
Hombres 4 44%
Total JDN (propietarios) 7 100%

Rango de Edad Cantidad

Porcentaje

50 — 59 afos 5 56%

60 — 69 anos 4 44%

Edad promedio: 57,8 afios | Rango: 50 a 64 afios

DIRECTORES INDEPENDIENTES Y MIEMBROS EXTERNOS

Conforme al articulo 16 del Acuerdo CONASSIF 4-16, las Juntas Directivas de las Sociedades
Anonimas del CFBPDC cuentan con al menos dos directores independientes. Los cinco
comités técnicos de la JDN integran un miembro externo, segun el articulo 11 del Reglamento

de Comités y Comisiones del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo
Comunal.
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JUNTAS DE CREDITO LOCAL

Conforme a lo estipulado en el articulo 31 de la Ley Organica del Banco: Los miembros de las
Juntas de Crédito Local seran nombrados o nombradas en sus cargos por el término de dos
anos y podran ser reelegidos o reelegidas. La conformacion debera hacerse garantizando
la integracion de al menos un cincuenta por ciento (50 %) de mujeres y debera darse la
alternabilidad entre hombre y mujer. Hoy en dia el banco cuenta con 22 Juntas de Crédito
Local.

El detalle respecto a estos 6rganos colegiados se encuentra en el siguiente enlace: Juntas
de Crédito Local.

Principales Funciones

1. Otorgar o improbar las solicitudes de crédito a los grupos de interés del
Banco Popular y de Desarrollo Comunal, legales y reglamentarios que aplique
para cada caso.

2. Conocer y analizar mensualmente el informe del estado de la cartera de
crédito, morosidad, incobrabilidad y estimaciones, de manera que se emitan
las recomendaciones a la Administracion para valorar su implementacion y asi
fortalecer los mecanismos de recuperacion de la cartera conforme a las metas
definidas en el Plan Estratégico.

3. Proponer a la Junta Directiva alianzas con los grupos de interés y posibles
personas clientes actuales y potenciales en su zona de influencia, para propiciar
y mejorar las relaciones publicas y las oportunidades en lo econdmico-
financiero, social y ambiental, en concordancia con los objetivos estratégicos
del Conglomerado Financiero del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

4. Impulsar la colocacion de productos de Banca Social, en el area de influencia
de la sucursal donde se encuentran nombrados.

JUNTAS DIRECTIVAS DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS

De conformidad con el Reglamento para la organizacion y funcionamiento de la Junta
Directiva Nacional y de las Juntas Directivas del Conglomerado Financiero Banco Popular y
de Desarrollo Comunal.

Articulo 51°. Conformacion de la junta directiva de las sociedades.

Las juntas directivas de las sociedades estaran conformadas por cinco miembros: presidente,
vicepresidente, secretario, tesorero y un vocal, quienes deberan cumplir con los requisitos
que indique el ordenamiento juridico y participaran con voz y voto en las sesiones de dicho
organo. Adicionalmente, la conformacion incluira un fiscal, quien tendra a cargo la vigilancia
de la sociedad y participara con voz, pero sin voto, en las sesiones de dicho organo.

Particularmente, la Junta Directiva de Popular Pensiones estara conformada por siete
miembros: presidente, vicepresidente, secretario, tesorero y tres vocales, quienes deberan
cumplir con los requisitos que indique el ordenamiento juridico y participaran con voz y
voto en las sesiones de dicho organo. Ademas, al igual que las restantes sociedades, dicha
conformacion incluira un fiscal, quien tendra a cargo la vigilancia de la sociedad y participara
con voz, pero sin voto, en las sesiones de dicho organo.

La presidencia de la junta directiva de cada sociedad sera asumida por un director de la
Junta Directiva Nacional.

La presidencia y vicepresidencia tendran la representacion judicial y extrajudicial de la
sociedad respectiva con facultades de apoderados generalisimos sin limitacion de suma, de
conformidad con el articulo 1253 del Codigo Civil, pudiendo actuar conjunta o separadamente.
Ademas, podran otorgar y revocar poderes, pero unicamente especiales judiciales, sin que
por ello pierdan o disminuyan sus facultades.

Las funciones de la Juntas Directiva de las Sociedades se encuentran normadas en el articulo
49 del Reglamento para la organizacion y funcionamiento de la Junta Directiva Nacional y de
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las Juntas Directivas del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Popular Digital

Cada Sociedad Andnima del Conglomerado cuenta con su propia Junta Directiva, nombrada

por la Junta Directiva Nacional en calidad de Asamblea de Accionistas. La sociedad esta constituida como una sociedad de responsabilidad limitada; por

lo tanto, su estructura de autoridad se ejerce mediante la Asamblea de Cuotistas.
Popular Pensiones: www.bancopopular.fi.cr/popular-pensiones/

Jorge Eduardo Sanchez Sibaja, presidente
Popular SAFI: www.bancopopular.fi.cr/popular-safi/ 9 u ja, P

Eduardo Navarro Ceciliano, vicepresidente
Popular Seguros: www.bancopopular.fi.cr/popular-seguros/

Raul Espinoza Guido, director

Popular Valores: www.bancopopular.fi.cr/popular-valores/ Shirley Gonzalez Mora, directora

Nidia Solano Brenes, directora
Popular Digital (SRL): Asamblea de Cuotistas conformada por los mismos miembros de la

JDN.

Popular Fondos de Inversion

Maria Clemencia Palomo Leiton, directora

Articulo 52°. Periodo de nombramiento de las personas que
conforman las juntas directivas de las sociedades.

Nidia Solano Brenes, presidenta

: o : , 1 ' iton, vi identa
Las personas que conforman las juntas directivas de las sociedades seran nombradas por un Maria Clemencia Palomo Leiton, vicepres

periodo de dos afios para el gjercicio de sus funciones y pueden podran ser reelectas.

Alberto Valverde Flores, tesorero

Allan Matarrita Chinchilla, secretario

Deiby Josué Méendez Brenes, vocal

Ana Lorena Ramirez Gonzalez, fiscal
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Popular Pensiones

e Eduardo Navarro Ceciliano, presidente

e Margarita Fernandez Garita, vicepresidenta
® Marcela Sancho Vargas, secretaria

e William Porras Bermudez, tesorero

¢ Rafael Blanco Monge, vocal 1

e Viviana Vasquez Rodriguez, vocal 2

¢ Alex Otoya Sibaja, vocal 3

e Marvin de Jesus Sanchez Rodriguez, fiscal

Popular Seguros

e |liana Gonzalez Cordero, presidenta

e Carlos Nieto Vargas, vicepresidente

¢ José Adolfo Barquero Arguedas, secretario
e Arturo Baltodano Baltodano, tesorero

e Elias Jara Arce, vocal 1

e Juan Carlos Fallas Munoz, fiscal

Popular Valores

e Raul Espinoza Guido, presidente

¢ Shirley Gonzalez Mora, vicepresidenta

e Alvaro Ramirez Sancho, secretario

e Kimberly Grace Campbell Mc Carthy, tesorera
e Silvia Morales Jiménez, vocal

e Steven Gerardo Oreamuno Herra, fiscal
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COMITES TECNICOS DEL CONGLOMERADO FINANCIERO BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL

Son los 6rganos colegiados creados mediante un acuerdo que los regule, por ejemplo, CONASSIF 4-16, CONASSIF 5-24, CONASSIF 12-21, SUGEF 2-10, CONASSIF-5-24.

El CFBPDC cuenta con cinco comités técnicos de caracter regulatorio:

Comité Corporativo de Auditoria Comité Corporativo de Riesgos

Presidido por: Maria Clemencia Palomo Leiton Presidido por: lliana Gonzalez Cordero

Comité Corporativo de Cumplimiento Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones

Presidido por: Shirley Gonzalez Mora Presidido por: Eduardo Navarro Ceciliano

Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion

Presidido por: Raul Espinoza Guido

Adicionalmente, Popular Pensiones cuenta con el Comité de Inversiones y el Comité de Riesgos, y Popular SAFI con el Comité de Inversiones.
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COMITES DE LA ADMINISTRACION

Estos comités se constituyen como organos de apoyo a la Administracion, con fundamento en la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal (Ley No. 4351), la Ley General de la
Administracion Publica (Ley No. 6227), y los Acuerdos Conassif 4-16, Acuerdo Conassif 16-22, la normativa externa al Conglomerado Financiero y las disposiciones especiales emitidas por la

Junta Directiva Nacional.

Comité Corporativo Ejecutivo

Presidido por: Gina Carvajal Vega, GGC

Comité Corporativo Ejecutivo Ampliado

Presidido por: Gina Carvajal Vega, GGC

Comité de Activos y Pasivos ALCO

Presidido por: Gina Carvajal Vega, GGC
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ALTA GERENCIA DEL CFBPDC

Segun el articulo 26 de la Ley 4351 Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal,
a la Gerencia General le corresponde la administracion del Banco y es la responsable del
proceso de planeamiento, organizacion, direccion y control de los recursos organizacionales
para el logro de los objetivos establecidos por el Organo de Direccion.

Segun la estructura organizativa de la entidad o del vehiculo de administracion de recursos
de terceros, incluye a los empleados o funcionarios que, por su funcion, cargo o posicion,
intervienen o tienen la posibilidad de intervenir en la toma de decisiones importantes dentro
de la Entidad.

La Alta Gerencia, bajo la conduccion de la gerente general corporativa Licda. Gina Carvajal
Vega, esta integrada por la Gerencia General Corporativa, las Subgerencias Generales del
BPDC y las Gerencias de cada Sociedad del Conglomerado.

Elliderazgo de lamaxima posicion ejecutiva del CFBPDC —la Gerencia General Corporativa—
es ejercido por una mujer, reflejando la coherencia del Banco Popular con los compromisos
de diversidad e igualdad de género que rigen su Organo de Direccion y los que se expresan

en su gestion ejecutiva.

Esta condicion, sumada al 56 % de mujeres en
la JDN, consolida al CFBPDC como referente en

56 /o liderazgo femenino dentro del sector financiero

de mujeres en la JDN publico costarricense.

I Integrantes de la Alta Gerencia

Gerencia General Corporativa
Gina Carvajal Vega

Subgerencia General de Operaciones
Daniel Mora Mora

Subgerencia General de Negocios
Mario Antonio Roa Gutiérrez

Gerencia General Popular Digital
Hugo Monge Torres

Gerencia General Popular Fondos de Inversion
Dalianela Redondo Cordero

Gerencia General Popular Pensiones
Roger Porras Rojas

Gerencia General Popular Seguros
Johana Montero Araya

Gerencia General Popular Valores
Monica Ulate Murillo
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REMUNERACION DE LOS ORGANOS DE DIRECCION Y
ALTA GERENCIA

El Conglomerado cuenta con una Politica de Remuneraciones de Organos de Direccidn y
Alta Gerencia, publicada en el sitio web institucional (octubre 2025), la cual establece criterios
claros, justos y transparentes para la compensacion de los miembros de sus organos de
direccion.

La politica se ajusta a lo dispuesto en la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas
(Ley 9635), que reformd la Ley 2166 sobre Salarios de la Administracion Publica en sus
articulos 43 y 44. Conforme a esta normativa, el monto de la dieta por sesion para los
organos de direccion del CFBPDC no puede exceder el limite maximo autorizado para los
bancos comerciales del Estado, de acuerdo con el articulo 33 de la Ley Organica del Sistema
Bancario Nacional.

En cuanto a la Alta Gerencia, su compensacion se rige por la Politica Salarial Integral del
Banco, orientada a atraer, retener y motivar a profesionales altamente calificados, alineando
sus incentivos con los objetivos estratégicos del Conglomerado.
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Grupos de Interés del Conglomerado

El CFBPDC identifica como grupos de interés al conjunto de personas o entidades que pueden verse afectadas por —o influir en— las decisiones, politicas y desempefo general
del Conglomerado. La gestion de estas relaciones se rige por los principios de transparencia, equidad y rendicion de cuentas que orientan el Modelo de Gobernanza Corporativa.

Grupo de interés

Alta Direccion y Alta
Gerencia

Supervision interna

Personas trabajadoras

Personas copropietarias

Clientela

Entes reguladores

Descripcion del vinculo con el CFBPDC

Responsables de |la toma de decisiones
estratégicas y operativas del Conglomerado.

Organos de control interno que velan por la
correcta gestion y el cumplimiento normativo
(Auditoria Interna, Fiscalias).

Personas colaboradoras del Banco y las
Sociedades, cuyo bienestar y desarrollo
profesional son parte del compromiso
institucional.

Trabajadores y trabajadoras del pais que son
copropietarios del Banco Popular por mandato
legal, representados a través de la Asamblea
de Trabajadores y Trabajadoras (ATTBPDC).

Personas fisicas y juridicas usuarias de los
servicios financieros del Conglomerado, a
quienes se dirige la propuesta de valor
institucional.

SUGEF, CONASSIF, BCCR, SUGEVAL, SUPEN y
SUGESE, cuyas disposiciones normativas
enmarcan la actuacion del Conglomerado.

Estado

Proveedores

Aliados

Sociedad

Medios de comunicacion

Actores del sector
financiero

Poderes de la Republica e instituciones
publicas con las que el Conglomerado mantiene
relaciones en el gjercicio de su mandato

social.

Personas fisicas y juridicas que suministran
bienes y servicios al Conglomerado, bajo
criterios de transparencia y conducta ética.

Organizaciones e instituciones con las que el
Conglomerado desarrolla alianzas estratégicas
para fortalecer su impacto social y

financiero.

La ciudadania y las comunidades costarricenses
que se benefician del mandato social del Banco
Popular como institucion de naturaleza

publica.

Canales a través de los cuales el Conglomerado
rinde cuentas publicamente y comunica su
gestion a la sociedad.

Otras entidades financieras, gremios y
organismos del sistema financiero nacional e
internacional con los que el Conglomerado
interactua.
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MODELO DE GOBERNANZA CORPORATIVAY RENDICION
DE CUENTAS

El Conglomerado cuenta con un modelo de gobernanza corporativa aprobado mediante
acuerdo JDN-6104-Acd-481-2024-Art-10, estructurado en torno a tres pilares: Dirigir, Evaluar
y Monitorear. Se alinea con los Principios G20/OCDE (2023), BCBS (2015), ISO 38500:2015

y la normativa prudencial costarricense aplicable.

La estructura de la gobernanza del CFBPDC es la siguiente

Lacreaciény consolidacién del Area de Gobierno Corporativo (AGCOR) ha representado
un punto de inflexion en la calidad de la gobernanza del CFBPDC. El Conglomerado
cuenta hoy con un ecosisterma normativo actualizado, un sistema de rendicion de
cuentas estructurado y mecanismos formales de seguimiento que permiten al Organo
de Direccion recibir informacion periodica sobre el cumplimiento de normas internas,
el avance del SIG y los CIA, el estado de las revelaciones minimas, y los resultados de
las evaluaciones de idoneidad y desemperno conforme al Acuerdo CONASSIF 15-22.

RENDICION DE CUENTAS DE LAS ESTRUCTURAS
DE AUTORIDAD

La rendicion de cuentas se gestiona mediante el Sistema de Gestion del Nivel de Efectividad
de la Gobernanza del Conglomerado. Los resultados en nivel Optimo —alcanzados en 2025
por los 14 érganos evaluados— son la expresion consolidada del cumplimiento de cada uno
de estos indicadores.

El Organo de Direccién —tanto del Banco como de cada Sociedad del Conglomerado —
es informado periodicamente sobre el cumplimiento de cada uno de estos indicadores.
El AGCOR ejerce una funcidn de validacion y seguimiento que permite al Organo de
Direccion tener visibilidad permanente sobre el estado de la gobernanza institucional
en todos sus niveles.

Lacalificacion alcanzadaporlos 14 6rganos evaluados es el resultado directo del cumplimiento
de todos los indicadores de los cuatro principios. No es un resultado aislado, es la expresion
de un sistema de gobernanza que funciona, se mide y mejora de manera continua.
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Calificacion Descripcion Organo Tipo Calificacion 2025
Optimo Gobernanza de excelencia — supera expectativas regulatorias I Junta Directiva Nacional Organo de Direccion OPTIMO
e internacionales
I JD Popular Pensiones Organo de Direccion OPTIMO
Gobernanza consolidada con oportunidades de mejora ) )
Avanzado menores I JD Popular SAF]I Organo de Direccién OPTIMO
I JD Popular Seguros Organo de Direccion OPTIMO
Satisfactorio Gobernanza funcional con areas especificas en desarrollo ) )
I JD Popular Valores Organo de Direccion OPTIMO
g I Popular Digital Organo de Direccion OPTIMO
En Desarrollo Gobernanza en proceso de maduracion
I Comité Corporativo de Auditoria Comité Técnico JDN OPTIMO
. . . . . o I Comité Corporativo de Cumplimiento Comité Técnico JDN OPTIMO
Basico Gobernanza incipiente — requiere atencion prioritaria
I Comité Corporativo de Riesgos Comité Técnico JDN OPTIMO
I Comité Corp. Nominaciones y Remuneraciones Comité Técnico JDN OPTIMO
I Comité Corp. Tecnologia de Informacion Comité Técnico JDN OPTIMO
I Comité de Inversiones — Popular Pensiones Comité de Sociedad OPTIMO
I Comité de Riesgos — Popular Pensiones Comité de Sociedad OPTIMO
I Comité de Inversiones — Popular SAFI Comité de Sociedad OPTIMO

Los 14 érganos evaluados alcanzaron la calificacién de nivel Optimo, evidenciando un
desemperio de excelencia institucional en todos los niveles del CFBPDC.
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Mediante el Sistema de Gestion del Nivel de Efectividad de la Gobernanza del CFBPDC, se han obtenido los siguientes aportes al Conglomerado con el modelo de gobernanza:

BN cumplimiento de sesiones minimas de las Juntas Directivas

«

El CFBPDC verifica que cada Organo de Direccion celebre la frecuencia minima
de sesiones establecida en la normativa aplicable. El seguimiento se realiza
periodicamente a través del SIG de cada 6rgano.

El cumplimiento de este indicador garantiza que los espacios formales para la
toma de decisiones estratégicas se mantengan activos con la regularidad que la
ley y las mejores practicas exigen.

B  cumplimiento de las evaluaciones de idoneidad y desempefio en el CFBPDC

v

En 2025, el 100 % de los miembros de la JDN vy la Alta Gerencia completaron
exitosamente la evaluacion de idoneidad y desempefio, conforme al Acuerdo
CONASSIF 15-22. No se identificaron brechas. La evaluacion del desempefo se
gestiono durante junio 2025 y los resultados fueron comunicados en enero 2026
(DIRCCH-213-2026).

Corte de medicion: junio y diciembre. La evaluacion de las Juntas Directivas de las
Sociedades y Comités Técnicos corresponde al ciclo 2026, conforme acronograma
normativo.

ol R |

< |

Cumplimiento del plan de atencion de brechas de Idoneidad y Desempeno
Cuando las evaluaciones identifican brechas, el Conglomerado activa un plan de
desarrollo individual y colectivo, coordinado por la Direccion Corporativa de Capital
Humano y el AGCOR.

En 2025 no se identificaron brechas. El mecanismo queda activo como herramienta
preventiva para ciclos futuros.

Porcentaje de atencion de los acuerdos emitidos

El CFBPDC realiza seguimiento sistematico al estado de atencion de todos los
acuerdos de las Juntas Directivas y Comités Técnicos. El Organo de Direccion es
informado periddicamente del porcentaje de acuerdos atendidos.

Porcentaje de acuerdos cumplidos en tiempo

Mide si los acuerdos son atendidos dentro de los plazos establecidos, dimension
esencial para evaluar la eficiencia operativa y la agilidad institucional del CFBPDC.
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Porcentaje de normas administrativas internas al dia

El CFBPDC mide el porcentaje de su normativa interna de gobernanza que se
encuentra vigente, actualizada y alineada con la regulacion externa. El Organo de
Direccion es informado del estado de actualizacion normativa en cada corte.

Corte de medicion: junio y diciembre.

Porcentaje de cumplimiento de las normas nuevas o modificadas

Mide el grado de adopcidé n e implementacion efectiva de nuevas normas externas
(CONASSIF, SUGEF, BCCR) e internas. Aplica al seguimiento de los Acuerdos
CONASSIF 4-16, 15-22, 16-22, 5-24 y SUGEF 24-22.

Corte de medicion: junio y diciembre.

Calificacion del nivel de efectividad de los comités técnicos regulatorios

Cada uno de los cinco comités técnicos de la JDN es evaluado de forma
independiente. En 2025, los cinco comités alcanzaron la calificacion de nivel
Optimo. Los tres comités de las Sociedades (Inversiones y Riesgos de Popular
Pensiones e Inversiones de Popular SAFI) también alcanzaron en nivel Optimo (8
comités en total).

v

BN cumplimiento del Sistema de Informacién Gerencial (SIG)

El SIG establece el catalogo de informes que deben presentarse periodicamente
ante cada Junta Directiva o Comité. Se miden dos dimensiones:

Cumplimiento de los informes por presentar: verifica que todos los informes
calendarizados fueron efectivamente presentados ante el Organo de Direccion.

Cumplimiento de los informes presentados en tiempo: mide si los informes
fueron presentados dentro de los plazos establecidos, garantizando la
oportunidad de la informacion para la toma de decisiones.

Cumplimiento delos planes de accionresultantes de las evaluaciones externas

Da seguimiento al cierre de hallazgos y recomendaciones de la SUGEF vy las
Cartas de Gerencia de las auditorias interna y externa. El Organo de Direccion
recibe informacion periddica sobre el estado de las recomendaciones de los entes
supervisores, fortaleciendo el control interno y reduciendo la exposicion regulatoria
del Conglomerado.

Porcentaje de cumplimiento de las revelaciones minimas

Conforme al articulo 43 del Acuerdo CONASSIF 4-16, el CFBPDC mide el grado en
que todas lasrevelaciones requeridas estan disponibles para las partes interesadas.

El Organo de Direccién es informado del estado de cumplimiento de las revelaciones
minimas como parte del Sistema de Efectividad. Esta practica, implementada por
el AGCOR, no existia antes de su consolidacion.
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BN Porcentaje de cumplimiento de las revelaciones minimas en tiempo

l«| Evalua la oportunidad de la revelacion, no solo si se revela, sino si se hace dentro
de los plazos establecidos por la normativa.

B seguimiento al Programa de Gestion de Etica

El Sistema de Efectividad incorpora el seguimiento al Programa de Gestion de
Etica: Cédigo de Conducta, gestidon de conflictos de interés (POL-16), formacién

l« l ética y operacion del canal de denuncias.

La inclusion de la ética como dimension medible del sistema de gobernanza
refleja el compromiso del CFBPDC con la integridad institucional, alineado con los
Principios G20/OCDE (Principio VI) y las recomendaciones BCBS sobre cultura

Evaluacion de idoneidad y desempeiio

En cumplimiento del Acuerdo CONASSIF 15-22, durante 2025 se aplicé la evaluacion de
idoneidad a los miembros de la JDN (7 propietarios) y a la Alta Gerencia del Conglomerado.
El 100 % la completd exitosamente y no se identificaron brechas. La evaluacion del
desempeno se gestiond durante junio 2025 y los resultados fueron comunicados en enero
2026 (DIRCCH-213-2026).

Nota normativa: La evaluacion de las Juntas Directivas de las Sociedades Andnimas y de
los Comités Técnicos no se aplico en 2025, su cronograma de aplicacion corresponde

a 2026, conforme al Acuerdo CONASSIF 15-22.

PLAN DE CAPACITACION Y DESARROLLO 2025

La Direccion Corporativa de Capital Humano ejecuto el Plan de Desarrollo Individual y
Colectivo (SIG-011a, acuerdo JDN-6218-Acd-557-Art-9b inciso 11b; DIRCCH-290-2026),
con un total de 228 acciones formativas distribuidas en todos los organos y niveles de la
Alta Direccion y Gerencias del Conglomerado: 27 capacitaciones para la Junta Directiva
Nacional, 48 para las Subgerencias Generales y la Gerencia General Corporativa y 153 para
las Gerencias de las Sociedades y sus respectivas Juntas Directivas.

Instancia Capacitaciones Enfasis tematico

27 Gobernanza, riesgos, supervision consolidada,
entorno econdémico, ética, tecnologia

Junta Directiva Nacional

JD Popular Pensiones 12 Gobernanza, inversiones, pensiones, ética,
Ley 7786
Fondos de inversion, cumplimiento normativo,

JD Popular SAFI 12 : ,
AML, tecnologia e innovacion

16 Sector seguros, riesgos operativos y

JD Popular Seguros ,_ °F .
tecnoldgicos, GREAC, gestion de cambio

23 Gobernanza, supervision consolidada, ética,

JD Popular Valores _
ciberseguridad, Ley 9816, CONASSIF 05-24

Todas las instancias del - LC/FT/FPADM — capacitacion transversal
CFBPDC anual
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Una capacitacion transversal unifico a todas las instancias del CFBPDC —Junta Directiva Nacional, Juntas Directivas de las Sociedades, Alta Gerencia y Gerencias—: la capacitacion anual sobre
Ley 7786 en materia de Legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (LC/FT/FPADM), impartida el 16 de octubre de 2025 por el experto
internacional Sr. Gustavo Riveros Sachica.

INICIATIVAS DE FORMACION Y CAPACITACION DEL MAS ALTO ORGANO DE GOBERNANZA

Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras

Participantes Detalle

Charla virtual: Perspectivas econdmicas 2025

23

Objetivo: Analizar las principales tendencias econdmicas previstas para 2025, evaluando su impacto en el crecimiento, la inflacion, el empleo y la
inversion, con el fin de una mejor toma de decisiones en un entorno econdmico cambiante.

Certificacion virtual: Gestion estratégica del riesgo

71 Objetivo: Generar conocimientos basicos para comprender los alcances de la gestion de riesgos para posteriormente profundizar en los mecanismos
mas adecuados para estructurar acciones concretas en las diferentes organizaciones.

Certificacion virtual: Interpretacion financiera

74 Objetivo: Generar conocimientos sobre el uso de metodologias para la interpretacion y analisis de las diferentes cuentas comprendidas en los estados
financieros de una empresa u organizacion, insumos necesarios para la toma de decisiones.

lIl Edicion del foro 8M: Necesidades Financieras de las Mujeres Rurales

33 Objetivo: Reflexionar sobre las necesidades financieras de las mujeres en la ruralidad, lo cual permitira emitir criterios generales sobre las demandas
financieras de las mujeres.
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15

49

29

28

35

Charla virtual: La situacion numérica de las cargas sociales, los salarios y los derechos del consumidor financiero.

Objetivo: Brindar informacion actualizada sobre las cargas sociales, los salarios y los derechos del consumidor financiero, promoviendo una toma de
decisiones informada y responsable.

Taller: La banca de hoy y del futuro. El uso de la innovacion tecnologica para favorecer la inclusion financiera
Objetivo: Generar conocimientos sobre los enfoques, estrategias y herramientas de innovacion tecnologica empleadas contemporaneamente en el

sector financiero para promover la inclusion financiera de las poblaciones, sectores productivos y territorios con mayor déficit de acceso a productos
y servicios financieros formales.

Charla virtual: Finanzas y Tecnologia. Un mapeo de Costa Rica y Centroamérica

Objetivo: Dar a conocer el panorama actual de las finanzas y la tecnologia en Costa Rica y Centroamérica, destacando tendencias y oportunidades
del ecosistema FinTec.

Taller Autonomia de las mujeres ;De qué dependen las autonomias de las mujeres?

Objetivo: Generar un espacio para el analisis y la comprension de lo que significa cada autonomia para las mujeres.

Foro: Régimen IVM: Retos y oportunidades hacia un sistema de pensiones sdlido, sostenible y equitativo

Objetivo: Abrir un espacio de dialogo multisectorial para analizar la situacion del regimen de pensiones de IVM, plantear soluciones sostenibles y
explorar la alineacion con sistemas complementarios de capitalizacion individual y acciones correspondientes.
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31

90

25

41

49

Taller virtual: Mujeres, Liderazgo e Incidencia

Obijetivo: Desarrollar competencias de liderazgo con perspectiva de genero que permitan a las mujeres incidir de manera efectiva en procesos de
toma de decisiones y transformacion social.

Curso virtual: ;Como interpretar los informes de gestion del Banco Popular?
Obijetivo: Brindar a las personas participantes los conocimientos y herramientas necesarias para comprender, analizar e interpretar de manera

adecuada los informes de gestion del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, fortaleciendo su capacidad para evaluar el desempeno institucional,
la ejecucion de objetivos estratégicos y los resultados financieros y sociales presentados por el Conglomerado Financiero.

Taller: Inclusion financiera con enfoque de género: El paso a paso para la inclusion financiera de las mujeres ;Qué necesitamos comprender?

Obijetivo: Discutir el marco conceptual y practico de lo que es inclusion financiera con enfoque de género.

Taller: El rol y la agenda de las mujeres delegadas en la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras

Obijetivo: Fortalecer las capacidades de las mujeres delegadas de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras mediante un espacio de reflexion,
analisis y construccion colectiva sobre su rol dentro de la gobernanza institucional.

Charla virtual: Actualizacion en Gobierno Corporativo

Obijetivo: Brindar una actualizacion integral sobre las tendencias y buenas practicas en Gobierno Corporativo.
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29

41

43

50

28

Institucionalizacion del enfoque de género: ;qué debemos saber las organizaciones?

Objetivo: Comprender las condiciones y estructuras generales para la institucionalizacion del enfoque de género, asi como su significado a nivel
organizativo.

Charla virtual: Cambios en el mundo del trabajo: Las jornadas 4x3

Objetivo: Reflexionar sobre el impacto de las jornadas 4x3 en las condiciones de trabajo, la conciliacion vida-trabajo y los derechos laborales, en el
marco de las transformaciones del empleo contemporaneo

Charla virtual: Construyendo futuro: La importancia de la planificacion estratégica

Objetivo: Fortalecer la comprension sobre los fundamentos de la planificacion estratégica y su aplicacion practica para el logro de obijetivos y la
gestion eficaz del cambio.

Charla virtual: Comprendiendo la IA: De la teoria a la practica

Objetivo: Brindar conocimientos basicos sobre la inteligencia artificial y mostrar ejemplos practicos de su uso, promoviendo una comprension
accesible y aplicada de esta tecnologia.

Taller: Economia Social Solidaria y su incidencia en el desarrollo local de Costa Rica
Objetivo: Desarrollar en las personas participantes una comprension integral de los fundamentos tedricos, historicos, organizativos y practicos

de la Economia Social Solidaria en Costa Rica, analizando su relevancia como modelo alternativo de desarrollo economico, social y ambiental, y
dimensionando su contribucion al desarrollo local de numerosos territorios del pais.
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42

35

34

33

49

Charla virtual: Financiamiento y ESS: La Banca Social del BPDC

Objetivo: Dar a conocer el enfoque de la Banca Social del BPDC y su aporte al fortalecimiento de la Economia Social Solidaria.

Charla virtual: Evaluar para transformar: Introduccion a la evaluacion de politicas publicas

Objetivo: Brindar una introduccion a la evaluacion de politicas publicas, abordando sus principales tipos, etapas y usos, para fortalecer capacidades
basicas de analisis y evaluacion.

Charla virtual: Politica si, violencia no: herramientas para el uso estratégico de las redes sociales para el fortalecimiento de las mujeres en
politica

Objetivo: Brindar herramientas para un uso estratégico de las redes sociales que fortalezca la participacion politica de las mujeres y prevenga la
violencia digital.
lll Foro Cecilia Gonzalez Salazar: Mujeres en puestos de toma de decision: ¢cuales han sido las agendas?

Objetivo: Promover discusiony analisis sobre los temasimpulsados por las mujeres, sobre cuales estamos decidiendo y sobre cuales aun permanecemos
excluidas.

Perspectivas para el sector financiero nacional ante la coyuntura econdmica, social y electoral

Objetivo: Analizar las perspectivas para el sector financiero ante la coyuntura actual, la definicion conjunta de los retos estratégicos para el proximo
ano y propiciar la integracion y articulacion como elementos requeridos para que puedan cumplir con su rol estratégico.
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Junta Directiva Nacional Junta Directiva Nacional
Participantes Detalle Participantes Detalle

1 By . o Congreso latinoamericano de auditoria interna y evaluacion de
Gestion de riesgo estrategico 2 riesgo 2025
Novedades y nuevas tecnologias, cumplimiento legal y . , . i
1 requlatorio REGTECH Y SUPTECH ‘ 1 Semana Internacional de Economia Social y Sostenibilidad

7 Situacion econdmica y politica actual y proyecciones para los

proximos 18 meses Foro Régimen IVM: Retos y oportunidades hacia un sistema

de pensiones solido, sostenible y equitativo

W

Transformacion del gobierno corporativo: Estrategias para

1 superar retos y maximizar oportunidades en un entorno

dinamico 7 Webinar Costa Rica: Situacion al primer semestre y
perspectivas 2025-2026

Conferencia Anual AML de FIBA

Gestion del riesgo de liquidez en el mercado de Basilea lll,
4 incluyendo indicadores de indice de cobertura de liquidez

EL ABC de las criptomonedas para ejecutivos . o
(ICL) y financiamiento neto estable (IFNE/NSFR)

w N

Supervision consolidada segun el acuerdo CONASSIF 16-22 L, , o
2 Taller de aplicacion y metodos cuantitativos a bancay

finanzas
1 Evaluacion y gestion de riesgos de proyectos en inteligencia

artificial y machine learning
Programa riesgos financieros y operativos para miembros de

2 Juntas Directivas y Comités de Riesgo y gestion de riesgo

Responsabilidad penal de los 6rganos colegiados (Junta _ -2 _ _
bajo el enfoque inicial del concepto de gobierno corporativo

1 Directiva, Consejo de Administracion) en el ejercicio de
sus funciones

N
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Junta Directiva Nacional Alta Direccion
Participantes Detalle Participantes

Detalle

Comités y Comisiones CFBPDC

Modelo de servicio de desarrollo empresarial, como un
1 mecanismo para identificar oportunidades de negocios que
se deban potenciar.

2 Acuerdo 24-22: De la ficha CAMELS a la calificacion GREAC

| 5 Gobierno CorporatiVO: ASpeCtOS clave para el control interno Capacitacién novedades y nuevas tecn0|og|'aS, Cump”miento
1 legal y regulatorio REGTECH y SUPTECH
1 Congreso Latinoamericano de Tecnologia e Innovacion
FELABAN | 2 Politica salarial
| 2 Congreso Latinoamericano de Riesgos | 1 Evaluacion de desempeno e incentivos
| 1 Foro Iberoamericano de garantia y financiamiento PYME | Definicién d i
2 efinicion de perfiles
| 1 Asamblea anual NO. 59 de FELABAN 2025 | 2 Plan de sucesion
‘ 1 Programa formativo de intercambio estratégico Concursos Alta Gerencia, Organos de Direccion y
2 Sociedades, Asesores de JDN, Auditor General y otros
4 Programa ejecutivo Board of directors: succeding and creating - . _
value as a board member 2 Reglamento para la Organizacion y Funcionamiento de los
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Alta Direccion Alta Direccion

Participantes Detalle

Detalle Participantes

Enfoque social en la estrategia vigente que contribuye con
1 el cumplimiento de las Pautas de la Asamblea Trabajadores,
brindada por la Direccion General de la Banca Social

1 Responsabilidad penal de los 6rganos colegiados.

Régimen IVM: Retos y oportunidades hacia un sistema de

Costa Rica: Situacion actual econdmica y politica y 4 pensiones solido, sostenible y equitativo
7 proyecciones para los proximos 18 meses
1 Semana internacional de economia social y sostenibilidad
6 Conferencia: El ABC de las criptomonedas para ejecutivos
Evaluacion y Gestion de Riesgos en Proyectos de Inteligencia
) 1 Artificial y Machine Learning
2 XXIX Congreso Latinoamericano de Auditoria Interna y
Evaluacion de Riesgos, CLAIN 2025. e . . )
vaiac J 2 Calificaciones de evaluacion consolidadas de los 205 paises
del GAFI, de cara a la 52 ronda de evaluaciones
1 FIBA Financial & International Business Association — : :
Principales falencias normativas para el control del lavado
de activos en Costa Rica y de como podria afectar al
Conglomerado, segun la Estrategia Internacional de Control
5 Supervision Consolidada de Narcoticos (INCSR) de 2025

Abordaje que se da a las subastas ganaderas que son clientes

Transformacién del gobierno corporativo: Estrategias para 2 del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo
1 superar retos y maximizar oportunidades en un entorno Comunal, en relacion con la gestion de los riesgos de LC/FT/
dinamico. FPADM

\
\
\
|
\
B
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Fraude con criptoactivos a través de un mixer y la manera en
2 que funcionan algunos operadores

REPORTE SOSTENIBILIDAD 2025

Detalle

2 Productos de microfinanzas, a cargo de la jefa de la Division de
Microfinanzas Sra. Laura Solano Aray

Casos relevantes detectados y reportados a la Unidad de
2 Inteligencia Financiera, como parte de la gestion en el Banco
Popular de los riesgos de legitimacion de capitales

7 Rol de la Junta Directiva Nacional en la gestion ética en el
Conglomerado Financiero Banco Popular

Programa de Riesgos Financieros y Operativos para Miembros
2 de Juntas Directivas y Comités de Riesgo, y Gestion de riesgos
bajo un enfoque inicial del concepto de Gobierno Corporativo.

Legitimacion de capitales y delitos presentes en Costa Rica:

2 situacion actual, perspectivas, impacto sobre el sistema

financiero y gestion de riesgos

2 X Congreso Latinoamericano de Riesgos
Gestion del Riesgo de liquidez en el Mercado de Basilea lll,

incluyendo indicadores de indice de cobertura de Liquidez (ICL)

Riesgos ambientales
y Financiamiento Neto estable (IFNE/NSFR).

Programa Formativo de Intercambio Estratégico con

7 El valor agregado del Gobierno Cgrpqratlvo y Compliance 1 Mondragdn Corporacion Cooperativa, MCC, y el Ecosistema
dentro de las organizaciones.
Vasco.
7 Costa Rica: Situacion al primer semestre Gob c 0 A |
y perspectivas 2025-2026 5 obierno Corporativo -Aspectos claves

marco de control interno

1 Taller de aplicacion y Métodos Cuantitativos

Acuerdo 24-22: de la Ficha CAMELS a la calificacion GREAC
a Banca y Finanzas 2

S
L
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Alta Direccion
Participantes Detalle

XXV Congreso Latinoamericano de Tecnologia e Innovacion
1 FELABAN

592 Asamblea Anual de FELABAN

Capacitacion en Gestion de Riesgo Estratégico

Board of Directors succeding and creating value as a
board member

Actualizacion en Normativa Externa Reglamento Idoneidad
3 CONASSIF 15-22 Celebrada el 18 de diciembre 2025

G =2 =i

Transparencia, Etica e Integridad Institucional
Marco institucional de gestion de conflictos de interés

El CFBPDC cuenta con la Politica de Gestion de Conflictos de Interés Economico (POL-
16, V06, octubre 2025), de aplicacion obligatoria para todos los niveles del Conglomerado.
Responde a compromisos internacionales en materia de anticorrupcion —Convenciéon ONU
(Ley 8557), Convencion Interamericana (Ley 7670) y recomendaciones OCDE— asi como a
la Ley 8422.

Responsabilidad

Transparencia

Independencia

Abstencion

Comunicacion

Actuar de buena fe, en cumplimiento con la normativa
interna y los roles asignados

Comportamiento proactivo para evitar conflictos y
propiciar las mejores medidas de mitigacion

Actuar con libertad de juicio y lealtad al Conglomerado, sobre
los intereses propios o vinculados

No participar ni influir en decisiones donde exista
conflicto de interés real, potencial o aparente

Notificar cualquier situacion que pueda derivar o haya
derivado en un conflicto de interés
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Indicadores del Programa de Gestion de Etica 2025

El Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal mide la efectividad
de su Programa de Gestién de Etica mediante un conjunto de indicadores aplicados
semestralmente en el Banco y cada una de sus Sociedades. A continuacion, se presentan
los resultados correspondientes al segundo semestre de 2025:

91,94 % a nivel del
Conglomerado

Mide comunicacion, liderazgo,
relaciones interpersonales,
valores organizacionales,
confidencialidad y disponibilidad.
Aplicado por primera vez en
2025.

indice de Liderazgo

Porcentaje de oficinas y entidades 100 % en todas las
que aplicaron la autoevaluacion entidades del CFBPDC
de Control Interno y realizaron

actividades para dar a conocer el

Caodigo de Etica.

Autoevaluacion de
Control Interno y
Cddigo de Etica

Politica Conozca a su Porcentaje de personas Cumplimiento superior

Empleado colaboradoras que actualizaron la ;95 94, en todas las
Politica Conozca a su Empleado

conforme a la Ley 8204. entidades

Informe Final de Porcentaje de funcionarios que 100 % de cumplimiento
Gestion presentaron el Informe Final de en todas las entidades
Gestion conforme a la Ley 7428.

El indice de Liderazgo —aplicado por primera vez en 2025 en el CFBPDC — obtuvo una
calificacion de 91,94 % a nivel conglomeral, lo que refleja un entorno organizacional con

valores solidos, comunicacion efectiva y relaciones interpersonales saludables como
base de la cultura ética del Conglomerado.

Mecanismos de gestion y prevencion

e Declaracionobligatoriadeintereses privados en posible conflicto con deberes profesionales.

e Deber de abstencion de directores y Alta Gerencia en transacciones con partes vinculadas
hasta tercer grado de consanguinidad o afinidad.

e Escalamiento estructurado: jefatura inmediata - jefatura superior - JDN.
® Registro actualizado de circunstancias y servicios con riesgo de conflicto de interés.
¢ Proteccion explicita a denunciantes (POL-16, seccion 9, inciso j).

e Canal formal para atencion de inquietudes, quejas y denuncias (POL-16, seccion 14).

Conducta en las relaciones de negocio y prevencion de practicas antimonopolio

Elarticulo 34 del Codigo de Buen Gobierno Corporativo del CFBPDC establece que en ninguna
circunstancia las empresas del Conglomerado deben desarrollar relaciones de negocio entre
si con el objetivo de perjudicar o favorecer los intereses de terceras personas, atentar contra
el mercado o efectuar practicas monopolisticas. Todas las relaciones comerciales internas
deben respetar los principios de lealtad, transparencia, integridad y debida formacion de
precios, garantizando el acceso equitativo alainformacion publicarelacionada con el negocio.
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Este marco se complementa con lo establecido en el Acuerdo CONASSIF 16-22 sobre
supervision consolidada, que regula las transacciones entre entidades del Conglomerado y
establece condiciones para que operen en condiciones de mercado, previniendo practicas
que distorsionen la competencia en los sectores financiero, de seguros, de valores y de
pensiones complementarias de Costa Rica.

Acciones para la promocion del fortalecimiento de la gobernanza

Como parte de las acciones orientadas al fortalecimiento de la gobernanza, se disenaron e
implementaron sistemas de informacion gerencial y calendarios de reporte para los organos
de direccion y los comités técnicos del Banco y sus sociedades. Estas herramientas
contribuyen a mejorar la oportunidad, la trazabilidad y la consistencia de la informacion
sometida al conocimiento de las instancias colegiadas, fortaleciendo la calidad del analisis
previo a la toma de decisiones y favoreciendo una adecuada rendicion de cuentas.

Asimismo, seavanzoenlaconsolidaciondel Modelo de Gobernanza Corporativa, estructurado
entornoalos pilares de direccion, evaluaciony monitoreo. Este modelo fortalece la articulacion
entre la gobernanza, la estrategia institucional, el modelo de negocio y la gestion operativa,
promoviendo que las decisiones se adopten bajo criterios de control interno, gestion de
riesgos y cumplimiento normativo.

De igual forma, se reviso y actualizo el Codigo de Buen Gobierno Corporativo, con el proposito
de reforzar principios clave como la transparencia, la claridad en las estructuras de autoridad,
la rendicion de cuentas y la gestion responsable de los riesgos, en consonancia con las
mejores practicas institucionales y regulatorias.

Complementariamente, se actualizd la normativa interna en cumplimiento del Acuerdo
SUGEF/CONASSIF 15-22, con el fin de fortalecer la alineacion regulatoria del marco de
gobernanza y asegurar su adecuada aplicacion en las distintas instancias y procesos del
Conglomerado.

Perspectivas y retos de gobernanza 2026

Con base en los avances consolidados en 2025, el CFBPDC establece las siguientes
prioridades estratégicas:

Prioridad 1 — Automatizacion del ciclo de calendarizacion e informacion gerencial

El Conglomerado continuara fortaleciendo la eficiencia operativa mediante la automatizacion
de los flujos del SIG y los CIA, en alineamiento con el Principio 13 del BCBS, para garantizar
que la informacion llegue a los 6rganos colegiados con la oportunidad y completitud que la
toma de decisiones estrategica requiere.

Prioridad 2 — Fortalecimiento del ecosistema normativo de gobernanza

El Conglomerado continuara actualizando sumarco normativo interno en respuestaa cambios
regulatorios y mejores practicas internacionales (OCDE, BCBS, CONASSIF, SUGEF).

Prioridad 3 — Reduccion sostenida de riesgos y hallazgos de gobernanza

El AGCOR dara seguimiento sistematico al cierre de hallazgos de evaluaciones externas e
internas, con énfasis en el componente G (Calidad del GC) de la metodologia GREAC del
Acuerdo SUGEF 24-22.
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MENSAJES DE LAS AUTORIDADES

“La gobernanza no es un fin en si mismo: es el medio a través del cual
el Banco Popular honra el mandato que la sociedad costarricense le
ha conferido. En 2025 hemos consolidado estructuras, procesos y
culturas que nos permiten tomar mejores decisiones, rendir cuentas
con transparencia y anticiparnos a los retos del entorno”.

Jorge Eduardo Sanchez Sibaja

Presidente, Junta Directiva Nacional

“El fortalecimiento de la gobernanza corporativa del CFBPDC en
2025 es el resultado de un esfuerzo articulado entre el Organo
de Direccion, la Alta Gerencia y el Area de Gobierno Corporativo.
Hemos avanzado en la estandarizacion, la rendicion de cuentas y el
cumplimiento normativo — y esos avances son la base de nuestra
sostenibilidad institucional”.

Gina Carvajal Vega

Gerente General Corporativa

Los resultados alcanzados en 2025 evidencian que la gobernanza, cuando se gestiona con
vision, estructura y compromiso, genera impactos positivos tangibles. Alcanzar la calificacion
de nivel Optimo en los 14 érganos evaluados del Sistema de Gestidn del Nivel de Efectividad
de la Gobernanza es un hito institucional que refleja el trabajo articulado entre la Junta
Directiva Nacional, la Alta Gerencia y el Area de Gobierno Corporativo (AGCOR).

Este nivel de desempeiio, combinado con la consolidacion del AGCOR, la actualizacion del
marco normativo, la implementacion plena del SIG y los CIA, los resultados sin brechas en la
evaluacion de idoneidad y la transparencia en la divulgacion de la politica de remuneraciones,
posiciona al Conglomerado como un referente en gobernanza dentro del sector financiero
publico costarricense.

El compromiso con la transparencia, la rendicion de cuentas, la mejora de los sistemas de
supervision y la formacion permanente de los miembros de los érganos colegiados es la base
sobre la cual el CFBPDC continuara fortaleciendo su impacto en el desarrollo sostenible de
Costa Rica.

La gobernanza corporativa no es solo estructura: es liderazgo compartido, toma de

decisiones con propdsito y responsabilidad con quienes servimos.
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Equidad de género en el modelo de la gobernanza

En el periodo reportado, el Conglomerado fortalecio su marco de gobernanza en materia de
igualdad y equidad de género mediante la actualizacion de la Politica de Igualdad y Equidad
de Género, aprobada por la Junta Directiva Nacional y validada por la Comision Permanente
de la Mujer de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras.

Esta actualizacion incorpord lineamientos orientados a promover practicas inclusivas de
contratacion y promocion, asi como la integracion del enfoque de género en los procesos de
inclusion y educacion financiera asociados a los productos y servicios del Conglomerado.

Asimismo, reforzo los criterios de debida diligencia en larelacion con proveedores, incluyendo
la verificacion de clausulas de finiquito anticipado por incumplimientos de la politica, y amplio
la difusion de los esfuerzos y las buenas practicas entre la clientela y otros publicos de
interés.

Adicionalmente, se definio el rol y la conformacion del Equipo Conglomeral de Igualdad y
Equidad de Género y se incorporaron indicadores para medir el impacto de estas acciones
tanto en el personal como en la clientela.

Como parte del fortalecimiento de este enfoque y con apoyo de fondos no reembolsables
de la Agencia Francesa para el Desarrollo (AFD), la institucion desarrollo un diagnostico de
brechas de género y formuld un plan de accion interno y externo estructurado en cuatro
ejes: personas colaboradoras, clientela, productos y proveedores.

Este proceso permitio identificar oportunidades de mejora y definir acciones concretas para
avanzar en la transversalizacion del enfoque de género en la gestion institucional y en la oferta
de valor del Conglomerado. Asimismo, se impulsd un acuerdo orientado a la obtencion de
financiamiento especifico para productos con enfoque de género.

En materia de equidad en la gobernanza, la institucion cuenta con la Ley de Democratizacion

de las Instancias de Poder, la cual establece que al menos el 50 % de los cargos en espacios
de decision y representacion deben ser ocupados por mujeres.

Esta disposicion respalda la participacion equitativa de trabajadoras y trabajadores en la
ATTBPDC —incluyendo a delegados y delegadas—, asi como en instancias clave como el
Directorio, la Junta Directiva Nacional y las Juntas de Crédito Local.

De esta manera, el marco institucional contribuye a fortalecer una gobernanza mas inclusiva,
representativa y democratica, al tiempo que promueve la diversidad de perspectivas en los
procesos de toma de decisiones del Conglomerado.

Etica y transparencia

La gestion de la ética en el Conglomerado se articula a través de un Programa de Gestion
Etica Conglomeral, orientado a fortalecer una cultura institucional basada en la integridad, la
transparencia y la conducta responsable. Este marco se apoya en la aplicacion del Codigo
de Conducta y en politicas complementarias relacionadas con buen gobierno, integridad y
gestion de conflictos de interés, las cuales establecen lineamientos para orientar la actuacion
de las personas colaboradoras y promover comportamientos alineados con los valores
institucionales.

Durante el periodo reportado, este sistema se fortalecidé con la incorporacion del Banco al
Modelo de Gestion Etica de la Comision Nacional de Valores, como parte del proceso de
consolidacion de las practicas institucionales en esta materia.

Complementariamente, la institucion desarrolla acciones periodicas de divulgacion,
capacitacionyevaluaciondirigidasajefaturasy personal,con énfasisenvaloresinstitucionales,
conducta ética y cumplimiento normativo, con el fin de fortalecer el nivel de comprension y
apropiacion de estos principios.

Asimismo, dispone de canales de denuncia, mecanismos de comunicacion y procesos de
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seguimiento y monitoreo que permiten identificar, atender y dar seguimiento a situaciones
contrarias al marco ético institucional.

Estas acciones se complementan con la comunicacion de informacion relevante a las
personas colaboradoras, la clientela y otras partes interesadas, contribuyendo a consolidar
un entorno de confianza y una gestion sustentada en la responsabilidad, la rendicion de
cuentas y la transparencia.

Principales desafios en ética y transparencia

e« Fortalecer los procesos de induccion, capacitacion continua y apropiacion de los
principios éticos entre los distintos publicos dentro de la organizacion.

¢+ Profundizar la divulgacion interna sobre temas clave, tales como conflictos de interés,
dadivas, conducta esperada y responsabilidades asociadas al cumplimiento.

e+ Generar informacion clara, oportuna y accesible que contribuya a fortalecer la
confianza, la transparencia y la comprension de las disposiciones éticas institucionales.

¢+ Mantener canales de comunicacion y denuncia, asi como mecanismos de seguimiento
y monitoreo, que favorezcan la identificacion y atencion de situaciones contrarias al
marco ético.

e+ Consolidar instrumentos institucionales como la Politica de Etica Conglomeral y el
modelo para la prevencion de delitos, como parte del fortalecimiento del sistema de
control y cumplimiento.

e+ Monitorear de forma permanente el cumplimiento normativo y regulatorio, incluidas las
obligaciones de divulgacion aplicables en materia de acceso a la informacion y gobierno
corporativo.

¢« Impulsar, desde los niveles de liderazgo y en toda la organizacion, una cultura de
aprendizaje y mejora continua que fortalezca la conducta ética, la sostenibilidad y la
estabilidad institucional.

Mecanismos para fomentar la ética y transparencia

Parapromover la éticaen el Conglomerado Financiero Banco Popular, las distintas sociedades
implementan mecanismos complementarios que fortalecen la integridad, la transparencia,
el cumplimiento y la conducta responsable. En conjunto, estos instrumentos configuran un
marco institucional que orienta el comportamiento esperado, facilita la prevencion y atencion
de situaciones contrarias a los principios éticos, y refuerza la apropiacion de una cultura

ética compartida.

Programas y marcos
de gestion ética

Instrumentos
normativos y de
referencia

Instancias de
coordinacion y
seguimiento

D G

Orientar la vivencia de los valores y principios institucionales
mediante lineamientos, metodologias e indicadores que
promueven el comportamiento ético y su apropiacion en la
gestion.

Definir deberes, responsabilidades y criterios de actuacion
para las personas colaboradoras y otros actores vinculados,
fortaleciendo la prevencion de conductas contrarias a la
integridad y la transparencia.

Impulsar planes de accion, articular esfuerzos entre areas y
sociedades, y dar seguimiento a iniciativas que fortalezcan la
cultura ética en el Conglomerado.
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Canales de denuncia
y atencion

Supervision
independiente y
cumplimiento

Capacitacion,
sensibilizacion y
comunicacion interna

Principales resultados

Accion consolidada Resultado / impacto generado

Campanas
institucionales

de ética y valores
mediante boletines,
comunicados y
actividades de
sensibilizacion.

Facilitar el reporte oportuno y confidencial de situaciones
contrariasalaética,laintegridadylatransparencia,contribuyendo
a la rendicion de cuentas y a la confianza institucional.

Verificar controles, identificar riesgos, asegurar la observancia
normativa y emitir recomendaciones que refuercen el sistema
de control y monitoreo ético.

Fortalecer la comprension y apropiacion de los principios
éticos mediante acciones formativas y de comunicacion que
promuevan su aplicacion en la cultura organizacional.

Se fortalecid la cultura ética y la apropiacion de los valores
institucionales mediante campanas internas dirigidas a toda la
poblacion del Conglomerado, utilizando formatos innovadores
y espacios de sensibilizacion para promover una mayor
participacion y recordacion de los mensajes.

Divulgacion de
valores institucionales
y su vinculacion con
los principios de
sostenibilidad.

Capacitaciones y
charlas especializadas
sobre gestion ética,
dirigidas al personal,
jefaturas y organos de
gobierno.

Ejecucion de
evaluaciones y
autoevaluaciones
sobre ética y buenas
practicas.

Desarrollo de talleres
y sesiones periodicas
de estudio del Cadigo
de Conducta.

Comunicacion y
fortalecimiento

de canales de
denuncia y normativa
anticorrupcion.

Se promovid la comprension de la relacion entre los valores
organizacionales y la sostenibilidad, reforzando la conciencia
sobre el impacto positivo de las acciones individuales vy
colectivas en el largo plazo.

Se desarrollaron procesos de formacion y sensibilizacion en
ética, conducta y gobernanza, fortaleciendo las competencias
para la toma de decisiones responsables y la promocion de
una cultura organizacional integra. Las actividades alcanzaron
a mas de 500 personas colaboradoras y miembros de organos
directivos.

Se aplicaron procesos de evaluacion institucional sobre ética
y cumplimiento, alcanzando altos niveles de participacion vy
desempeno, con resultados superiores al 90 % y niveles de
cumplimiento de hasta un 98 %.

Sereforzo el conocimientoylaaplicacion debuenas practicasde
conducta dentro y fuera de la organizacion, mediante espacios
colaborativos y multidisciplinarios de analisis y actualizacion
continua.

Se promovio el conocimiento de los mecanismos de denunciay
de la normativa relacionada con la proteccion de denunciantes
y testigos de actos de corrupcion, contribuyendo a fortalecer
la transparencia y la confianza institucional.
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Divulgacion de

contenidos sobre Se fortalecio el conocimiento institucional en materia de
cumplimiento cumplimiento, gobierno corporativo y proteccion de datos
normativo, proteccion Personales, favoreciendo una gestion alineada con la normativa
de datos y gobierno  aplicable y las buenas practicas corporativas.

corporativo.

Espacios de didlogo S¢ habilitaron espacios de conversacion y reflexion que
y conversatorios promovieron la participacion activa y el intercambio de
sobre éticay cultura  €xperiencias en torno a la ética, los valores y la conducta

organizacional. organizacional.
Anticorrupcion

El Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal mantiene un marco
integral para la prevencion, deteccion y gestion de riesgos asociados a la corrupcion, el
fraude, la legitimacion de capitales y otras conductas contrarias a la ética institucional.
Este marco se sustenta en politicas internas, mecanismos de control, procesos de debida
diligencia y canales de denuncia confidenciales.

Como parte de este enfoque, el Conglomerado dispone de diversos canales institucionales
para la recepcion y gestion de denuncias relacionadas con posibles actos de corrupcion,
fraude o conductas antiéticas. Entre los principales mecanismos habilitados se encuentran:

e Centro de Soporte Logistico (CSL), mediante el reporte #12 de Denuncias Anticorrupcion.

e Formularios electronicos disponibles en la Intranet institucional https://www.
bancopopularcr.sharepoint.com/sites/DSB/seguridad/fdc/Paginas/default.aspx.

e Correo  electronico institucional destinado a  denuncias  anticorrupcion
anticorrupcion@bp.fi.cr.

e Formulario de “Solicitud de valoracion previa” administrado por Capital Humano, Formulario
de Solicitud Valoracion Previa v. 2024.doc.

e Canal de Reporte de Operacion Inusual, utilizado para comunicar posibles situaciones
vinculadas con corrupcion o soborno.

Estos mecanismos garantizan la confidencialidad y proteccion de las personas
denunciantes y son divulgados periodicamente mediante comunicaciones

internas, para fortalecer su conocimiento y utilizacion.

La gestion de los casos identificados se desarrolla bajo protocolos corporativos que
contemplan procesos de identificacion temprana, analisis, investigacion y resolucion, en
apego a la normativa interna y al marco regulatorio aplicable.

Asimismo, se aplican controles preventivos orientados a fortalecer la transparencia y la
integridad institucional, entre ellos, evaluaciones de idoneidad, revisiones de desempeno
vinculadas con criterios de honestidad e integridad, asi como procesos de debida diligencia
dirigidos al personal, a los miembros de los 6rganos de gobierno y a terceros relacionados.

En materia de cumplimiento normativo, el Conglomerado mantiene procesos robustos de
monitoreoy control orientados ala prevencion de lalegitimacion de capitales, el financiamiento
al terrorismo y la proliferacion de armas de destruccion masiva, apoyados en herramientas
tecnoldgicas de analisis y seguimiento transaccional.

Estos mecanismos permiten identificar operaciones inusuales o factores de riesgo y, cuando

corresponde, gestionar los reportes ante las autoridades competentes, conforme a la Ley
7786 y la regulacion emitida por el CONASSIF.
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Complementariamente, el Conglomerado cuenta con politicas especificas de prevencion de corrupcion y soborno, lineamientos de relacionamiento con personas expuestas politicamente,
controles sobre conflictos de interés y mecanismos de conocimiento del personal, orientados a prevenir practicas indebidas, trafico de influencias, alteracion de registros o cualquier conducta

incompatible con los principios éticos y de gobernanza corporativa.

Durante el periodo reportado, las sociedades del Conglomerado mantuvieron activos sus mecanismos de prevencion, monitoreo y atencion de riesgos asociados a la corrupcion y el fraude, sin
registrarse incidentes materiales reportados en sus operaciones. Estas utilizan los diferentes canales de comunicacion establecidos por la Contraloria de Atencion a la Persona Usuaria, Auditoria

Interna y otras instancias.

Actos de soborno e irregularidades

El Conglomerado Financiero implementa los siguientes mecanismos para prevenir actos de soborno, corrupcion e irregularidades:

Marco Normativo Estructura Canal de Capacitacion y

y Politicas de Gestion Denuncias Sensibilizacion
Internas Antifraude

Sanciones Protocolos de Normativas
y Medidas Comunicacion y Manuales
Disciplinarias Especificos

Monitoreo y
Control

Enfoque en
Reputacion y
Cumplimiento
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Control interno

El Banco Popular cuenta con un modelo de prevencion de delitos del CFBPDC de la Ley 9699 Responsabilidad de las personas juridicas sobre cohechos domésticos, soborno transnacional y
otros delitos y establece los siguientes mecanismos de control.

Mecanismos de control internos

Organo de Direccién Define la estrategia éticay de cumplimiento de la entidad. Aprueba las politicas Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, Alta
anticorrupcion y supervisa su implementacion. Administracion, ente supervisor y autoridades
competentes.

Es la instancia responsable de implementar las actividades en torno a la
gestion para prevenir los riesgos de LC/FT/FPADM.

Vigila el cumplimiento de los acuerdos de la Junta Directiva Nacional, en Organo de Direccidn, funcionarios, ente
Alta Gerencia relacidn con la gestion de los riesgos de LC/FT/FPADM y el cumplimiento de supervisor y autoridades competentes.
la Ley 7786, sus reformas y reglamentacion conexa.

Asegura que el Cdodigo de Conducta sea conocido y aplicado por todo el
personal del Banco.

Implementaelformulario establecido paraelconocimientodeloscompradores, Organo de Direccion, Alta Gerencia y Oficialia
completando la informacion requerida para este fin y realiza validacion en de Cumplimiento.

listas internacionales de sanciones y listas de control nacionales e internas

en materia de LC/FT/FPADM.

Primera linea de defensa:
Bienes adjudicados
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Dependencia

Descripcion

Parte interesada

Primera linea de defensa: Oficinas
comerciales y Soporte al Negocio

Primera linea de defensa: Direccion
Corporativa de Capital Humano

Primeralineadedefensa: Contratacion
Administrativa

Segunda linea de defensa: Oficialia
de Cumplimiento

Gestiona y documenta la atencidon de alertas, producto del monitoreo
transaccional permanente que se realiza mediante el sistema tecnologico que
posee el Banco para estos efectos.

Proceso de reclutamiento y seleccion de personal, con informacion correcta y
documentacion suficiente, de acuerdo con la normativa vigente.

Proceso de contratacion de proveedores, con informacion correcta vy
documentacion suficiente, de acuerdo con la normativa vigente.

Vigila y controla la gestion de los riesgos de LC/FT/FPADM y el cumplimiento
de la legislacion y reglamentacion establecida para su prevencion.

Ademas, coordina y direcciona el proceso de monitoreo transaccional
permanente, parametrizacion de las herramientas, analisis de casos con
variables adicionales de riesgo de clientes, funcionarios, proveedores y otras
partes interesadas y reportes a las autoridades competentes.

Organo de Direccion, Alta Gerencia y Oficialia
de Cumplimiento.

()rgano de Direccion, Alta Gerencia y Oficialia
de Cumplimiento.

Organo de Direccion, Alta Gerencia y Oficialia
de Cumplimiento.

Organo de Direccion, Alta Gerencia, ente
supervisor, Auditorias interna y externa, asi
como autoridades competentes.
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Dependencia

Mecanismos de control externos

Descripcion

Alta Gerencia

Primeralineade defensa: Bienes adjudicados

Segunda linea de defensa: Oficialia de
Cumplimiento

Tercera linea de defensa: Auditoria Interna

Cuarta linea de defensa: Auditoria Externa y

organismos de control y regulacion como la
SUGEF.

Vigila el cumplimiento de los acuerdos de la Junta Directiva Nacional, en relacion con
la gestion de los riesgos de LC/FT/FPADM y el cumplimiento de la Ley 7786, sus
reformas y reglamentacion conexa.

Proceso de bienes adjudicados a no personas clientes, con la implementacion de
controles como el formulario a completar con informacion del comprador y su validacion
en listas internacionales de sanciones y listas de control nacionales e internas.

Coordina y direcciona del proceso de monitoreo transaccional permanente,
parametrizacion de las herramientas, analisis de casos con variables adicionales de
riesgo de clientes, funcionarios, proveedores y otras partes interesadas y reportes a
las autoridades competentes.

La Auditoria Interna debe elaborar y ejecutar un programa anual de evaluacion,
seguimiento y control, con un enfoque basado en riesgos sobre LC/FT/FPADM.

La Auditoria Externa debe incluir pruebas especificas con un enfoque basado en
riesgos, sobre la eficacia y efectividad de las politicas, procedimientos y controles
para prevenir el riesgo de LC/FT/FPADM. Revisiones periodicas del supervisor.
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En el caso de las Sociedades Anonimas, las dependencias de Control Interno, Cumplimiento
Normativo, Oficialia de Cumplimiento, Seccion Administrativa, Auditoria Interna, Gobierno
y Cumplimiento, Contraloria de Atencion a la Persona Usuaria y Talento Humano son las
instancias encargadas de velar y gestionar el cumplimiento de las disposiciones y normativa
relacionada con los actos de soborno o irregularidades.

Fraude Se lleva un Externos 24 El Debido proceso
registro de fraudes Internos 3
materializados
Fraude banca Aplicacion de 141 Comunicada al
en linea protocolos de cliente la resolucion
contencion y analisis en cada caso
forense
Fraude interno Aplicacion del 14 Remision a proceso
protocolo preliminar administrativo
Penales Se interpone la 3 Se encuentran en
denuncia y se realiza etapa inicial
el debido proceso
Contencioso La oposicion a la 4 Se encuentran en

demanda a traves

de la contestacion

e interposicion de
defensa o excepciones
previas y de fondo

audiencia preliminar
O en etapa inicial

administrativo

Para el caso de las Sociedades Andnimas no se presentaron casos en el periodo.

Capacitacion en anticorrupcion

El Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal desarrolla procesos
permanentes de capacitacion, sensibilizacidon y comunicacion en materia de anticorrupcion,
integridad y cumplimiento normativo, como parte de su estrategia de fortalecimiento de la
cultura ética y de gestion de riesgos.

Las acciones formativas se ejecutan mediante programas anuales dirigidos a las personas
colaboradoras, incorporando contenidos relacionados con la prevencion, identificacion
y reporte de actos de corrupcion, soborno y delitos financieros, asi como lineamientos
asociados al cumplimiento regulatorio y la gestion ética institucional. Estas capacitaciones
son impartidas tanto por personal interno especializado como por facilitadores externos, y en
algunos casos se utiliza material oficial desarrollado por instituciones nacionales competentes
en materia de integridad y anticorrupcion.
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Complementariamente, el Conglomerado realiza actividades periddicas de sensibilizacion
y divulgacion, incluyendo conversatorios, reuniones mensuales, capsulas informativas,
boletines y comunicaciones por correo electronico sobre cambios normativos, riesgos
emergentes y lineamientos institucionales. Asimismo, se desarrollan procesos de induccion
y capacitacion para personal de nuevo ingreso, con el proposito de fortalecer, desde
etapas tempranas, el conocimiento de las politicas, los procedimientos y los mecanismos
institucionales relacionados con la prevencion de la corrupcion.

Estas acciones forman parte de los programas institucionales de cultura de riesgo vy
cumplimiento, contribuyendo a mantener actualizado al personal, fortalecer la transparencia
organizacional y promover una cultura basada en la ética, la integridad y el cumplimiento
normativo.

Politicas de remuneracion

El Conglomerado Financiero cuenta con la Politica Salarial Integral, la cual constituye uno
de los principales instrumentos para retribuir y compensar en forma justa a las personas
trabajadoras por la prestacion de servicios al CFBPDC, independientemente de que efectuen
funciones asociadas a la gestion publica o a la gestion laboral ordinaria.

Asimismo, esta politica procura la creacion de valor en los segmentos de mercado atendidos
por cada una de las Unidades Estratégicas de Negocio del Conglomerado y contribuye a
generar un efecto social positivo en las distintas regiones del pais.

Su objetivo consiste en dotar al Conglomerado de un marco técnico de referencia que
incorpore los sistemas de compensacion necesarios para atraer y retener personal calificado,
remunerar de forma equitativa a las personas trabajadoras de acuerdo con su contribucion
y desempeno, y garantizar la igualdad y equidad de género, procurando un equilibrio entre
los costos y los beneficios para la organizacion.

Para esto se realiza una actualizacion peridodica de investigacion sobre varios aspectos:

e Definicion de los segmentos de mercado de referencia salarial segun los grupos
ocupacionales existentes, incluyendo los puestos de la Alta Gerencia, los ()rganos de
Control y los puestos fuera de Convencion Colectiva, y su posterior revision al menos
cada 5 anos.

e Estudios salariales de mercado, asi como la definicion y el analisis de la curva de mejor
ajuste para el analisis de los salarios que se remuneran con la modalidad de Salario Unico,
al menos 2 veces al ano.

e Estudio de las variaciones del Indice de Precios al Consumidor para el analisis de los
salarios bajo la modalidad de Salario Base mas Pluses, al menos 2 veces al afio.

® Revision y eventual ajuste de la escala salarial de todos los puestos del Conglomerado,
segun las diferentes modalidades de salario existentes, al menos 2 veces al ano.

¢ Revision de los instrumentos de valoracion de puestos, al menos cada 2 anos.

Esta Politica es de acatamiento obligatorio para todos los representantes legales y personas
y trabajadoras de las Unidades Estratégicas de Negocio que conforman el Conglomerado
Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

En el Conglomerado Financiero no se trabaja con ratio de compensacion, los aumentos
de salario son con base en el IPC. Asimismo, segun la politica salarial integral, se utiliza

la curva de mejor ajuste respecto de los salarios en percentil 50 del segmento especial
de mercado que se defina.
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Conflictos de interés

Lapoliticade conflictos de interés posee un alcance transversaly es de observancia obligatoria
para toda la estructura organizacional del Conglomerado, incluyendo la Asamblea de
Trabajadores y Trabajadoras y sus 6rganos, la Junta Directiva Nacional, las Juntas Directivas
de las Sociedades Andnimas, comités, comisiones, la Alta Gerenciay el personal colaborador.
Asimismo, contempla posibles escenarios de conflicto en las relaciones con terceros, tales
como personas clientes, proveedores y otros grupos de interés, asegurando que los vinculos
institucionales se gestionen bajo criterios de objetividad, probidad, transparencia y rendicion
de cuentas.

Este enfoque integral fortalece la confianza de las partes interesadas en la gestion institucional
y promueve que las actividades financieras y no financieras del Conglomerado se desarrollen
en concordancia con el interés publico, la normativa aplicable y los mas altos estandares
éticos y de gobernanza corporativa.

Durante el ano 2025 se identificaron y gestionaron dos casos relacionados con conflictos
de interés, asociados a la participacion de personas funcionarias en distintos consejos
directivos.

Conforme a los procedimientos establecidos, cuando una persona integrante de un érgano
de direccidn presenta un posible conflicto de interés respecto a un tema incluido en agenda,
debe declararlo oportunamentey abstenerse de participarenladiscusionytomade decisiones
correspondientes, retirandose temporalmente de la sesion mientras el asunto es conocido.
Este mecanismo permite garantizar la imparcialidad, independencia y transparencia en los
procesos de deliberacion y decision institucional.

Gestion de los derechos humanos

El Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal reconoce los
derechos humanos como un eje transversal de su gestion y un componente esencial para el
fortalecimiento de una cultura organizacional basada en la ética, la inclusion, la equidad y el
respeto a la dignidad de las personas.

En coherencia con su mandato social y su modelo de banca con enfoque humano, el
Conglomerado sitla a la persona en el centro de su quehacer institucional, promoviendo el
respeto de los derechos laborales, el acceso equitativo a productos y servicios financieros,
la igualdad de oportunidades y el bienestar integral de sus grupos de interés.

Este compromiso se refleja en las relaciones con personas colaboradoras, clientela,
proveedores, comunidades y demas partes interesadas, mediante practicas orientadas a la
no discriminacion, la accesibilidad, el trato digno y la convivencia respetuosa. Asimismo, los
principios de derechos humanos se encuentran incorporados en instrumentos institucionales
como politicas internas, cddigos de conductay sistemas de gestion alineados con estandares
nacionales e internacionales de sostenibilidad y responsabilidad social, incluyendo la norma
INTE G35, la ISO 26000 y los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre Empresas y
Derechos Humanos.
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Acciones, programas 0 mecanismos para promover los derechos
humanos

e Implementacion de la Politica de Respeto a los Derechos Humanos, la cual establece
los principios, compromisos y lineamientos institucionales para promover, proteger y
garantizar el respeto de los derechos fundamentales en todas las operaciones y relaciones
de negocio del Conglomerado.

e Integracion de los derechos humanos en instrumentos institucionales como el Codigo
de Conducta Conglomeral, reglamentos internos, guias de buenas practicas, procesos
de reclutamiento y seleccion de personal, directrices de gestion laboral y clausulas
contractuales vinculadas con responsabilidad social y cumplimiento ético.

e Desarrollo de procesos permanentes de capacitacion, sensibilizacion y comunicacion
dirigidos al personal sobre temas relacionados con derechos humanos, igualdad, inclusion,
respeto y prevencion de la discriminacion.

e Implementacion de mecanismos confidenciales para la atencidon de consultas, denuncias
y conflictos relacionados con posibles vulneraciones a derechos humanos.

e Aplicacion de procesos de debida diligencia y gestion de riesgos sociales orientados
a identificar, prevenir y mitigar impactos negativos reales o potenciales sobre personas
colaboradoras y demas grupos de interés.

® Promocion de practicas de accesibilidad fisica, digital y comunicacional, asi como de
atencion inclusiva para diferentes poblaciones y grupos de interés.

e Incorporacion de lineamientos y criterios relacionados con derechos humanos y conducta
responsable en la relacion con proveedores y terceros de la cadena de valor.

Medidas de inclusion y proteccion de los derechos humanos en po-
blaciones vulnerabilizadas

e Implementacion de la Politica de Accesibilidad y la Politica para la Igualdad y Equidad
de Género, orientadas a promover la inclusion, la igualdad de oportunidades y la no
discriminacion.

e Aplicacion de procesos de contratacion y gestion del talento humano basados en principios
de respeto, diversidad e inclusion.

e Desarrollo de acciones para fortalecer la accesibilidad fisica, digital y comunicacional,
especialmente para personas adultas mayores y personas con discapacidad.

¢ Impulso de programas de educacion previsional y financiera dirigidos a personas adultas
mayores, promoviendo el acceso a informacion clara y la toma de decisiones informadas.

¢ Implementacion de mecanismos de gestion de riesgos sociales, canales confidenciales
de denuncia y procesos de sensibilizacion sobre derechos humanos e inclusion.

Hitos en derechos humanos

e Actualizacion dela Politica de Respeto alos Derechos Humanos, fortaleciendo su alineacion
con estandares nacionales e internacionales.

e Incorporacion del principio de no discriminacion por enfermedades, incluyendo VIH, dentro
de la politica institucional.

e Desarrollo de campanas y capacitaciones dirigidas al personal sobre derechos humanos,
inclusion y no discriminacion.
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e Fortalecimiento de la integracion de los derechos humanos en la gestion de sostenibilidad y riesgos ASG.

e Durante el periodo reportado no se registraron casos de incumplimientos relacionados con derechos humanos.

Durante el periodo reportado no se registraron casos de presuntos o reales incumplimientos relacionados con derechos humanos, tanto en personas colaboradoras como en personas

postulantes, lo que refleja el fortalecimiento de las medidas preventivas y del compromiso institucional con una gestion responsable y respetuosa de los derechos fundamentales.

Canales de denuncia

Como parte de su compromiso con la ética, la transparencia y el respeto a los derechos humanos, el CFBPDC dispone de canales formales, confidenciales y accesibles para la recepcion y gestion
de denuncias, consultas e inconformidades relacionadas con conductas contrarias a los principios institucionales, la normativa interna y los compromisos en sostenibilidad.

. Qué puede reportarla persona

Gestion y seguimiento Confidencialidad / anonimato

Tipo de canal Medio disponible denunciante?

Situaciones relacionadas Los casos son recibidos y analizados
L con acoso laboral o sexual, por las instancias competentes, tales ,
Buzones institucionales, L . . En la mayoria de los canales se
. L conductas antieticas, como Capital Humano, Auditoria . . ,
Canales internos de formularios internos, correo . : , s . permiten denuncias anonimas y
. . , . conflictos de interés, Interna, comités especializados o . . o
denuncias y etica electronico y canales de e : , . . se garantiza la confidencialidad
: . . discriminacion, irregularidades areas de cumplimiento, quienes : ., o
denuncias confidenciales. . o " : o L de la informacion recibida.
o incumplimientos a politicas realizan la valoracion, investigacion y
internas. seguimiento hasta el cierre del caso.
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