SESION ORDINARIA 6300
Acta de la sesion ordinaria nimero SEIS MIL TRESCIENTOS de la Junta Directiva Nacional, celebrada de manera virtual a través del sistema
Teams, la cual se llevo a cabo en forma interactiva, simultanea e integral, a las SIETE HORAS CON SEIS MINUTOS del MARTES
VEINTIUNO DE ABRIL DEL ANO DOS MIL VEINTISEIS. La convocatoria a la presente sesion se efectud de conformidad con lo dispuesto
en la ley. Presentes: el presidente Sr. Jorge Eduardo Sénchez Sibaja, el vicepresidente Sr. Eduardo Navarro Ceciliano, la directora Sra.
Clemencia Palomo Leitdn, la directora Sra. Shirley Gonzalez Mora, la directora Sra. Nidia Solano Brenes, la directora Sra. lleana Gonzalez
Cordero y el director Sr. Raul Espinoza Guido.
Ademas, participaron: la gerente general corporativa Sra. Gina Carvajal Vega, el subgerente general de Negocios Sr. Mario Roa Gutiérrez,
el subgerente general de Operaciones Sr. Daniel Mora Mora, el auditor interno Sr. Gustavo Flores Oviedo, el director corporativo de Riesgo
Sr. Maurilio Aguilar Rojas, el asesor legal Sr. Manuel Rey Gonzalez y el secretario general Sr. Juan Luis Ledn Blanco.
ARTICULO 1
Inicia la sesion.
El presidente Sr. Sanchez Sibaja inicia la sesion y comprueba el cuérum.
Seguidamente, se procede a conocer el orden del dia:
“1.- Aprobacién del orden del dia.
2.- Aprobacién del acta.
-Aprobacién del acta de la sesion ordinaria n.° 6298.

3.- Asuntos Informativos.

3.1.- La Sra. Gina Carvajal Vega, gerente general corporativa, remite el informe preliminar de los Estados Financieros correspondientes al
mes de marzo. (Ref.: oficio GGC-373-2026)

3.2.- La Sra. Gina Carvajal Vega, gerente general corporativa, adjunta el oficio SGN-0454-2026, mediante el cual se brinda la informacion
solicitada por el Sindicato de Trabajadores y Trabajadoras de la Educacion Costarricense (SEC) sobre las comisiones por servicio del Banco.
Lo anterior, en atencion al acuerdo JDN-6290-Acd-218-2026-Art-9 relacionado el acuerdo ATTBPDC DN-N. 6-763-2026, del Directorio
Nacional de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras. (Ref.: oficio GGC-341-2026)

5.- Asuntos de Directores.

5.1.- El Sr. Raul Espinoza Guido, coordinador del Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion, remite el informe mensual
correspondiente al mes de marzo del comité, en atencion al acuerdo SUGEF 24-22.

5.2.- La Sra. Shirley Gonzalez Mora, presidenta del Comité Corporativo de Cumplimiento, remite los acuerdos derivados de los temas
abordados por este 6rgano colegiado durante el mes de marzo de 2026, en atencidn de las buenas préacticas establecidas en el Acuerdo
Sugef 24-22.

5.3.- La Sra. lliana Gonzalez Cordero, presidente del Comité Corporativo de Riesgo, remite los acuerdos derivados de los temas abordados
por este 6rgano colegiado durante el mes de marzo de 2026, en atencion de las buenas practicas establecidas en el Acuerdo Sugef 24-22.

6.- Seguimiento Plan Estratégico Conglomeral y Planes de Accién.

7.- Informes y seguimiento de dependencias de Junta Directiva.

7.1.- El Sr. Manuel Rey Gonzélez, asesor legal de la Junta Directiva Nacional, remite criterio en relacion con el oficio U-028-2026, remitido
por el Sr. Carlos Manuel Vega Bolafios, secretario general de¢ UNPROBANPO, en atencion del inciso 2) del acuerdo JDN-6298-Acd-311-
2026-Art-10. (Ref.: oficio AJD-041-2026).

7.1.b.- La Gerencia General Corporativa, en conjunto con la Secretaria General, remite la respuesta a las inquietudes planteadas en el oficio
U-028-2026.



8.- Asuntos Resolutivos:

8.1.- Directorio de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras.

8.2. Secretaria de la Junta Directiva Nacional.

8.3.- Comités de Apoyo.

Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones.

8.3.1.- El Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones recomienda a la Junta Directiva Nacional rechazar, por improcedente, y
declarar sin lugar el recurso interpuesto por la Sra Melandi Dayanna Azofeifa Ocampo, por las razones de hecho y de derecho desarrolladas
en el oficio AJD-036-2026. (Ref.: acuerdo CCNR-6-ACD-40-2026-Art-3)

Comité Corporativo de Riesgo.

8.3.2.- El Comité Corporativo de Riesgo traslada, para aprobacion, el ACN-MREG-01 Manual del Sistema de Gestion de Continuidad del
Negocio. (Ref.: acuerdo CCR-06-ACD-71-2026-Art-7)

Comision Técnica de Asuntos Juridicos.

8.3.3.a.- Presentacion del oficio AIRI-004-2026 a cargo del Sr. Gustavo Flores Oviedo, en atencion al acuerdo JDN-6297-Acd-297-2026-art-
5.

8.3.3.b.- La Comisién Técnica de Asuntos Juridicos traslada la propuesta de modificacion al articulo 10° del Reglamento de Juntas de Crédito
Local en sus incisos a), c) y f), elaborada por la Secretaria General para atender la recomendacién n.°5 del oficio AIRI-004-2026 de la
Auditoria Interna, la cual contiene la evaluacion de la gestion de las Juntas de Crédito Local. (distribuido en la sesion 6297) (Ref.: acuerdo
JDN-6297-Acd-297-2026-art-5 y CTAJ-2-ACD-8-2026-Art-5)
8.4.- Asuntos de la Gerencia General Corporativa.
8.5.- Otras dependencias internas o externas.
8.6.- Asamblea de Cuotistas.
8.7.- Sociedades Anénimas.
9.- Asuntos Varios”.
El presidente Sr. Sanchez Sibaja propone aprobar el orden del dia.
Todos los directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta de agenda.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“Aprobar el orden del dia para la sesion ordinaria 6300 celebrada el 21 de abril de 2026”. (339)
Comuniquese a la Secretaria General.
ARTICULO 2
2.- Aprobacion del acta de la sesion ordinaria n.° 6298.
El presidente Sr. Sanchez Sibaja propone aprobar el acta de la sesién ordinaria n.° 6298.

Todos los directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:



“Aprobar el acta de la sesion ordinaria 6298 celebrada el 14 de abril de 2026”. (340)
Comuniquese a la Secretaria General.
ARTiCULO 3

3.1.- La Sra. Gina Carvajal Vega, gerente general corporativa, remite el informe preliminar de los Estados Financieros correspondientes al
mes de marzo. (Ref.. oficio GGC-373-2026)

El secretario general Sr. Ledn Blanco avisa que les dara lectura a los dos temas informativos incluidos en la presente agenda y especifica
este punto 3.1.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja observa que en este punto 3.1. se incorpora el informe preliminar y le pide que la gerente general
corporativa Sra. Carvajal Vega que, al presentar el informe final, se sefialen los riesgos de la entidad, pero mas alla de un tema descriptivo.

Adicionalmente, solicita incluir informacion sobre la existencia o no de alertas tempranas derivadas de ese analisis prospectivo de los riesgos
financieros.

Pide incorporar todo lo anterior en el informe definitivo.

La directora Sra. Palomo Leiton se refiere a la nota de las comisiones, manifiesta haber quedado totalmente sorprendida por la cantidad
de items, de comisiones, detalles y comenta que al ver ese listado se preguntd cdmo se maneja a nivel tecnolégico. Sabe que mucho esta
programado, pero aun asi destaca la conciencia sobre todas las comisiones que debe tener un colaborador al ejecutar las transacciones de
manera fisica.

Consulta como se maneja esta programacion a nivel de Tecnologia de Informacion.

En otro orden de ideas, afirma que los resultados de marzo son muy buenos, cree que se dio una mejora importante con respecto a que se
presentaba durante este trimestre. Por supuesto, lo revisaran méas en detalle cuando se presente el informe final y le parece que es importante
destacarlo porque el mes de enero fue muy duro, en febrero mejoré el presupuesto, pero igual fue bajo.

Confirma que en marzo se presentd un repunte importante, segin lo que se menciono.

El director Sr. Espinoza Guido se refiere a los estados financieros, confirma que son resultados parciales, pero viene bastante informacién
y le parece oportuno hacer una recapitulacién de los temas y de los resultados més importantes, sin necesidad de ahondar mucho.

Observa que hubo una mejora en los ingresos por servicios, considera que, a estas alturas, hoy 21 de abril, valdria la pena repasar en 5
minutos, si el presidente esta de acuerdo, los resultados y las lineas mas relevantes.

Nota que se aporta practicamente todo el material normal, lo Unico que no esta es la presentacion y el analisis completo.

Pide no dejar pasar este punto 3.1. como meramente informativo, porque cree que se esta en un momento cuando debe analizarse como se
avanza con los estados y los resultados.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja solicita que se incluya en el informe lo solicitado por la directora Sra. Clemencia Palomo Leiton y el director
Sr. Raul Espinoza Guido.

La gerente general corporativa Sra. Carvajal Vega le aclara al presidente Sr. Jorge Sanchez Sibaja que se le ha pedido dedicar unos 5
minutos a los resultados que se presentan hoy.

Confirma que si hubo una mejora significativa en el Area Financiera, de hecho, tienen un app, donde pueden ver esa informacién en tiempo
real e historicas.

La directora Sra. Gonzalez Mora recuerda la solicitud que realizd sobre incluir en las proximas presentaciones un analisis del
comportamiento de las utilidades conglomerales.

Agradece la atencion.



La gerente general corporativa Sra. Carvajal Vega afirma que la solicitud realizada por los directores es muy oportuna, informa que ayer
mismo en el ALCO estuvieron ordenando procedimientos porque sucedia que veian los estados financieros después de que los analizara
esta Junta Directiva Nacional. Confirma que ya se ordenaron, analizaron ayer este tema y tiene bastante fresca alguna informacion.

Reconoce que el activo sigue cayendo, tiene una disminucion pequefia y contintia teniendo una brecha 0,70%. Estan haciéndose esfuerzos
importantes para que el Area de Ventas y el Area de Inventario, es decir, la fabrica que esta al lado del subgerente general de Operaciones,
pueda sacar créditos mas rapidos.

Informa que acaban de pasar por un modelo de gestion comercial que dividio las labores y ese proceso de divisién ha implicado un
comportamiento de acomodo en las areas y hay bastantes inventarios a hoy.

Recuerda que el mes pasado se colocaron ¢43.000 millones, a ayer llevan ¢17.000 millones con una proyeccion cercana, afirma que crecen
a buen ritmo con buenos inventarios, pero siguen con una brecha en el activo.

Pasa a la utilidad, que es un tema importante, la utilidad acumulada de este mes cerrd en €4.910 millones; &1.500 millones del Banco y
3.411 millones de las subsidiarias. Aprovecha este tema para informar que ayer se analizé un dato muy interesante y resulta que este es
el primer afio en el que el Banco crece solo, sin ningun tipo de estimacién y de desacumulacién. Entonces, se hablé que es un afio que no
puede compararse contra otros porque es el primer afio en el que no se tiene ninguna estimacion.

Al observar el comportamiento de las utilidades del Banco en el primer trimestre de enero a marzo de 2024, 2025 y 2026, el porcentaje de
cuanto pesaban las subsidiarias y cuanto Banco, durante el 2024 estaba en un 47%, pero ese afio la institucion desacumulé de enero a marzo
un porcentaje de las utilidades.

Reporta que ayer solicitd que quiten el efecto de esa desacumulacién para ver cuanto realmente generd el Banco. El afio pasado, el Banco
generd un 37%, en esa misma proporcion, pero al quitarle €687 millones que se desacumularon, la institucion en ese afio produjo 23% de
las utilidades de enero a marzo.

Ahora bien, durante este afio el Banco gener¢ utilidades del 30%, entonces, se observa que por si solo esta recuperando un porcentaje
importante de la composicion de las utilidades.

Afirma que les quedara debiendo el dato para el 2024 y reporta que, de enero a marzo de 2023, el Banco estimé en cartera de incobrables
@€2.370 millones. En el 2024, ¢7.000 millones; en el 2025, ¢16.000 millones; y para el 2026, ¢18.000 millones. Precisa que esos montos
incrementales los han absorbido y aun asi esta reflejandose un porcentaje superior desde utilidades.

Explica que diagnéstico es de enero a marzo, reconoce que han sido 3 meses duros, no solo por el modelo, sino también por todo lo que se
ha comentado y cita el proceso del Abanks que no les permite tener productos nuevos. Adicionalmente, esta la supervisién de la
Superintendencia, que es muy pesada con requerimientos todos los dias. A pesar de todo eso, consideran que el andlisis de utilidades que
traeran para el informe definitivo puede también darles luces por dénde va el Banco en materia de generacion de utilidades.

En otro tema, confirma que se incrementd ya un punto porcentual s6lido, pas6 del 15% y ya llevan casi 18 ingresos por servicios. Ya ven que
la tendencia va creciendo y podria decirse que un dato duro es 17% hacia abajo; esto a menos que disminuyan las tarjetas de crédito, pero
avisa que en otras no bajaran. Con respecto al gasto, siguen con una materia importante en contencion del gasto.

Comunica que no se hizo el ajuste salarial durante semestre, hace referencia a una negociacion con el Sindicato y afirma que, si el siguiente
semestre es un semestre con inflacién, tendria que aplicarse el nivel inflacionario y reporta que para este afio han apartado el 1% para ese
tipo de ajustes salariales.

Adicionalmente, cree que, en términos del ROE, se esta en 2,41%; el ROA es de 0,58%; la eficiencia operativa sigue en descenso y precisa
un 62,67%; ademas, los ingresos por servicios se incrementaron a 17,34%.

Avisa que, al traer los informes definitivos, harén el analisis de la utilidad conglomeral versus la utilidad de las subsidiarias sin ningun tipo de
impacto para ver el crecimiento del Banco y para que esta Junta Directiva Nacional sienta que la Administracién tiene la claridad de ir
creciendo; posiblemente no a la velocidad que desean todos, pero si estan haciendo que el Banco genere méas utilidades por cuenta propia
y sin ningun tipo de ingreso no recurrente.

Finaliza y confirma que es lo que puede decir a hoy.



La directora Sra. Gonzalez Mora enfatiza en que ese es el tipo de analisis que necesita este Organo Director y precisa que lo recién sefialado
sobre las desacumulaciones es un factor del analisis que debe hacerse. Afiade que el tema de interés es ver la capacidad de generacion del
Banco y de sus subsidiarias de utilidades libres.

Explica que las reversiones de estimaciones, ya sea de incobrables, de bienes adjudicados, de cualquier otro asunto, no son generadoras de
efectivo. Por eso, la importancia de tender hacia un analisis futuro, pero no de proyecciones de estados financieros, de balances, sino flujos
de caja puros.

Estima que su idea, y para beneficio de todos, es conocer esa capacidad de generacion de efectivo que ingresa fresco al flujo de caja ya que,
al final, es lo que interesa en una institucion financiera y en cualquiera otra, es decir, la cantidad libre de las asignaciones y reversiones que
desvirtuan el monto real fresco que se introduce a la corriente de capital.

La directora Sra. Palomo Leitdn hace énfasis en la mejora del margen de intermediacion al que debe darsele seguimiento y que obedece
principalmente a la baja en el costo de la captacion. Esto es algo que en las proyecciones viene como un elemento importante y es resultados
del trabajo hecho. Resume y precisa que mejoraron en los siguientes aspectos: el costo de captacion, el resultado, el margen de
intermediacion y en particular ahora en marzo.

El subgerente general de Operaciones Sr. Mora Mora afiade informacion adicional a lo comentado por la gerente general corporativa y
precisa que la utilidad del mes también se vio afectada por una estimacion adicional que se ha comentado aqui de las personas que se
declararon insolventes. Confirma que eso afectd la estimacion, reconoce que iban muy bien, pero esta situacion afectd la estimacion en €930
millones, es decir, si no les hubieran llegado esas natificaciones, la utilidad seria mucho mejor en ese sentido.

Otro dato importante es el anlisis de cosechas y avisa que, al traer la informacion definitiva, observaran la mejora en las cosechas de los
Gltimos 18 meses del Banco; esto es importante porque segun esa tendencia, el futuro de estimaciones se vera mas controlado.

Agradece el espacio.
El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano lee la propuesta de acuerdo:

Dar por conocido el resumen preliminar de los principales resultados financieros al mes de marzo de 2026, en atencién al acuerdo JDON-6262-
Acd-8a-1057-Inc-22,

Comuniquese a la Gerencia General Corporativa y Auditoria Interna del Banco Popular.
Todos los directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Dar por conocido el resumen preliminar de los principales resultados financieros al mes de marzo de 2026, en atencion
al acuerdo JDN-6262-Acd-1057-Art.-8a -Inc-22". (329)

ACUERDO FIRME.
Comuniquese a la Gerencia General Corporativa y Auditoria Interna del Banco Popular.

Lo declarado CONFIDENCIAL en este articulo, asi como la documentacion de soporte, obedece a que el tema discutido contiene informacion
0 se relaciona con asuntos de gestién de riesgo, de conformidad con lo establecido en el articulo 24 de la Constitucion Politica, articulo 30
pérrafo final de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional y el articulo 273 de la Ley General de la Administracién Publica, en relacion
con las disposiciones de la Ley de Informacién No Divulgada, Ley No. 7975 y la Ley de Proteccion de la Persona frente al tratamiento de sus
datos personales, Ley No. 8968.

ARTICULO 4

3.2.- La Sra. Gina Carvajal Vega, gerente general corporativa, adjunta el oficio SGN-0454-2026, mediante el cual se brinda la informacion
solicitada por el Sindicato de Trabajadores y Trabajadoras de la Educacion Costarricense (SEC) sobre las comisiones por servicio del Banco.
Lo anterior, en atencién al acuerdo JDN-6290-Acd-218-2026-Art-9 relacionado el acuerdo ATTBPDC DN-N. 6-763-2026, del Directorio
Nacional de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras. (Ref.: oficio GGC-341-2026)

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano lee la propuesta de acuerdo para este punto 3.2.:



Dar por conocido el oficio GGC-341-2026, en el que se adjunta la informacién solicitada por el Sindicato de Trabajadores y Trabajadoras de
la Educacion Costarricense (SEC) sobre las comisiones por servicio del Banco.

Lo anterior, en atencion al acuerdo JDN-6290-Acd-218-2026-Art-9, relacionado con el acuerdo ATTBPDC DN-N. 6-763-2026, del Directorio
Nacional de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras’.

Comuniquese al Directorio Nacional de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, Gerencia General Corporativa y Auditoria Interna del
Banco Popular.

Todos los directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Dar por conocido el oficio GGC-341-2026, en el que se adjunta la informacion solicitada por el Sindicato de Trabajadores
y Trabajadoras de la Educacion Costarricense (SEC) sobre las comisiones por servicio del Banco.

Lo anterior, en atencion al acuerdo JDN-6290-Acd-218-2026-Art-9, relacionado con el acuerdo ATTBPDC DN-N. 6-763-2026,
del Directorio Nacional de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras”. (330)

ACUERDO FIRME.

Comuniquese al Directorio Nacional de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, Gerencia General Corporativa y
Auditoria Interna del Banco Popular.

ARTICULO 5
4.- Asuntos de Presidencia.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja comenta que la invitacion del sabado fue para todos. Les solicita que comuniquen si asistiran o no. Cada
uno debe revisar sus agendas.

ARTICULO 6
5.- Asuntos de Directores.

La directora Sra. Palomo Leiton expresa que tiene la duda con el pago del CMI en las sociedades andnimas. Recuerda que es un pago
que se debe realizar en abril. Normalmente, se ha revisado el CMI del Banco Popular y de ahi sale una nota que se les envia a las sociedades
con un aviso de que pueden pagar el CMI de acuerdo con el flujo de caja y las condiciones de cada una de ellas, las cuales se valoran y se
aprueban en las juntas directivas respectivas.

Reconoce que ese acuerdo no ha sido emitido por esta Junta Directiva, por lo tanto, consulta si existe un plazo perentorio, si corresponde o
no hacer ese proceso y cuando se debe hacer, porque las sociedades anénimas han hecho provisiones al respecto. Deja esta consulta al
abogado y a la Secretaria General.

El asesor legal Sr. Rey Gonzalez saluda a todas las personas. Toma nota para investigar sobre el tema y para saber cual ha sido la usanza,
dada la independencia en la funcionalidad que tienen las subsidiarias. Investigara mejor el asunto para presentar alguna idea al respecto.

ARTiCULO 7
5.- Asuntos de Directores.

5.1.- EI Sr. Raul Espinoza Guido, coordinador del Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion, remite el informe mensual
correspondiente al mes de marzo del comité, en atencion al acuerdo SUGEF 24-22.

El director Sr. Espinoza Guido comunica que en el Comité Corporativo de Tecnologia de Informacién se llevaron a cabo 2 sesiones en
marzo de 2026. En la sesi6n n.°5, celebrada el 9 de marzo de 2026, se le pidi6 a los compafieros de Popular Pensiones que les contaran
sobre la preparacién en materia de TI correspondiente a la entrega del quinquenio. Ellos hicieron esa presentacion.



Otro tema visto en esa sesion fue el informe CIA-016, Analisis de Satisfaccion del Cliente Interno de parte de las sociedades anénimas y el
Banco Popular; se conoci6 el documento ampliado del Informe CIA-28, Presentar actualizacion del Plan de Recuperacion de Desastres de
TI de Popular SAFI, con corte a diciembre de 2025, fue conocido y analizado. de hecho, en la sesion n.°8, efectuada el 20/4/2026, se le
aprobd una extension de plazo al 31/05/2026 para presentar el requerimiento que solicitd este Comité a la Sociedad. Ellos necesitan hacer
unos alineamientos con el Banco porque es un tema de carécter conglomeral también.

Con respecto al Proyecto Solucion Integral de Crédito (Abanks) del Banco Popular, se conocié el informe de riesgos actualizado al 5 de marzo
de 2026, el cual fue presentado por la Direccion Corporativa de Riesgo; el informe escrito de su estado y la presentacién sobre el avance al
5 de marzo de 2026, que fue emitido por la Gerencia General Corporativa.

Finalmente, se recibi6 la presentacion de la Gerencia General Corporativa respecto a la correccion definitiva del incidente de interrupcion del
Servicio de POS y ATM.

En la sesién n.°6, celebrada el 23 de marzo de 2026, se tuvo una capacitacion en el Marco de Trabajo de Gestion de Servicios (ITSM),
impartida por el sefior Melvin Gonzalez Quesada, quién es un asesor que les da servicio a todas las subsidiarias y al Banco Popular.

Se conocieron los informes CIA-004, Detalle sobre el avance o la solicitud de cambio de los planes CONASSIF-5-24 para el cierre de las
brechas de implementacion, con corte a febrero de 2026, de parte de las sociedades andnimas.

Y se conoci6 el informe de Popular SAFI sobre los requerimientos solicitados por el Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion acerca
del Proyecto Innova, fue conocido.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja le solicita al sefior Eduardo Navarro Ceciiano que le lea, por favor, la propuesta de acuerdo.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano presenta la propuesta de acuerdo:

Dar por conocido el Informe mensual a marzo de 2026 del Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion, expuesto por el presidente de
dicho Comité, director Radl Espinoza Guido, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 8, inciso 8.14, del Acuerdo CONASSIF 4-16 y
el articulo 10 inciso i) del Reglamento para la Organizacién y Funcionamiento de los Comités y Comisiones del Conglomerado Financiero del

Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Adicionalmente, esta practica se alinea con los principios de supervision interna y gobierno corporativo establecidos en el Acuerdo SUGEF
24-22".

ACUERDO FIRME.

Comuniquese a la Secretaria General, Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion, Gerencia General y Auditoria Interna del Banco
Popular.

Los directores con voto manifiestan su acuerdo con la propuesta y su firmeza.

Al respecto el Comité acuerda por unanimidad:
“Dar por conocido el Informe mensual a marzo de 2026 del Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion, expuesto por
el presidente de dicho Comité, director Raull Espinoza Guido, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 8, inciso 8.14,
del Acuerdo CONASSIF 4-16 y el articulo 10 inciso i) del Reglamento para la Organizacion y Funcionamiento de los Comités
y Comisiones del Conglomerado Financiero del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Adicionalmente, esta practica se alinea con los principios de supervision interna y gobierno corporativo establecidos en el
Acuerdo SUGEF 24-22”. (331)

ACUERDO FIRME.

Comuniquese a la Secretaria General, Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion, Gerencia General Corporativa y
Auditoria Interna del Banco Popular.

ARTICULO 8



5.2.- La Sra. Shirley Gonzalez Mora, presidenta del Comité Corporativo de Cumplimiento, remite los acuerdos derivados de los temas
abordados por este 6rgano colegiado durante el mes de marzo de 2026, en atencidn de las buenas précticas establecidas en el Acuerdo
SUGEF-24-22.

La directora Sra. Gonzalez Mora como presidenta del Comité Corporativo de Cumplimiento, en el cual la acompafian los directores Sra.
Nidia Solano Brenes y Sr. Raul Espinoza Guido, procede a detallar los acuerdos que se tomaron durante el mes de marzo de 2026, segun lo
establecido en el Acuerdo SUGEF-24-22.

La primera sesion corresponde a la 05-2026, celebrada el 20 de marzo de 2026, en la cual se vio:

+ El informe de seguimiento de acuerdos emitidos por el Comité Corporativo de Cumplimiento que se encontraban vencidos al 28
de febrero de 2026, segun el control propio de la Oficialia de Cumplimiento Corporativa.

+ Elinforme de avance mensual de febrero del 2026, sobre las acciones realizadas para atender lo referente a la salida del mercado
de la herramienta de monitoreo transaccional de clientes Assist/Ck utilizada en el Conglomerado Financiero Banco Popular.

+ Se analiz6 y se remitié a la Junta Directiva Nacional, en calidad de Asamblea de Cuotistas, el informe de las evaluaciones de
riesgo realizadas a Popular Servicios Compartidos para los periodos 2025 y 2026.

+ Se conocié y se remitié a la Junta Directiva de Popular Valores, para su aprobacion, la ampliacién del Informe Anual de las
Entidades Financieras Extranjeras con las que mantiene relacion Popular Valores Puesto de Bolsa.

+ Se analizé el informe sobre las acciones realizadas por la Gerencia General de Popular Valores para atender las recomendaciones
sefialadas por la Auditoria Externa en la Carta de Gerencia del primer semestre del 2025 de esa Sociedad sobre la eficacia y
efectividad de las politicas, procedimientos y controles para prevenir los riesgos de LC/FT/FPADM, realizada por el Despacho Crowe
Horwath CR, S.A.

+ Se analizé el informe sobre las acciones realizadas por la Gerencia General de Popular SAF| para atender las recomendaciones
sefialadas por la Auditoria Externa en la Carta de Gerencia del primer semestre del 2025 de esa Sociedad sobre la eficacia y
efectividad de las politicas, procedimientos y controles para prevenir los riesgos de LC/FT/FPADM, realizada por el Despacho Crowe
Horwath CR, S.A.

+ Se analizd y se remitié a la Junta Directiva Nacional, para su aprobacién, en su calidad de Organo de Direccion del Banco Popular
y de Desarrollo Comunal y de Asamblea de Cuotistas de Popular Servicios Compartidos S.R.L. el informe anual de labores 2025 de
la Oficialia de Cumplimiento Corporativa.

+ Se analiz6 el informe sobre las acciones ejecutadas en los Ultimos meses del afio 2025 respecto al hallazgo y debilidades que son
competencia de la Subgerencia General de Operaciones, reveladas en la Carta de Gerencia de la Auditoria Externa del Banco del
primer semestre 2025, sobre la eficacia y efectividad de las politicas, procedimientos y controles para la prevencion de los riesgos
de legitimacion de capitales y delitos conexos.

La segunda sesion fue la 06-2026, celebrada el 27 de marzo de 2026, se registraron los siguientes temas:

+ Se conocieron y se remitieron a las juntas directivas del Banco Popular y de las cinco sociedades (Popular Valores, Popular SAFI,
Popular Pensiones, Popular Seguros y Popular Servicios Compartidos) las cartas de gerencia e informes de las evaluaciones de
Auditoria Externa del afio 2025 sobre la eficacia y efectividad de las politicas, procedimientos y controles para prevenir los riesgos
de LC/FT/FPADM, realizadas por el Despacho Crowe Horwath CR, S.A.

+ Se conocio y se trasladd para aprobacion de la Junta Directiva de Popular Pensiones la propuesta de plan de accién para subsanar
las recomendaciones emitidas en el informe de la evaluacion de auditoria externa del afio 2025, sobre la eficacia y efectividad de las
politicas, procedimientos y controles para prevenir los riesgos de LC/FT/FPADM.
+ Se analizd y se remiti6 a la Junta Directiva Nacional, para su conocimiento en su funcién de Asamblea de Cuotistas de Popular
Servicios Compartidos S.R.L., el informe de evaluacién de riesgos de LC/FT/FPADM de la propuesta del nuevo servicio de
transferencias internacionales y la valoracion independiente realizada sobre los resultados de esa evaluacion.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja le solicita al sefior Eduardo Navarro Ceciliano que le lea, por favor, la propuesta de acuerdo.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano da lectura a la propuesta de acuerdo:



Dar por conocido el Informe mensual de marzo de 2026 del Comité Corporativo de Cumplimiento, expuesto por la presidenta de dicho Comité,
directora Shirley Gonzalez Mora, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 8, inciso 8.14, del Acuerdo CONASSIF 4-16 y el articulo 10
inciso i) del Reglamento para la Organizacion y Funcionamiento de los Comités y Comisiones del Conglomerado Financiero del Banco Popular
y de Desarrollo Comunal.

Adicionalmente, esta practica se alinea con los principios de supervisién interna y gobierno corporativo establecidos en el Acuerdo SUGEF

24-22.

ACUERDO FIRME.

Comuniquese a la Secretaria General, Comité Corporativo de Cumplimiento, Gerencia General y Auditoria Interna del Banco Popular.

Los directores con voto manifiestan su acuerdo con la propuesta y su firmeza.

Al respecto el Comité acuerda por unanimidad:

“Dar por conocido el Informe mensual de marzo de 2026 del Comité Corporativo de Cumplimiento, expuesto por la
presidenta de dicho Comité, directora Shirley Gonzalez Mora, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 8, inciso 8.14,
del Acuerdo CONASSIF 4-16 y el articulo 10 inciso i) del Reglamento para la Organizacion y Funcionamiento de los Comités
y Comisiones del Conglomerado Financiero del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Adicionalmente, esta practica se alinea con los principios de supervision interna y gobierno corporativo establecidos en el
Acuerdo SUGEF 24-22”. (332)

ACUERDO FIRME.

Comuniquese a la Secretaria General, Comité Corporativo de Cumplimiento, Gerencia General Corporativa y Auditoria
Interna del Banco Popular.

ARTICULO 9

5.3.- La Sra. lliana Gonzalez Cordero, presidente del Comité Corporativo de Riesgo, remite los acuerdos derivados de los temas abordados
por este 6rgano colegiado durante el mes de marzo de 2026, en atencion de las buenas practicas establecidas en el Acuerdo Sugef 24-22.

La directora Sra. Gonzalez Cordero detalla los acuerdos derivados de los temas abordados en el Comité Corporativo de Riesgo durante
marzo de 2026, en representacion de sus compafieros Sra. Clemencia Palomo Leiton y Sr. Eduardo Navarro Ceciliano.

La primera sesion 06-2026 fue celebrada el 11 de marzo de 2026, esta replicada en las sesiones de la Junta Directiva Nacional. Presenta los

temas:

+ Disefio de la Metodologia para la evaluacion de los riesgos de LC/FT/FPADM asociados a Popular Servicios Compartidos Sociedad
de Responsabilidad Limitada, la cual se trasladé a la Junta Directiva Nacional.

+ Propuesta de modificacion a la Metodologia para evaluar en el Conglomerado Banco Popular y de Desarrollo Comunal el riesgo
de legitimacion de capitales (LC) y los riesgos de financiamiento al terrorismo (FT) y financiamiento de la proliferacion de armas de
destruccion masiva (FPADM), la cual se trasladé a la Junta Directiva de Popular Valores, Popular SAFI y Popular Seguros, con el fin
de que remitieran sus observaciones.

+ Escenarios y riesgos actualizados del Proyecto Solucion Integral de Crédito al 9 de marzo de 2026, presentados por la Direccion
Corporativa de Riesgo, los cuales se trasladaron a la Junta Directiva Nacional.

+ Resultados finales de las pruebas de estrés de crédito, Bottom Up Stress Testing (BUST)” realizado durante el afio 2025, con base
en la informacién suministrada por el Banco Popular”, lo cual se trasladé a Junta Directiva Nacional.

+ “Manual del Sistema de Gestién de Continuidad del Negocio”, segun el criterio de la Direccion Juridica Corporativa indicado en el
oficio DIRJC-SUB-0806-2025, el cual se traslado a Junta Directiva Nacional.



+ Actualizacion de la Metodologia para el célculo de las sefiales de alerta de las cancelaciones anticipadas de operaciones de
crédito, la cual se trasladé a Junta Directiva Nacional.

En la segunda sesion (07-2026), celebrada el 19 de marzo de 2026, se conocieron los siguientes documentos:

* Informe sobre el comportamiento de los incumplimientos reportados mediante el sistema OpRisk y otros, correspondiente al
periodo comprendido entre 2023 y 2025, en atencion de la actividad n.o 47 de su Plan de trabajo definido para el afio 2026 y en
cumplimiento del acuerdo CCR-03-ACD-29-2026-Art-6a, inciso 2.

+ Criterio técnico solicitado a la Division Corporativa de Cumplimiento Normativo en coordinacion con la Oficialia de Cumplimiento
Corporativa sustentado en el Acuerdo CONASSIF 12-21 y el Acuerdo CONASSIF 4-16, para determinar quién debe hacer la
evaluacion externa de dicha Oficialia, segun lo indicado en el articulo 24 de dicha normativa.

+ Acciones de mejora implementadas por la Direccion Corporativa de Riesgo y el Area de Gobierno Corporativo durante al cierre del
periodo 2025, lo anterior, en atencion del acuerdo CCR-03-ACD-28-2026-Art-5.

+ Informe mensual del miembro externo del Comité Corporativo de Riesgo correspondiente a febrero de 2026 (CIA-17).

+ Criterios emitidos por el Area de Gobierno Corporativo y la Direccion Juridica Corporativa, presentados en atencion del acuerdo
CCR-03-ACD-27-2026-Art-4, respecto a la viabilidad de compartir con el miembro externo de este Comité Sr. Carlos Morales
Pacheco, el Plan Estratégico, el Plan Anual Operativo, el Plan Tactico y el reporte de metas del Conglomerado correspondientes al
afio 2025, asi como los de Popular Pensiones.

+ Desempefio del Plan BP Bienestar Social y el impacto sobre los indicadores mas relevantes durante el segundo semestre de 2025,
en atencion del acuerdo JDN-5981-Acd-261-Art-13, inciso 1, sobre el cual se recomend6 a la Junta Directiva Nacional que diera por
finalizada la atencion del acuerdo.
+ Se dejo sin efecto el acuerdo inciso 2 del acuerdo CCR-06-ACD-69-2026-Art-5, mediante el cual este Comité solicité a la Direccion
Corporativa de Riesgo que presentara actualizaciones independientes sobre el avance del Proyecto Solucion Integral de Crédito en
cada sesion de este Comité en observancia de lo determinado por la Junta Directiva Nacional en esta materia.
El presidente Sr. Sanchez Sibaja le solicita al sefior Eduardo Navarro Ceciiano que le lea, por favor, la propuesta de acuerdo.
El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano presenta la propuesta del acuerdo:
Dar por conocido el Informe mensual de marzo de 2026 del Comité Corporativo de Riesgo, expuesto por la presidenta de dicho Comité,
directora lliana Gonzalez Cordero, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 8, inciso 8.14, del Acuerdo CONASSIF 4-16 y el articulo
10 inciso i) del Reglamento para la Organizacién y Funcionamiento de los Comités y Comisiones del Conglomerado Financiero del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal.

Adicionalmente, esta préactica se alinea con los principios de supervisién interna y gobierno corporativo establecidos en el Acuerdo SUGEF
24-22.

ACUERDO FIRME.

Comuniquese a la Secretaria General, Comité Corporativo de Riesgo, Gerencia General y Auditoria Interna del Banco Popular.

Los directores con voto manifiestan su acuerdo con la propuesta y su firmeza.

Al respecto el Comité acuerda por unanimidad:
“Dar por conocido el Informe mensual de marzo de 2026 del Comité Corporativo de Riesgo, expuesto por la presidenta de
dicho Comité, directora lliana Gonzalez Cordero, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 8, inciso 8.14, del Acuerdo
CONASSIF 4-16 y el articulo 10 inciso i) del Reglamento para la Organizacion y Funcionamiento de los Comités y Comisiones

del Conglomerado Financiero del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Adicionalmente, esta practica se alinea con los principios de supervision interna y gobierno corporativo establecidos en el
Acuerdo SUGEF 24-22”. (333)



ACUERDO FIRME.

Comuniquese a la Secretaria General, Comité Corporativo de Riesgo, Gerencia General Corporativa y Auditoria Interna del
Banco Popular.

ARTICULO 10
7.- Informes y seguimiento de dependencias de Junta Directiva.

7.1.a- El Sr. Manuel Rey Gonzélez, asesor legal de la Junta Directiva Nacional, remite criterio en relacion con el oficio U-028-2026, remitido
por el Sr. Carlos Manuel Vega Bolafios, secretario general de UNPROBANPO, en atencion del inciso 2) del acuerdo JDN-6298-Acd-311-
2026-Art-10. (Ref.: oficio AJD-041-2026).

7.1.b- La Gerencia General Corporativa, en conjunto con la Secretaria General, remite la respuesta a las inquietudes planteadas en el oficio
U-028-2026.

El asesor legal Sr. Rey Gonzalez indica que mediante el oficio AJD-041-2026, la Asesoria Juridica esta dando respuesta a la solicitud de
que se emitiera un criterio respecto a los alcances juridicos del contenido en el oficio U-28-2026 de UNPROBANPO, presentado por el
secretario general de esa entidad. El dia viernes se circul6 este documento. Se remitira a las conclusiones, que es donde se resume este
tema.

La primera conclusion es que esta solicitud que presenta UNPROBANPO no difiere de ninguna otra solicitud de informacion que abarca el
derecho de peticion y que también abarca el acceso a la informacion publica. Son 2 temas diferentes, por un lado, el derecho a peticion
constitucionalmente esté protegido y versa mas que todo sobre el trdmite de como los ciudadanos pueden acceder también a este tipo de
informacion, y por otro, esta el acceso propiamente, el cual tiene que ver con la libertad de ese acceso a esa informacion que esta custodiada
en el sector publico, principalmente, y la efectividad de la obtencion.

Entonces, quizas la nota viene con algunas palabras de intimacin, etcétera, un poco en términos amenazantes, pero no deja de ser una
solicitud pura y simple de informacion. Asi que el tramite que hay que darle es el tramite que esta previsto y que deriva de las normas
constitucionales de los articulos 27, 30 y 48, y que también se encuentra normada en otras leyes, como es la Ley de Regulacién del Derecho
de Peticion, la Ley General de la Administracion Publica y la Ley Marco de Acceso a la Informacion Publica.

En esalinea, la Junta Directiva Nacional, y esto es algo que debe quedar muy claro, cumplié oportunamente con el deber que le correspondia
al conocer esa solicitud y trasladarla a la Administracion para que junto con la Secretaria General procedieran a su atencién. Esto de
conformidad con lo preceptuado en el acuerdo 6298, articulo 10 del pasado 14 de abril.

En cuanto a lo consultado que tiene que ver con los riesgos legales que implica la desatencion, se sabe que eso no tiene que ver nada con
este caso particular, porque ya la Junta Directiva Nacional cumplid. Es mas, el tema de fondo que esta presentando este sefior, y que cree
que se vera en el siguiente punto de esta agenda, ya ha sido tratado en otras oportunidades mediante los oficios U-22-2025, U-39-2025 y U-
47-2025. Sefiala que es un tema reiterativo de este sindicato, parece que no le ha quedado muy en claro o sigue insistiendo en obtener
informacién que el Banco les ha hecho llegar dentro de la materialidad de lo posible.

Se remite a las consecuencias de incumplirse que se refieren a un apercibimiento para la primera vez con una amonestacion por escrito a
quienes en el lapso de un afio incurran al menos en cuatro o mas infracciones, y después, gradualmente, viene una suspension de 3 a 5 dias
para los funcionarios publicos que cometan infracciones que tengan que ver con esta ley de acceso a la informacion publica.

Claro esta que esto no es el evento que se esta viviendo en relacion con las notas que ha girado UNPROBANPO. Practicamente con lo
externado en este criterio se pueden solventar las dudas de conocimiento en cuanto a qué sucede, cudles son los riesgos aparejados al
incumplimiento de la ley y qué pasa aqui con este caso puntual, donde si se le ha dado respuesta, en cuanto al fondo del asunto.

Pero, en cuanto al documento 28 también tiene entendido que la Gerencia General Corporativa mediante el oficio 402 de fecha 20 de abril
procedié nuevamente a referirse a este asunto, con lo cual estaria dandosele la atencidn debida a esto, sin que por lo menos desde un punto
de vista objetivo se pueda alegar algun tipo de materializacion de un riesgo por incumplir al derecho de peticidn o de acceso a la informacion
publica.

Pregunta si tienen alguna duda. Esta a las érdenes.

La gerente general corporativa Sra. Carvajal Vega procede a leer el oficio del punto 7.1.b:



20 de abril 2026

GGC-402-2026
Sefiores
UNPROBANPO

Damos atencion al oficio SUDN-272-2026 que traslada acuerdo de Junta Directiva Nacional JDN-6298-Acd-311-2026-Art-10, que indica:

“1.- Dar por conocido el oficio U-028-2026, remitido por el Sr. Carlos Manuel Vega Bolafios, secretario general de UNPROBANPO, y
trasladarlo a la Administracion para que, en conjunto con la Secretaria General, presente ante esta Junta Directiva, el proximo martes 21 de
abril de 2026, una respuesta, dentro del marco de la legalidad, a las inquietudes planteadas.

Sobre el tema la Administracion ya habia emitido el oficio GGC-201-2026 en el que se informé a ese Sindicato la imposibilidad legal de acoger
lo solicitado.

En esa oportunidad se indicd: “corresponde precisar que dicho articulo 29 fue declarado inconstitucional por la Sala Constitucional de la Corte
Suprema de Justicia en la sentencia N.° 2021 24176, de 27 de octubre de 2021. Por mandato del articulo 91 de la Ley de la Jurisdiccion
Constitucional, la declaratoria de inconstitucionalidad tiene efecto declarativo y retroactivo a la fecha de vigencia del precepto anulado, sin
perjuicio de derechos adquiridos de buena fe; en consecuencia, esa clausula carece de eficacia juridica, se tiene por inexistente en el
ordenamiento y no puede invocarse como fuente para exigir nuevas prestaciones, actuaciones o rendiciones amparadas en su contenido.

Como es de su conocimiento, por delegacion de la Junta Directiva Nacional correspondid a la Gerencia negociar la reciente VI Convencion
Colectiva de Trabajo, y el articulo 29 al que refiere UNPROBANPO en sus oficios, no fue negociado ni eliminado en la negociacién de la VI
Convencion Colectiva, porque la norma ya no existe desde el afio 2021, por resultar contraria al Derecho de la Constitucién y en consecuencia,
haber sido anulada por la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, cuyos efectos resultan erga omnes, es decir, oponibles a
todos.

Atentamente,

Gina Carvajal Vega, gerente
Gerencia General Corporativa

Manifiesta que esta fue la nota que se envié, basada en un criterio juridico del Area Legal.

El director Sr. Espinoza Guido le agradece al sefior Manuel Rey por el tiempo que destind para hacerles este analisis. Cuando él vio la
nota, algunos términos le llamaron la atencién. Considera que valia la pena hacer la aclaracion, pues él no es abogado y estos temas son
relevantes en términos de las responsabilidades juridicas que adquiere un director en estos 6rganos de direccion. Le queda suficientemente
claro.

De igual manera, le agradece a la sefiora Gina Carvajal, porque con ese oficio enviado al sindicato se remarca la responsabilidad bien
asumida por el Banco Popular y las acciones que estan justificadas desde el punto de vista legal.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja le requiere al sefior Eduardo Navarro Ceciiano que le lea, por favor, la propuesta de acuerdo.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano cita la propuesta del acuerdo:

1.- Dar por conocida el criterio del Sr. Manuel Rey Gonzélez, asesor juridico de la Junta Directiva Nacional, en relacion con el oficio U-028-
2026, remitido por el Sr. Carlos Manuel Vega Bolarios, secretario general de UNPROBANPO. Lo anterior, en atencion del inciso 2) del acuerdo
JDN-6298-Acd-311-2026-Art-10.

2.- Dar por conocida la respuesta remitida por la Gerencia General Corporativa, en conjunto con la Secretaria General, en atencion al oficio
U-028-2026, remitido por el Sr. Carlos Manuel Vega Bolafios, secretario general de UNPROBANPO. Lo anterior, en atencion del inciso 1) del
acuerdo JDN-6298-Acd-311-2026-Art-10.

3.- Solicitar a la Secretaria General que remita la respuesta adoptada por esta Junta Directiva al Sr. Carlos Manuel Vega Bolafios, secretario
general de UNPROBANPO”.

(Ref.: oficio AJD-041-2026 y GGC-402-2026).

ACUERDO FIRME.



Comuniquese a la Asesoria Juridica de la Junta Directiva Nacional, Secretaria General, Gerencia General Corporativa y Auditoria Interna del
Banco Popular.

Los directores con voto manifiestan su acuerdo con la propuesta y su firmeza.
Al respecto el Comité acuerda por unanimidad:

“1.- Dar por conocida el criterio del Sr. Manuel Rey Gonzalez, asesor juridico de la Junta Directiva Nacional, en relacion con
el oficio U-028-2026, remitido por el Sr. Carlos Manuel Vega Bolaios, secretario general de UNPROBANPO. Lo anterior, en
atencion del inciso 2) del acuerdo JDN-6298-Acd-311-2026-Art-10.

2.- Dar por conocida la respuesta remitida por la Gerencia General Corporativa, en conjunto con la Secretaria General, en
atencion al oficio U-028-2026, remitido por el Sr. Carlos Manuel Vega Bolaios, secretario general de UNPROBANPO. Lo
anterior, en atencion del inciso 1) del acuerdo JDN-6298-Acd-311-2026-Art-10.

3.- Solicitar a la Secretaria General que remita la respuesta adoptada por esta Junta Directiva al Sr. Carlos Manuel Vega
Bolafios, secretario general de UNPROBANPO”. (334)
(Ref.: oficio AJD-041-2026 y GGC-402-2026).

ACUERDO FIRME.

Comuniquese a la Asesoria Juridica de la Junta Directiva Nacional, Secretaria General, Gerencia General Corporativa y
Auditoria Interna del Banco Popular.

ARTICULO 11

8.- Asuntos Resolutivos:

8.3.- Comités de Apoyo.

Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones.

8.3.1.- El Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones recomienda a la Junta Directiva Nacional rechazar, por improcedente, y
declarar sin lugar el recurso interpuesto por la Sra. Melandi Dayanna Azofeifa Ocampo, por las razones de hecho y de derecho desarrolladas
en el oficio AJD-036-2026. (Ref.: acuerdo CCNR-6-ACD-40-2026-Art-3)

El asesor legal Sr. Rey Gonzalez precisa que este tema se evaclia mediante el oficio AJD-036-2026 y se procede a la atencion de 2
acuerdos del Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones, a saber: CCNR-5-ACD-35-2026-Art-7 inciso 1 acapite a) y CCNR-6-
Acd-40-2026 inciso 2.

Lo que se hizo fue trasladar a la Asesoria Legal de esta Junta Directiva para que se atendiera la impugnacion presentada por la sefiora
Melandi Dayanna Azofeifa Ocampo como miembro de la Junta de Crédito Local Metropolitana y en el articulo 3, inciso 2, del acuerdo 40 de
la sesion 6 se establecio recomendarle a este cuerpo colegiado rechazar por improcedente y declarar sin lugar el recurso planteado por esta
sefiora por las razones de hecho y de derecho que se desarrollaron en ese oficio AJD-036-2026.

Explica que esta Junta Directiva, en su oportunidad, habia comunicado el nombramiento a la Sra. Melandi Azofeifa como miembro suplente
de la Junta de Crédito Local de la Sucursal Metropolitana y, ante la renuncia de un miembro propietario, ella lo sustituyd. Posteriormente, la
Junta Directiva Nacional, mediante el acuerdo 111 de la sesidn 6281, designd a un nuevo miembro propietario y esta decisién fue comunicada,
pero con dicho acto no estuvo de acuerdo la Sra. Melandi Azofeifa y presentd un recurso de revocatoria con apelacion al subsidio solicitando
de dejar sin efecto el nombramiento y ser designada a ella como propietaria por el resto del periodo.

En relacion con este tema, hay que tener claro que el Reglamento de las Juntas de Crédito local le asigna esta competencia exclusivamente
al Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones, que es la recomendacion y toda la tramitologia de las candidaturas, y a la Junta
Directiva Nacional la decision definitiva de efectuar estos nombramientos. En ese sentido, ninglin miembro suplente o el propio érgano local
puede exigir o imponer su designacion como miembro propietario o suplente.



Cabe la oportunidad para indicar que este es un caso inédito que se le ha presentado al Banco Popular en relacién con las juntas de crédito
local, por eso, en dicho oficio se indica que la designacion de un miembro propietario es un acto que esta debidamente reglado y corresponde
a la competencia exclusiva de la Junta Directiva Nacional en funcién de superior jerarquico.

Debido a lo anterior, se da por conocido lo indicado por esta Asesoria en el criterio respectivo y se recomienda al 6rgano de direccion rechazar
por improcedente y declarar sin lugar este recurso con fundamento en los argumentos que ahi se establecen, asi como remitir el expediente
y este oficio AJD-036-2026 la Junta Directiva Nacional para su resolucion definitiva. Adicionalmente, se recomienda que se instruya a la
Secretaria General para que en una préxima sesion se incluya este tema, que es el que esta presentando en este momento, y se efectlen
las comunicaciones correspondientes. En esa linea, se esta presentando una propuesta de acuerdo que ahi también se adjuntaba en este
tema, para que, si bien lo tiene, asi sea aprobada por este 6rgano superior.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano lee la propuesta de acuerdo:

1. Aprobar la resolucion de impugnacion vista y avalada por el Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones, mediante acuerdo
CCNR-6-ACD-40-2026-Art-3, referente al recurso de revocatoria, reconsideracion y apelacion interpuesto por la sefiora Melandi Dayanna
Azofeifa Ocampo, contra el acuerdo JDON-6281-Acd-111-2026-Art-12 adoptado por la Junta Directiva Nacional respecto de la integracioén de
la Junta de Crédito Local Metropolitana (San Pedro), en los siguientes términos:

RESULTANDO

I. Mediante el oficio SIDN-310-2025, la Junta Directiva Nacional del Banco Popular y de Desarrollo Comunal comunicé a la sefiora
Melandi Dayanna Azofeifa Ocampo su nombramiento como miembro suplente de la Junta de Crédito Local de la Sucursal
Metropolitana (San Pedro), para el periodo que concluye el 28 de febrero de 2027, conforme al procedimiento previsto en el
Reglamento de Juntas de Crédito Local.

1. Con ocasion de la renuncia presentada por un miembro propietario, la recurrente ejercio funciones de sustitucion en su condicion de
suplente, participando en sesiones del 6rgano colegiado, sin que dicho ejercicio implicara modificacién alguna de su condicion juridica
ni un nombramiento definitivo como miembro propietario.

. Posteriormente, la Junta Directiva Nacional, en ejercicio de sus atribuciones legales y reglamentarias, adopté el acuerdo No. 111 de
la sesioén ordinaria No. 6281 celebrada el 5 de febrero de 2026, mediante el cual dispuso la integracién de la Junta de Crédito Local,
designando a un nuevo miembro propietario, decision comunicada a través del oficio PIDN-002-2026.

Iv. Contra dicho acto, la sefiora Azofeifa Ocampo interpuso recurso de revocatoria con apelacion en subsidio, solicitando que se dejara
sin efecto el acuerdo adoptado y que se formalizara su nombramiento como miembro propietario por el resto del periodo.

V. Que dicho recurso de revocatoria, reconsideracion y apelacion, fue trasladado al Comité Corporativo de Nominaciones y
Remuneraciones, el cual lo conocio en la sesion n.° 5-2026, celebrada el 25 de marzo de 2026.

VI, Que el Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones mediante acuerdo CCNR-6-ACD-40-2026-Art-3, remite el
expediente respectico, a la Junta Directiva Nacional, para que resuelva en definitiva lo correspondiente, por tratarse del Organo
competente para conocer la impugnacion planteada.

CONSIDERANDO

ADMISIBILIDAD DEL RECURSO DE APELACION EN SUBSIDIO

El recurso fue presentado dentro del plazo legal y por persona legitimada; no obstante, su admisién formal no implica la procedencia material
de lo solicitado, lo cual se analiza a continuacion.

SOBRE EL FONDO DEL RECURSO DE APELACION EN SUBSIDIO
A.  Sobre la competencia para el nombramiento de integrantes de Juntas de Crédito Local
1. El Reglamento de Juntas de Crédito Local del Banco Popular y de Desarrollo Comunal establece una distribucion clara e inderogable

de competencias en materia de integracion de dichos 6rganos colegiados, correspondiendo al Comité Corporativo de Nominaciones y
Remuneraciones la recomendacién de las personas candidatas y a la Junta Directiva Nacional la decision final de nombramiento.



2.

En consecuencia, ningiin miembro suplente, ningun integrante de la Junta de Crédito Local ni el propio 6rgano colegiado local posee
competencia para exigir, condicionar o imponer un nombramiento como miembro propietario. La definicion de un miembro propietario
constituye un acto sujeto a un procedimiento previamente establecido, el cual responde de manera exclusiva al ejercicio de una
prerrogativa de la Junta Directiva Nacional, que como Superior Jerarquico, dispuso el cumplimiento de todas las etapas y valoraciones
necesarias, las cuales se encuentran debidamente regladas. En consecuencia, ningtin miembro suplente, integrante de la Junta de
Crédito Local, ni el propio Organo Colegiado Local, ostenta competencia para exigir, condicionar o imponer un nombramiento en dicha
junta, como miembro propietario o suplente.

B. Inexistencia de un derecho subjetivo al nombramiento solicitado
El gjercicio temporal de funciones derivado de la condicion de suplente no genera derechos adquiridos, ni transforma automaticamente
dicha condicién en un nombramiento como miembro propietario, tal y como lo indica el articulo 9 del Reglamento de Juntas de Crédito
Local del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, el ejercicio temporal de funciones derivado de la condicion de suplente no genera
derechos adquiridos, ni implica por si mismo, la transformacion automatica de dicha condicion en un nombramiento como propietario.
Durante dicho periodo, se asume tnicamente la titularidad funcional del cargo, sin que ello confiera la condicion juridica de miembro
propietario.

El ordenamiento juridico aplicable no contempla ascensos automaticos, ni reconoce que el gjercicio funcional consolide un derecho
subjetivo frente a decisiones discrecionales de integracion adoptadas por los érganos competentes.

C.  Sobre la potestad discrecional: estrategia, conveniencia y oportunidad institucional

Conforme a los articulos 24 y 25 de la Ley Organica del Banco Popular, la Junta Directiva Nacional ostenta competencia para adoptar
decisiones relativas a la integracion de drganos colegiados, en atencion al interés publico institucional, lo cual comprende criterios de:

a)  Estrategia institucional, orientada al adecuado gobierno corporativo y al cumplimiento de los fines del Banco.

b)  Conveniencia administrativa, asociada a la conformacion equilibrada y funcional de los érganos colegiados.

c¢)  Oportunidad institucional, vinculada al momento y contexto en que resulta pertinente adoptar la decision.
Tales decisiones, para su adopcién, no requieren necesariamente estar precedidas por faltas, sanciones o evaluaciones negativas, por
cuanto responden a criterios de oportunidad y conveniencia los cuales derivan de una potestad discrecional legitima del maximo érgano

directivo.

D. Improcedencia de la pretension formulada en la apelacion

La pretension planteada procura sustituir el procedimiento normativo de nominacion y convertir una situacion factica en un derecho
juridico inexistente, lo cual resulta contrario al principio de legalidad y a la correcta distribucion de competencias administrativas.

IV. CONCLUSIONES

Del andlisis integral del expediente y del marco juridico aplicable, se concluye que los nombramientos en las Juntas de Crédito Local
corresponden exclusivamente al Organo competente y se adopta validamente en atencion a criterios institucionales, sin que exista obligacién
legal de acceder a lo solicitado por la recurrente.

POR TANTO,

La Junta Directiva Nacional, con fundamento en los articulos 3, 4, 24 y 25 de la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal;
en los articulos 2, 6 y 9 del Reglamento de Juntas de Crédito Local; en los principios de legalidad, competencia, discrecionalidad
administrativa, interés publico, estrategia institucional y buena administracion contenidos en la Ley General de la Administracion Publica, y
conforme a las consideraciones de hecho y de derecho expuestas;

1.

Se rechaza por improcedente y se declara sin lugar el recurso de apelacion en subsidio interpuesto por la sefiora Melandi Dayanna
Azofeifa Ocampo, al pretender el reconocimiento de un derecho subjetivo inexistente en el ordenamiento juridico aplicable.

Se confirma en todos sus extremos el acuerdo N.°111 adoptado por esta Junta Directiva Nacional del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal en la sesion N.° 6281 del 5 de febrero de 2026, mediante el cual se dispuso la integracion de la Junta de Crédito Local de la



Sucursal Metropolitana (San Pedro), por tratarse de un acto valido, dictado por 6rgano competente y dentro del legitimo ejercicio de
sus potestades legales y reglamentarias.

3. Se declara expresamente que los nombramientos de las personas integrantes de las Juntas de Crédito Local:

a)  Corresponden al Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones, en la fase de recomendacion, y a esta Junta Directiva
Nacional, en la decision final.

b)  Se realizan en razén de criterios de estrategia, conveniencia y oportunidad institucional, y no por el solo ejercicio previo de
funciones.

¢)  No generan derechos adquiridos ni expectativas juridicamente tutelables para quienes hayan ejercido funciones de sustitucion.

4. Se rechaza toda pretension de equiparar situaciones de hecho con derechos juridicos consolidados, por resultar contraria al principio
de legalidad.

5. Se tiene por agotada la via administrativa, al tratarse de una resolucion emanada del maximo érgano decisor del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal.

En virtud de que la competencia para la designacion de los miembros de las Juntas de Crédito Local recae exclusivamente en la Junta
Directiva Nacional, dicha atribucion comprende todos los efectos juridicos derivados del nombramiento, por ende, cualquier
impugnacién relacionada con este debe ser conocida y resuelta por este Organo Superior Jerarquico.

Notifiquese.

2.- Instruir a la Secretaria General para que comunique lo resuelto por esta Junta Directiva, en su condicién de érgano colegiado de alzada,
a la sefiora Melandi Dayanna Azofeifa Ocampo, a los medios sefialados por esta para recibir notificaciones.

Ademas, cuestiona si a la Junta de Crédito de San Pedro se le comunica esta resolucion o no.

El asesor legal Sr. Rey Gonzalez responde que no, puesto que es un asunto particular, o sea, de la persona que presentd la impugnacion.
Todos los directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“1. Aprobar la resolucion de impugnacion vista y avalada por el Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones,
mediante acuerdo CCNR-6-ACD-40-2026-Art-3, referente al recurso de revocatoria, reconsideracion y apelacion interpuesto
por la sefiora Melandi Dayanna Azofeifa Ocampo, contra el acuerdo JDN-6281-Acd-111-2026-Art. 12 adoptado por la Junta
Directiva Nacional respecto de la integracion de la Junta de Crédito Local Metropolitana (San Pedro), en los siguientes
términos:

RESULTANDO

I. Mediante el oficio SUDN-310-2025, la Junta Directiva Nacional del Banco Popular y de Desarrollo Comunal comunic a la sefiora
Melandi Dayanna Azofeifa Ocampo su nombramiento como miembro suplente de la Junta de Crédito Local de la Sucursal
Metropolitana (San Pedro), para el periodo que concluye el 28 de febrero de 2027, conforme al procedimiento previsto en el
Reglamento de Juntas de Crédito Local.

II. Con ocasion de la renuncia presentada por un miembro propietario, la recurrente ejercid funciones de sustitucion en su condicién
de suplente, participando en sesiones del 6rgano colegiado, sin que dicho ejercicio implicara modificacion alguna de su condicién
juridica ni un nombramiento definitivo como miembro propietario.

Ill.  Posteriormente, la Junta Directiva Nacional, en ejercicio de sus atribuciones legales y reglamentarias, adopt6 el acuerdo No.
111 de la sesion ordinaria No. 6281 celebrada el 5 de febrero de 2026, mediante el cual dispuso la integracion de la Junta de
Crédito Local, designando a un nuevo miembro propietario, decision comunicada a través del oficio PIDN-002-2026.

IV. Contra dicho acto, la sefiora Azofeifa Ocampo interpuso recurso de revocatoria con apelacién en subsidio, solicitando que se
dejara sin efecto el acuerdo adoptado y que se formalizara su nombramiento como miembro propietario por el resto del periodo.



V.Que dicho recurso de revocatoria, reconsideracion y apelacion, fue trasladado al Comité Corporativo de Nominaciones y
Remuneraciones, el cual lo conocio en la sesion n.° 5-2026, celebrada el 25 de marzo de 2026.

VI.  Que el Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones mediante acuerdo CCNR-6-ACD-40-2026-Art-3, remite el
expediente respectico, a la Junta Directiva Nacional, para que resuelva en definitiva lo correspondiente, por tratarse del Organo
competente para conocer la impugnacion planteada.

CONSIDERANDO
ADMISIBILIDAD DEL RECURSO DE APELACION EN SUBSIDIO

El recurso fue presentado dentro del plazo legal y por persona legitimada; no obstante, su admisién formal no implica la procedencia
material de lo solicitado, lo cual se analiza a continuacion.

SOBRE EL FONDO DEL RECURSO DE APELACION EN SUBSIDIO
A.  Sobre la competencia para el nombramiento de integrantes de Juntas de Crédito Local

1. El Reglamento de Juntas de Crédito Local del Banco Popular y de Desarrollo Comunal establece una distribucion clara e
inderogable de competencias en materia de integracion de dichos érganos colegiados, correspondiendo al Comité Corporativo
de Nominaciones y Remuneraciones la recomendacion de las personas candidatas y a la Junta Directiva Nacional la decisién
final de nombramiento.

2. Enconsecuencia, ningin miembro suplente, ningdn integrante de la Junta de Crédito Local ni el propio érgano colegiado local
posee competencia para exigir, condicionar o imponer un nombramiento como miembro propietario. La definicion de un
miembro propietario constituye un acto sujeto a un procedimiento previamente establecido, el cual responde de manera
exclusiva al ejercicio de una prerrogativa de la Junta Directiva Nacional, que cémo Superior Jerarquico, dispuso el
cumplimiento de todas las etapas y valoraciones necesarias, las cuales se encuentran debidamente regladas. En
consecuencia, ningin miembro suplente, integrante de la Junta de Crédito Local, ni el propio Organo Colegiado Local, ostenta
competencia para exigir, condicionar o imponer un nombramiento en dicha junta, como miembro propietario o suplente.

B.  Inexistencia de un derecho subjetivo al nombramiento solicitado

1. El ejercicio temporal de funciones derivado de la condicién de suplente no genera derechos adquiridos, ni transforma
automaticamente dicha condicién en un nombramiento como miembro propietario, tal y como lo indica el articulo 9 del
Reglamento de Juntas de Crédito Local del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, el ejercicio temporal de funciones
derivado de la condicién de suplente no genera derechos adquiridos, ni implica por si mismo, la transformacién automatica de
dicha condicion en un nombramiento como propietario. Durante dicho periodo, se asume tnicamente la titularidad funcional
del cargo, sin que ello confiera la condicion juridica de miembro propietario.

2. El ordenamiento juridico aplicable no contempla ascensos automaticos, ni reconoce que el gjercicio funcional consolide un
derecho subjetivo frente a decisiones discrecionales de integracién adoptadas por los rganos competentes.

C.  Sobre la potestad discrecional: estrategia, conveniencia y oportunidad institucional
1. Conforme a los articulos 24 y 25 de la Ley Organica del Banco Popular, la Junta Directiva Nacional ostenta competencia para
adoptar decisiones relativas a la integracion de oérganos colegiados, en atencion al interés publico institucional, lo cual
comprende criterios de:
a) Estrategia institucional, orientada al adecuado gobierno corporativo y al cumplimiento de los fines del Banco.
b)  Conveniencia administrativa, asociada a la conformacion equilibrada y funcional de los érganos colegiados.
¢)  Oportunidad institucional, vinculada al momento y contexto en que resulta pertinente adoptar la decision.
2. Tales decisiones, para su adopcion, no requieren necesariamente estar precedidas por faltas, sanciones o evaluaciones

negativas, por cuanto responden a criterios de oportunidad y conveniencia los cuales derivan de una potestad discrecional
legitima del maximo drgano directivo.



D. Improcedencia de la pretension formulada en la apelacion

La pretension planteada procura sustituir el procedimiento normativo de nominacion y convertir una situacion factica en un
derecho juridico inexistente, lo cual resulta contrario al principio de legalidad y a la correcta distribuciéon de competencias
administrativas.

IV. CONCLUSIONES

Del analisis integral del expediente y del marco juridico aplicable, se concluye que los nombramientos en las Juntas de Crédito Local
corresponden exclusivamente al Organo competente y se adopta vélidamente en atencion a criterios institucionales, sin que exista
obligacion legal de acceder a lo solicitado por la recurrente.

POR TANTO,

La Junta Directiva Nacional, con fundamento en los articulos 3, 4, 24 y 25 de la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal; en los articulos 2, 6 y 9 del Reglamento de Juntas de Crédito Local; en los principios de legalidad, competencia,
discrecionalidad administrativa, interés publico, estrategia institucional y buena administracion contenidos en la Ley General de la
Administracién Publica, y conforme a las consideraciones de hecho y de derecho expuestas;

1. Se rechaza por improcedente y se declara sin lugar el recurso de apelacion en subsidio interpuesto por la sefiora Melandi
Dayanna Azofeifa Ocampo, al pretender el reconocimiento de un derecho subjetivo inexistente en el ordenamiento juridico
aplicable.

2. Se confirma en todos sus extremos el acuerdo N.°111 adoptado por esta Junta Directiva Nacional del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal en la sesion N.° 6281 del 5 de febrero de 2026, mediante el cual se dispuso la integracion de la Junta de
Crédito Local de la Sucursal Metropolitana (San Pedro), por tratarse de un acto valido, dictado por drgano competente y dentro
del legitimo ejercicio de sus potestades legales y reglamentarias.

3. Se declara expresamente que los nombramientos de las personas integrantes de las Juntas de Crédito Local:

a)  Corresponden al Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones, en la fase de recomendacion, y a esta Junta
Directiva Nacional, en la decision final.

b)  Se realizan en razdn de criterios de estrategia, conveniencia y oportunidad institucional, y no por el solo ejercicio previo
de funciones.

¢) No generan derechos adquiridos ni expectativas juridicamente tutelables para quienes hayan ejercido funciones de
sustitucion.

4. Se rechaza toda pretension de equiparar situaciones de hecho con derechos juridicos consolidados, por resultar contraria al
principio de legalidad.

5. Se tiene por agotada la via administrativa, al tratarse de una resolucion emanada del maximo drgano decisor del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal.

En virtud de que la competencia para la designacion de los miembros de las Juntas de Crédito Local recae exclusivamente en
la Junta Directiva Nacional, dicha atribucion comprende todos los efectos juridicos derivados del nombramiento, por ende,
cualquier impugnacion relacionada con este debe ser conocida y resuelta por este Organo Superior Jerarquico.

Notifiquese.

2.- Instruir a la Secretaria General para que comunique lo resuelto por esta Junta Directiva, en su condicion de érgano
colegiado de alzada, a la sefiora Melandi Dayanna Azofeifa Ocampo, a los medios sefalados por esta para recibir
notificaciones”. (335)

(Ref.: acuerdo CCNR-6-ACD-40-2026-Art-3)

ACUERDO FIRME.



Comuniquese a la Secretaria General, Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones, Gerencia General
Corporativa y Auditoria Interna del Banco Popular.

Al ser las ocho horas con trece minutos, ingresa el jefe del Area de Continuidad del Negocio Sr. Luis Montoya Poitevien.
ARTICULO 12
Comité Corporativo de Riesgo.

8.3.2.- El Comité Corporativo de Riesgo traslada, para aprobacion, el ACN-MREG-01 Manual del Sistema de Gestion de Continuidad del
Negocio (Ref.: acuerdo CCR-06-ACD-71-2026-Art-7).

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano lee la propuesta de acuerdo:

Aprobar el ACN-MREG-01 Manual del Sistema de Gestién de Continuidad del Negocio, de conformidad con lo establecido en el articulo 91
del Acuerdo SUGEF 2-10 Reglamento Sobre Administracion Integral de Riesgos, asi como en atencion al acuerdo CCR-06-ACD-71-2026-
Art-7 y el criterio de la de la Direccion Juridica Corporativa indicado en el oficio DIRJC-SUB-0806-2025.

ACUERDO FIRME.
Comuniquese a la Direccion Corporativa de Riesgo, Gerencia General Corporativa y Auditoria Interna del Banco Popular.

La directora Sra. Solano Brenes pregunta, dado que la presentacion se hace a nivel de Conglomerado, si el manual abarca a las Sociedades
Andnimas y como se coordina la comunicacion, dado que son negocios diferentes, es decir, si esa etapa de comunicacion o de riesgo
reputacional que incluye se ha socializado en todas las subsidiarias.

El jefe del Area de Continuidad del Negocio Sr. Montoya Poitevien, sobre la primera pregunta, confirma que si es de Conglomerado, pero
sucede que lo estan implementando poco a poco, primero con la parte de la politica y directrices, mientras que ahora van con el ciclo de
continuidad del negocio, asi que es de forma incremental.

En cuanto a la consulta sobre las comunicaciones e imagen del Banco, explica que tienen un plan que también abarca a las sociedades
anonimas, y para cada una existe un conjunto de pasos que se siguen tanto en el Conglomerado como en el Banco Popular, que si esta
difundido porque fue desarrollado en las sociedades y el Banco.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja solicita proceder con la votacién.
Todos los directores manifiestan su conformidad con la propuesta y su firmeza.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Aprobar el ACN-MREG-01 Manual del Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio, de conformidad con lo establecido
en el articulo 91 del Acuerdo SUGEF 2-10 Reglamento Sobre Administracion Integral de Riesgos, asi como en atencion al
acuerdo CCR-06-ACD-71-2026-Art-7 y el criterio de la Direccion Juridica Corporativa indicado en el oficio DIRJC-SUB-0806-
2025”. (336)

(Ref.: acuerdo CCR-06-ACD-71-2026-Art-7)

ACUERDO FIRME.
Comuniquese a la Direccion Corporativa de Riesgo, Gerencia General Corporativa y Auditoria Interna del Banco Popular.

Al ser las ocho horas con veintisiete minutos, finaliza su participacion virtual el jefe del Area de Continuidad del Negocio Sr. Luis Montoya
Poitevien.

Lo declarado CONFIDENCIAL en este articulo, asi como la documentacion de soporte, obedece a que el tema discutido contiene informacién
0 se relaciona con asuntos estratégicos, de conformidad con lo establecido en el articulo 24 de la Constitucion Politica, articulo 30 parrafo
final de la Ley Orgénica del Sistema Bancario Nacional y el articulo 273 de la Ley General de la Administracion Publica, en relacion con las
disposiciones de la Ley de Informacién No Divulgada, Ley No. 7975 y la Ley de Proteccion de la Persona frente al tratamiento de sus datos
personales, Ley No. 8968.



ARTiCULO 13

8.3.3.a- Presentacion del oficio AIRI-004-2026 a cargo del Sr. Gustavo Flores Oviedo, en atencion al acuerdo JDN-6297-Acd-297-2026-art-
5.

8.3.3.b- La Comision Técnica de Asuntos Juridicos traslada la propuesta de modificacion al articulo 10° del Reglamento de Juntas de Crédito
Local en sus incisos a), c) y f), elaborada por la Secretaria General para atender la recomendacién n.°5 del oficio AIRI-004-2026 de la
Auditoria Interna, la cual contiene la evaluacion de la gestion de las Juntas de Crédito Local. (Ref.: acuerdos JDN-6297-Acd-297-2026-art-5
y CTAJ-2-ACD-8-2026-Art-5)

El presidente Sr. Sanchez Sibaja recuerda que ese tema se expuso en una sesion previa, pero al no estar presente el Sr. Flores Oviedo,
acordaron esperar para recibir su argumentacion.

El auditor interno Sr. Flores Oviedo explica que se trata de un estudio que realiz6 la Auditoria Financiera con base en el andlisis de la
operacion de las juntas de crédito local. Advierte que mas bien prefiere escuchar antes un preambulo por parte del Sr. Leon Blanco para
contextualizar el tema, y luego él hara las observaciones que se consideren necesarias, pero afortunadamente han logrado consentir sobre
lo propuesto y que esta ahi para ser resuelto.

El secretario general Sr. Leon Blanco indica que para ello la referencia son 3 documentos generados alrededor del oficio AIRI-004-2026,
el cual contenia 5 recomendaciones después de una investigacion amplia que hizo la Auditoria Interna, de las que 4 ya han sido atendidas
por el drgano de direccién y se encuentran en ejecucion, mientras que la n.°5 atafie a 2 elementos. El primero consiste en que la Secretaria
General plantee un desarrollo de estrategias y ajustes a la labor efectuada por las juntas de crédito local.

Para eso llevaron a cabo 2 acciones: la elaboracion de una matriz bastante detallada para utilizacién de las juntas de crédito local y que
pudieran con base en ella realizar su trabajo y entender bien cuales son los objetivos institucionales, los estratégicos y los indicadores, es
decir, una herramienta bastante practica. Incluso, eso se discutié en 2 ocasiones dentro del Comité Corporativo de Nominaciones y
Remuneraciones y esté en ejecucion.

El otro tema asociado con ese era que, producto de esa discusion, se hiciera un ajuste muy puntual al articulo 10°, de las funciones, y eso
fue lo que él presento en la sesion anterior. En resumen, de las 5 recomendaciones ya 4 se encuentran en ejecucion y atendidas, mientras
que para la n.°5 lo que quedaba pendiente era una propuesta del Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones, revisada por la
Comision Técnica de Asuntos Juridicos, de una reforma al articulo 10°, que muestra de seguido.

Corresponden a modificaciones en los incisos a), c) y f), donde uno pasaria de 6 meses a un 1 afio la periodicidad de rendicion del informe
de avance de resultados del plan de trabajo anual, el otro era un cambio de redaccién muy concreto a los umbrales de aprobacion de crédito,
y el ultimo referia a una mejora de la capacidad territorial de las juntas de crédito local.

El auditor interno Sr. Flores Oviedo agradece al Sr. Ledn Blanco por el detalle, la atencion al informe y poner en marcha acciones para
mejorar la gestion de las juntas de crédito local como un paso muy importante para la labor del 6rgano de direccion.

Con relacion a las propuestas, afirma que para la del inciso f) es donde quizéa la Auditoria Interna no coincide porque consideran que, debido
al mismo actuar y comportamiento histérico de las juntas de crédito local, se plantea que el informe se rinda anualmente, asi que de su parte
quisieran que el 6rgano de direccion valore que se mantenga una periodicidad semestral de avance de resultados del plan de trabajo al
Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones, toda vez que eso los ayuda a mantener un mayor control y monitoreo sobre las
juntas de crédito local.

En cuanto al inciso a), referido a aprobacion de solicitudes de crédito, recuerda que no hay ningln impacto a los intereses estratégicos
institucionales, asi que ya se tomé el acuerdo con el nuevo umbral que ahora forma parte de la reglamentacién interna del Banco.

Finalmente, sobre el inciso ¢), desea emitir la observacion de que podria hacerse notar que, cuando resulte conveniente, se deben coordinar
los recursos necesarios junto con la Administracion para que también se lleven a cabo esas funciones que se les han planteado para un
mejor proceder de las juntas de crédito local.

Reitera que lo llevado a cabo representa una atencion oportuna por parte del 6rgano de direccion, a través del Sr. Ledn Blanco, de un tema
que ha sido de suma importancia para lograr empoderar a esos brazos de accién de la Junta Directiva Nacional.

La directora Sra. Palomo Leitén advierte que no le quedé tan claro, porque la discusién en la sesion anterior fue que los informes de las
juntas de crédito local pasen a anuales, pero se dijo que para un mejor seguimiento deberian ser semestrales. Ahora, escucha al Sr. Flores



Oviedo indicar que su recomendacion es que sean semestrales. Entonces, desconoce de dénde surge la modificacién a anual si la propia
Auditoria Interna sugiere que sea semestral.

Por otra parte, ya le quedd claro el tema de las visitas coordinadas, que en algiin momento ella misma asumi6 que se realizaban, pero lo que
esta entendiendo es que sean coordinadas con recursos de las agencias sucursales, algo que tal vez no se encontraba dentro del
Reglamento, asi que le parece muy bien que se les dote de recursos para las visitas. Pide que le expliquen si la recomendacion de la Auditoria
Interna es de informes semestrales, y por qué entonces el planteamiento de la Secretaria General es de periodicidad anual.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano sefiala que el tema proviene del Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones, y él no
quiso intervenir en la discusion de la sesion previa de la Junta Directiva Nacional porque el Sr. Flores Oviedo no estaba presente.

Por tanto, no le parecid prudente poner en contexto la recomendacion n.°5 del informe de auditoria que fue la base de los hallazgos que el
Comité valoré para solicitar un ajuste del Reglamento de Juntas de Crédito Local, especificamente en su articulo 10°, para que dentro de las
oportunidades de mejora se mantuviera el informe anual.

Comprende las preocupaciones de la Auditoria Interna y los directores de que podrian perder el hilo conductor del seguimiento, pero también
deben entender que la operativa en las juntas de crédito local es muy diferente a como funciona el érgano de direccion y sus comités, pues
el nombramiento es de 2 afios y ademas les piden un plan de trabajo.

En consecuencia, la experiencia de lo que han visto dentro del Comité es que tardan un tiempo en la elaboracion del plan, y posteriormente
tardan otro tiempo mas para elaborar el informe, de manera que pasan haciendo eso y menos tiempo en la razén de ser central de su
operacion y lo que le corresponde a cada junta de crédito local.

Solicita a los directores que valoren que parte de las observaciones de la Auditoria Interna como una oportunidad de mejora es que eso lo
discutieron mucho para proponerle a la Junta Directiva Nacional que el informe sea anual, no semestral, pues si lo dejan asi mantendrian las
mismas limitaciones que se identificaron como oportunidades de mejora en el informe de auditoria.

La directora Sra. Solano Brenes tiene entendido que no todas las juntas de crédito local manejan el mismo volumen ni importancia, ante lo
cual pregunta si han valorado la posibilidad de un punto medio para que se conozcan los informes semestrales de las que tienen una mayor
cantidad de operaciones, y anuales para aquellas que son mas pequefias, ya que coincide en que la carga de conocer reportes tan seguidos
es muy alta.

La directora Sra. Palomo Leiton responde al Sr. Navarro Ceciliano que en realidad la recomendacién en el informe de la Auditoria Interna
es una periodicidad semestral, asi que no entiende por qué siguen con la propuesta anual.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja advierte que él también es partidario de la periodicidad anual.

El auditor interno Sr. Flores Oviedo, sobre los dos comentarios de la Sra. Palomo Leiton, explica que el Reglamento vigente, en el inciso
f) del articulo 10°, establece que debe presentarse al Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones de manera semestral, y la
propuesta de modificacion consiste en que pase a anual.

Mientras tanto, la Auditoria Interna piensa que una mejor practica para efectos de seguimiento y monitoreo es mantener el plazo semestral
vigente en la actualidad. Sin embargo, es la Junta Directiva Nacional la que tendra la Ultima palabra, pero desde su perspectiva recomiendan
que la periodicidad se mantenga de acuerdo con el Reglamento vigente.

Por ofra parte, le parece interesante la observacion de la Sra. Solano Brenes, pero no cabe desde la perspectiva de que todas las juntas de
crédito local al final tienen una misma funcion, independiente del volumen que genere cada una. Confiesa que eso no fue considerado dentro
del analisis propio de toda la muestra que se sometié.

Coincide con la Sra. Palomo Leitdn en que estan de acuerdo con lo planteado para el inciso ¢), y mas bien hacen la mencion de que, cuando
resulte conveniente, deben coordinarse los recursos necesarios con la Administracién para llevar a cabo esa funcién, toda vez que desde
luego existan los controles pertinentes a fin de que los recursos sean utilizados de la mejor forma posible.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano aclara que dentro del Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones han realizado un
esfuerzo para optimizar la mecanica operativa de las juntas de crédito local, para lo cual replantearon una plantilla que la Junta Directiva
Nacional ya aprobé para facilitarles la forma de planificar su trabajo. Esos son mecanismos de seguimiento que poseen.



Ahora, el planteamiento que remite el Comité es trasladar el informe a anual como parte de toda la mejora que han trabajado con la operativa
de las juntas de crédito local. Mientras tanto, en la propuesta de acuerdo que se sometera a consideracion esta la reforma del inciso para
que el informe sea anual.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja afirma que se hace necesario conocer la naturaleza de las juntas de crédito local, en el sentido de que no
se estaria dejando de mantener un control sobre lo que hacen o no. Agrega que el nombramiento es de 2 afios, y si el informe es semestral
serian 4 reportes durante su plazo de designacion, lo cual le parece demasiado para un funcionario.

Reitera que no se perderia para nada el control sobre las juntas de crédito local, y que deben entender su naturaleza y composicion, ademas
del respaldo que reciben desde la Administracion mediante los gerentes de las agencias sucursales. Cree que hacerlo semestralmente
convierte en engorrosa y mas dificil alin la operacién de dichos entes.

La directora Sra. Palomo Leitdn reconoce que el Sr. Sanchez Sibaja la ha convencido, pues en realidad ella lo decia mas que todo por la
Auditoria Interna, que recomendé la periodicidad semestral.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano lee la propuesta de acuerdo:

1. Dar por conocida la presentacion del oficio AIRI-004-2026 a cargo del Sr. Gustavo Flores Oviedo, en atencion al acuerdo JDON-6297-Acd-
297-2026-art-5.

2.- Aprobar la modificacion del articulo 10° del Reglamento de Juntas de Crédito Local en sus incisos a), ¢) y f), elaborada por la Secretaria
General como parte del plan de accién para atender la recomendacion n.°5 del oficio AIRI-004-2026 de la Auditoria Interna, que contiene la
evaluacion de la gestion de las Juntas de Crédito Local.

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 24, inciso b), y articulo 25, ambos de la Ley Organica del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal, asi como la recomendacion n.°5 del oficio AIRI-004-2026 de la Auditoria Interna.

3.- Instruir a la Secretaria General para que coordine la publicacién del Reglamento de Juntas de Crédito Local.

Comuniquese a la Secretaria General, Gerencia General Corporativa y Auditoria Interna del Banco Popular.

6 directores de los 7 presentes manifiestan su conformidad con la propuesta y su firmeza. Vota en contra la Sra. Gonzalez Mora.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“1. Dar por conocida la presentacion del oficio AIRI-004-2026 a cargo del Sr. Gustavo Flores Oviedo, en atencion al acuerdo
JDN-6297-Acd-297-2026-art-5.

2.- Aprobar la modificacion del articulo 10° del Reglamento de Juntas de Crédito Local en sus incisos a), ¢) y f), elaborada
por la Secretaria General como parte del plan de accion para atender la recomendacion n.°5 del oficio AIRI-004-2026 de la
Auditoria Interna, que contiene la evaluacion de la gestion de las Juntas de Crédito Local, en los siguientes términos:

REGLAMENTO DE JUNTAS DE CREDITO LOCAL DEL BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL
Articulo 1°—Fundamento, fines y normativa aplicable.

El presente Reglamento se emite con fundamento en el articulo 24, inciso b de la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal y regula el procedimiento para la integracion de las Juntas de Crédito Local, su organizacion y funcionamiento, los cuales
se regiran por lo dispuesto en la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, en la Ley General de la Administracion
Publica, en el Reglamento a la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, y en el presente Reglamento.

Articulo 2°—Organo competente y funciones.

El Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones indicado en el articulo 39 del Reglamento de Organizacion y Funciones
de los Comités y Comisiones de Apoyo del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal y Subsidiarias es el
organo encargado de llevar a cabo la logistica, organizacion, ejecucion y propuesta de integracion de las Juntas de Crédito Local,
para lo cual tiene las siguientes funciones:



a.  Coordinar con la Secretaria General de la Junta Directiva Nacional y con la Administracién del Banco la recepcion de los
documentos indicados en el articulo 5 de este Reglamento, procurando que le sean remitidos a la mayor brevedad, a partir del
aviso que debera publicar la Secretaria General de la Junta por instruccion de la Junta Directiva Nacional.

b.  Examinar la documentacién indicada en el inciso anterior, clasificando las propuestas, con defectos subsanables.

c. Indicar a las organizaciones sociales la necesidad de corregir los defectos subsanables. EI Comité concedera un plazo de 5
dias habiles para que la respectiva organizacion corrija los defectos y las envie dentro del término sefialado.

d.  Recomendar a la Junta Directiva Nacional el nombramiento de las personas que conformaran las Juntas de Crédito Local para
el periodo que corresponda.

e. Realizar las demas funciones que indiquen los reglamentos aplicables o la Junta Directiva Nacional.
Articulo 3. —Integracion.

Cada Junta de Crédito Local contara con tres miembros propietarios y tres suplentes. Tanto un propietario como su suplente sera
escogido de entre las ternas que al efecto remitan las Asociaciones de Desarrollo Integral y, el resto, de entre las ternas que envien
las organizaciones integrantes de los demas sectores que conforman la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras.

En este Ultimo caso, la designacidn se hara procurando guardar la misma proporcionalidad que entre los distintos sectores rija para
la integracion de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, proporcionalidad que se procurara mantener aun cuando quien ejerza
el cargo sea un suplente.

Se tomara en cuenta Unicamente a quienes figuren en una terna escogida por la asamblea de asociados, por el consejo de
administracion o por la junta directiva de la respectiva organizacion legitimada para ello, enviada en tiempo y forma por medio de su
representante legal, siempre y cuando esté compuesta por tres personas candidatas que cumplan con todos los requisitos indicados
en el articulo 4.

Si de la documentacion remitida a tiempo por la organizacion legitimada se determinare que la terna no fue escogida por la asamblea
de asociados, el Consejo de Administracién o por la Junta Directiva de la respectiva organizacién o no fue enviada por su
representante legal o alguno de las tres personas candidatas no cumple con los requisitos indicados en el articulo 4, el Comité
concedera el plazo indicado en articulo 2, inciso d. de este Reglamento, para que la respectiva organizacion corrija el defecto.

Si de las ternas recibidas no fuere posible nombrar a todos o parte de las personas integrantes de acuerdo con lo indicado
anteriormente, la Junta Directiva Nacional podra nombrar por inopia al resto de las personas integrantes, siempre que las personas
designadas cumplan con los requisitos exigidos, su domicilio o sede de trabajo se encuentre en la regidn cubierta por la respectiva
sucursal del Banco y que pertenezcan a alguna de las organizaciones representadas en la Asamblea de Trabajadores y
Trabajadoras.

La Junta Directiva Nacional integrara las Juntas de Crédito Local, respetando la paridad de género, salvo inopia comprobada. En
todo caso, al menos la mitad de la totalidad de los integrantes propietarios de las Juntas de Crédito Local debera corresponder a
mujeres, proporcion que se procurara mantener aun cuando quien ejerza el cargo sea un suplente y debera darse la alternabilidad
entre hombre y mujer.

Articulo 4°—Requisitos y deberes de las personas integrantes de las Juntas de Crédito Local.

|.— Las personas integrantes de las Juntas de Crédito Local deberan reunir los siguientes requisitos:

a.  Ser costarricenses y ciudadanas en ejercicio.

b.  Pertenecer a alguna de las organizaciones que conforman los sectores que integran la Asamblea de Trabajadores y
Trabajadoras.

c.  Serde reconocida honorabilidad.
Si la persona candidata es profesional, en la declaracion jurada del inciso ¢ del articulo 5 de este Reglamento debera

indicar si ha tenido 0 no sanciones. En el caso de que las hubiere recibido, deberan detallarse las sanciones de las que
se ha hecho acreedora, indicando necesariamente el motivo.



Lo antes dispuesto es sin perjuicio de la potestad del Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones de utilizar,
ademas, otros medios que considere convenientes para verificar tal honorabilidad.

d.  Estardomiciliadas o tener su sede de trabajo en la region cubierta por la sucursal del Banco para la cual fueron nombradas
y estar en condiciones de asistir puntualmente a las sesiones que celebre la Junta de Crédito Local.

e.  Serahorrantes del Banco Popular a través de cualquier instrumento de captacion.

f. No estar ligadas por parentesco de consanguinidad o afinidad hasta el tercer grado inclusive, con ningun director,
funcionario o empleado del Banco.

g.  No ser deudores morosos de alguna institucion bancaria, lo que el Banco debera corroborar en el registro que, al efecto,
lleva la SUGEF, previa autorizacion de la persona integrante, asi como no haber sido declaradas en estado de quiebra
fraudulenta o culpable o insolvencia.

h.  No estar inhabilitadas para ejercer cargos publicos.

i.  No integrar mas de dos juntas directivas u otros drganos colegiados adscritos a érganos, entes y empresas de la
Administracion Publica, todo de conformidad con lo establecido en el articulo 17 de la Ley Contra la Corrupcion vy el
Enriquecimiento llicito en la Funcion Publica.

j Al 'menos una de las personas integrantes de la Junta de Crédito Local debera contar con preparacion académica
universitaria, con grado minimo de bachiller y, preferiblemente, con conocimientos y experiencia en economia, banca o
administracion, asi como experiencia en problemas relativos al desarrollo econdmico y social del pais, salvo inopia
debidamente comprobada, requisito que se procurara cumpla también su suplente.

I.— De conformidad con lo indicado en el articulo 44 de la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, deberan
guardar la mas estricta imparcialidad en asuntos de politica electoral.

Articulo 5°—Forma de nombramiento de las personas integrantes de las Juntas de Crédito Local.

La Junta Directiva Nacional, a través de la Secretaria General, efectuara la publicacion en el Diario Oficial La Gaceta y en otro diario
de circulacion nacional con no menos de 60 dias naturales de antelacion al vencimiento de los nombramientos, avisara a las
organizaciones indicadas en el articulo 3 de este Reglamento que en un plazo de 30 dias naturales contados a partir del tltimo aviso
deben enviar las ternas de sus personas candidatas para ocupar cargos en las Juntas de Crédito Local, ternas que contendran y
deberan acompanarse de lo siguiente:

a.  Nombre completo de las tres personas candidatas, sus calidades y sus curriculos vitae (hojas de vida), indicando los titulos y
certificados de participacion obtenidos, para lo cual se aportaran los documentos que lo comprueben.

b.  Documento vigente que demuestre su calidad de costarricense y que pertenece a una organizacion integrante de alguno de
los sectores que conforman la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras.

c.  Declaracién jurada de la persona candidata, que indique expresamente que cumple con los requisitos sefialados en el punto |,
incisos a, ¢, d, e, f, g, h, iy punto Il del articulo 4 de este Reglamento.

Articulo 6°—Nombramiento y juramentacion.

Una vez recibida la recomendacién de integracion de las Juntas de Crédito Local por parte del Comité Corporativo de Nominaciones
y Remuneraciones, la Junta Directiva Nacional nombrara a las personas integrantes de las Juntas de Crédito Local y sus suplentes
dentro de los 15 dias naturales anteriores al inicio del siguiente periodo, quienes seran juramentadas por la Presidencia de la Junta
Directiva Nacional o por quien esta delegue.

Articulo 7°—Duracion en el cargo.

Las personas integrantes de las Juntas de Crédito Local seran nombradas en sus cargos por el término de dos afios, pudiendo ser
reelectas, cuyo ejercicio iniciara el primero de marzo de cada afio impar.



Articulo 8°—Presentacion de la declaracion juraday de la caucion.

Las personas propietarias integrantes de las Juntas de Crédito Local y sus suplentes deberan presentar la declaracion jurada sobre
la situacién patrimonial a la que se refiere el articulo 21 de la Ley contra la corrupcion y el enriquecimiento ilicito en la funcién publica
ante la Contraloria General de la Republica, dentro de los plazos establecidos en el articulo No. 61 del Reglamento de dicha Ley.
Ademas, de previo a ser juramentadas, deberan rendir una caucion por la suma de doscientos mil colones, la que podréa consistir en
efectivo, hipoteca, prenda, fianza, péliza de fidelidad o cualquier otro seguro valido que emita un asegurado debidamente acreditado
por la Sugese.

En caso de no demostrar haber rendido la caucién o presentado la declaracién jurada inicial 0 anual en los plazos establecidos, no
podran integrar formalmente la Junta de Crédito Local respectiva ni participar de las sesiones.

Si pasados treinta dias no se aportan las pruebas para acreditar lo requerido, se procedera de acuerdo con lo establecido en el
articulo 9 de este reglamento Reemplazo de las personas integrantes de las Juntas de Crédito Local.

Articulo 9°—Reemplazo de las personas integrantes de las Juntas de Crédito Local.

En caso de ausencia justificada de alguna persona propietaria de la Junta de Crédito Local, el respectivo suplente asumira el cargo
en el tiempo en que dure la ausencia del titular.

Si la ausencia es motivada por alguna suspension al cargo y, en el caso de que la persona pierda las credenciales, el suplente
asumird la titularidad del cargo.

Si por cualquier razén faltare la persona suplente en forma definitiva, esta sera remplazada en primera instancia por cualquiera de
las personas candidatas propuestas por su mismo sector al inicio de cada proceso, siempre y cuando en ese momento aun cumpliere
con los requisitos correspondientes; en caso contrario, la Junta Directiva Nacional hara el reemplazo por inopia de conformidad con
lo indicado en el pentltimo parrafo del articulo 3 de este Reglamento, rigiendo en lo demas lo que respecto a suplentes indica este
Reglamento.

Articulo 10. —Funciones de las JCL. Las funciones que deben desempefiar las Juntas de Crédito Local establecidas en el articulo
32 de la LOBPD, se deben desempefiar tomando en cuenta el siguiente detalle:

a.  Otorgar o improbar las solicitudes de créditos que correspondan de acuerdo con el umbral aprobado en la Reglamentacion
interna del Banco.

b.  Conocer y analizar mensualmente el informe del estado de la cartera de crédito, morosidad, incobrabilidad y estimaciones, de
manera que se emitan las recomendaciones a la Administracién para valorar su implementacion y asi fortalecer los mecanismos
de recuperacion de la cartera conforme a las metas definidas en el Plan Estratégico.

c.  Coordinar las visitas a las organizaciones que integran los grupos de interés del Banco Popular y de Desarrollo Comunal dentro
de la zona de su competencia, para promocionar los servicios y productos que ofrece el conglomerado. Cuando resulte
conveniente se coordinaran los recursos necesarios con la Administracion para llevar a cabo esta funcién.

d.  Proponer a la Junta Directiva

i. Alianzas con los grupos de interés y posibles clientes actuales y potenciales en su zona de influencia para propiciar y mejorar
las relaciones publicas y oportunidades en lo econdémico-financiero, social y ambiental, en concordancia con los objetivos
estratégicos del Conglomerado Financiero del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

ii. Las acciones que contribuyan a la identificacion de proyectos de desarrollo local en su zona de influencia, en procura del
desarrollo_econdmico, social y ambiental que fortalezca a las comunidades y los sectores que componen la Asamblea
Nacional de Trabajadores y Trabajadoras, en la busqueda de procesos de articulacion con actores locales.

e.  Elaborar su plan de trabajo de acuerdo con el periodo de nombramiento, en concordancia con el PAO de la respectiva sucursal
y con el plan estratégico del Conglomerado Financiero del Banco Popular y de Desarrollo Comunal. Anualmente se debe revisar
para determinar las actualizaciones correspondientes y posibles mejoras.

f.  Presentar anualmente al Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones, un avance de los resultados del plan de
trabajo.




g.  Conocer trimestralmente el cumplimiento del Plan Anual de Trabajo de la sucursal y, cuando se requiera, realizar las
recomendaciones pertinentes a la Administracién, segun corresponda.

h.  Presentar un informe de fin de gestion y realizar la entrega formal del 6rgano a su sucesor, de conformidad con la normativa
aplicable.

i.  Participar de las capacitaciones presenciales o virtuales a las que se le convoque formalmente por el Banco, por medio de los
organos especializados. La convocatoria debera hacerse con una antelacion no menor de 15 dias naturales. El Banco suplird
los viaticos y gastos de viaje necesarios con cargo al presupuesto de cada sucursal si esta es presencial. La formacién de los
integrantes de los integrantes de las Juntas de Crédito Local se realizara sobre temas de banca y finanzas, riesgos y normativa
prudencial, entre otros.

j- Impulsar la colocacién de productos de Banca Social, en el area de influencia de la sucursal donde se encuentran nombrados.

Articulo 11. Nombramiento del presidente y vicepresidente de la Junta de Crédito Local.

En la primera sesion de cada periodo anual, la Junta de Crédito Local elegira de su seno, por mayoria de votos, un presidente y un
vicepresidente, los que duraran un afio en el ejercicio de sus cargos, pudiendo ser reelectos.

El escrutinio lo practicara el Gerente de la sucursal.
La votacion serd secreta y se llevara a cabo mediante boletas en las que cada integrante escribiré el nombre de su candidato.

En caso de empate, se repetira la votacion y, de persistir el empate, la suerte se decidird mediante sorteo a cargo del Gerente de la
Sucursal.

Para los efectos de esta eleccion, las personas integrantes no podran hacer uso del recurso de revision.
Articulo 12. —Facultades del presidente.

El presidente de la Junta de Crédito Local tendra las facultades y atribuciones establecidas en el articulo 49 de la Ley General de la
Administracion Publica.

En caso de ausencia temporal del presidente, el vicepresidente lo sustituira; si la ausencia fuese definitiva, se procedera a la
designacion de un nuevo presidente en los términos indicados en el articulo 11.

Articulo 13°—Facultades y atribuciones del secretario.

La secretaria de la Junta de Crédito Local estara a cargo del funcionario que designe el Gerente General Corporativo y realizara las
siguientes funciones:

a. Levantar las actas de las sesiones de la Junta de Crédito Local, las cuales se asentaran en el respectivo libro de actas e
indicaran los asistentes, las circunstancias de lugar y tiempo en que se han celebrado, los puntos principales de la deliberacion,
la forma, el resultado de la votacién y el contenido de los acuerdos, todo lo cual debera permitir conocer el motivo de los actos.
Dichas actas seran firmadas por el presidente, el secretario de la Junta de Crédito Local y quien hubiere hecho constar su voto
disidente.

b.  Archivar debidamente los documentos correspondientes a cada sesion junto con las copias de las comunicaciones.

¢.  Comunicar las resoluciones de la Junta de Crédito Local cuando ello no corresponda al presidente.

d.  Cualesquiera otras funciones que le encargue la Junta de Crédito Local, compatibles con sus responsabilidades.

Articulo 14 —Integracion.

Para que una Junta de Crédito Local se tenga como integrada, es necesario que sus tres personas integrantes propietarias hayan
sido juramentadas.



En caso contrario, la Junta no podra sesionar y de hacerlo, sus actos serén nulos y no procederd el pago de dietas, todo sin perjuicio
de la responsabilidad que pueda caberle a quienes propiciaron la reunion.

Articulo 15 —Sesiones ordinarias y extraordinarias.

Las Juntas de Crédito Local se reuniran de forma ordinaria una vez por semana, en el dia que ellas mismas fijen en la primera
sesion al inicio de sus funciones, sin perjuicio de que excepcionalmente ese dia sea modificado, lo que debera hacerse con la debida
antelacion.

Las Juntas de Crédito Local solo sesionaran extraordinariamente cuando hubiere asuntos urgentes que por sus graves implicaciones
y por el interés publico que deba ser protegido no convenga posponer hasta la proxima sesion ordinaria. La convocatoria la hara por
escrito y en forma justificada el presidente, especificando el objeto de la sesién y la fecha en que se realizara, debiendo convocar
con no menos de 24 horas de anticipacion, salvo que, estando presentes todos los miembros de la Junta, decidan sesionar por
unanimidad.

Ante la suspension o cancelacion de una sesion ordinaria o extraordinaria, se procurara avisar a todos los interesados con no menos
de 24:00 horas de antelacion.

La celebracion de sesiones extraordinarias, sin que se hayan dado los motivos sefialados en este articulo, implicara el no pago o la
devolucién de las dietas correspondientes, todo sin perjuicio de la responsabilidad que pueda caberles a los integrantes que
propiciaron y participaron en esa sesion.

Articulo 16—Asistencia a las sesiones.

La asistencia de las personas integrantes de las Juntas de Crédito Local a las sesiones es obligatoria. Si por justa causa estuvieren
imposibilitadas de asistir, deberan comunicarlo a la presidencia. La ausencia injustificada durante cuatro sesiones consecutivas
ordinarias sera sancionada con la destitucion.

Articulo 17—Lugar de las sesiones.

La Junta de Crédito Local sesionara en el recinto de la sucursal y podra reunirse fuera de este, pero dentro de la region cubierta por
la sucursal, Unicamente cuando motivos de razonabilidad y racionalidad lo ameriten y, excepcionalmente, por razones de interés
institucional, fuera de la region cubierta por la sucursal.

Las sesiones que se celebren fuera del recinto de la sucursal no generaran reconocimiento por concepto de viaticos.

Articulo 18—Cudrum.

El cuérum se conformara de acuerdo a los establecidos en el articulo 31 de la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal.

Articulo 19—Votaciones.

Los integrantes de las Juntas de Crédito Local deberan votar por alguna de las tesis en discusion, salvo que en una o varias de ellas
concurra alguna de las causales de abstencion.

Articulo 20 —Dietas.

Los miembros de las Juntas de Crédito Local devengaran una dieta por cada sesion a la que asistan, equivalente al 25% de la dieta
que se paga a los miembros de la Junta Directiva Nacional, dispuesta en el articulo 27° del Reglamento para la Organizacion y
Funcionamiento de la Junta Directiva Nacional y de las Juntas Directivas de las Sociedades Anénimas del Conglomerado Financiero
Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

La asistencia puntual de los miembros a las sesiones de la Junta de Crédito Local les dara derecho al cobro de dietas fijas, que iran
determinadas claramente en los presupuestos anuales del CFBPDC.

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 24, inciso b), y articulo 25, ambos de la Ley Organica del
Banco Popular y de Desarrollo Comunal, asi como la recomendacion n.°5 del oficio AIRI-004-2026 de la Auditoria Interna.



3.- Instruir a la Secretaria General para que coordine la publicacion del Reglamento de Juntas de Crédito Local”. (337)
(Ref: acuerdo JDN-6297-Acd-297-2026-art-5 y CTAJ-2-ACD-8-2026-Art-5)

ACUERDO FIRME.
Comuniquese a la Secretaria General, Gerencia General Corporativa y Auditoria Interna del Banco Popular.

La directora Sra. Gonzélez Mora, para justificar su voto en contra, menciona que durante la sesion anterior ella dejé constando criterios
técnicos sobre cada una de las modificaciones presentadas, asi que pone de referencia esos comentarios que externé en el acta, pero agrega
que contintan redacciones imprecisas en los articulos que seran modificados. Ademas, las considera técnicamente poco efectivas para lograr
una rendicién de cuentas adecuada de las juntas de crédito local.

ARTICULO 14 CONFIDENCIAL

Lo declarado CONFIDENCIAL en este articulo, asi como la documentacion de soporte, obedece a que el tema discutido contiene informacion
0 se relaciona con asuntos de gestion de riesgo, de conformidad con lo establecido en el articulo 24 de la Constitucion Politica, articulo 30
parrafo final de la Ley Orgénica del Sistema Bancario Nacional y el articulo 273 de la Ley General de la Administracién Publica, en relacion
con las disposiciones de la Ley de Informacién No Divulgada, Ley No. 7975y la Ley de Proteccion de la Persona frente al tratamiento de sus
datos personales, Ley No. 8968.

El vicepresidente Sr. Navarro Ceciliano realiza una intervencién breve para constatar la inexistencia de otros asuntos pendientes, tanto
internos como externos, y sefiala que no hay puntos adicionales que tratar.

El presidente Sr. Sanchez Sibaja agradece a los participantes y da por finalizada la reunion.

Al ser las NUEVE HORAS CON TREINTA Y TRES MINUTOS, finaliza la sesion.

Sr. Jorge Eduardo Sanchez Sibaja Sr. Juan Luis Ledn Blanco
Presidente Secretario General



