SESION ORDINARIA N.° 505
Acta de la sesion ordinaria nimero QUINIENTOS CINCO de la Junta Directiva de Popular Seguros, Correduria de Seguros S. A., celebrada
en su modalidad virtual a través del Sistema Microsoft Teams; la cual se llevd a cabo en forma interactiva, simultanea e integral a las TRECE
HORAS CON TRES MINUTOS del VIERNES CINCO DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTICINCO. La convocatoria a la presente sesion se
llevd a cabo de conformidad con lo dispuesto en la ley. Asistentes la presidenta Sra. lliana Gonzélez Cordero, el vicepresidente Sr. Carlos
Nieto Vargas, el tesorero Sr. Arturo Baltodano Baltodano, el secretario Sr. José Adolfo Barquero Arguedas y el vocal Sr. Elias Jara Arce.
Ademas, participan el fiscal Sr. Juan Carlos Fallas Mufioz, la gerente general Sra. Johanna Montero Araya, el auditor interno Sr. Ronald
Benavides Umaiia, el subgerente general de Operaciones Sr. Daniel Mora Mora, el jefe de la Divisidn de Riesgo Operativo Sr. Alberto Navarro
Barahona y el representante de la Direccién Juridica Sr. Mauricio Mufioz Valverde.
ARTICULO 1
Inicia la sesion.
La presidenta Sra. Gonzalez Cordero les da la bienvenida a todos y comprueba el cuérum.
Seguidamente, se procede a conocer el orden del dia:
1. Aprobacion del orden del dia.
2. Aprobacién de actas.
2.1. Aprobacién de actas de las sesiones ordinarias n.%s 502, 503 y 504 celebradas el 14, 19 y 21 de noviembre de 2025, respectivamente.
3. Asuntos de presidencia.
4. Asuntos de directores.
5. Asuntos de fiscalia.
6. Asuntos de la Auditoria Interna. (No hay)

7. Correspondencia resolutiva

7.1. La gerente general corporativa Sra. Gina Carvajal Vega remite para conocimiento, el Informe semestral de avance del Sistema de
Informacién Gerencial de la Junta Directiva de Popular Seguros, en cumplimiento del acuerdo JDPS-494-Acd-319-2025-Art-9.

Asimismo, solicita la modificacion del acuerdo antes mencionado en sus incisos 4c, 9a y que se incorporen dos nuevos informes de manera
que se reflejen los ajustes planteados por el Area de Gobierno Corporativo. (Ref.: oficio GGC-1196-2025)

8. Asuntos resolutivos

8.1. La Junta Directiva Nacional informa que dio por conocido el Informe Trimestral de Riesgo Tecnolégico del Conglomerado Financiero
Banco Popular, con corte a setiembre de 2025, de conformidad con lo indicado en el acuerdo CCTI-BP-23-ACD-247-2025-Art-4. (Ref.:
acuerdo JDN-6263-Acd-1068-2025-Art-8)

9. Asuntos de comités y comisiones

Comité Corporativo de Cumplimiento

9.1. El Comité Corporativo de Cumplimiento remite para aprobacion, el Plan de Trabajo de la Oficialia de Cumplimiento de Popular Seguros,
Correduria de Seguros para el afio 2026., el cual incluye el programa de capacitacion dirigido al personal.

Lo anterior en atencion del articulo 7 y del inciso j) del articulo 19, ambos del Reglamento para la Prevencién del Riesgo de Legitimacion de
Capitales, Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva, aplicable a los sujetos
obligados por el articulo 14 de la Ley 7786 (Acuerdo CONASSIF 12-21), asi como del CIA 35. (Ref.: acuerdo CCC-22-ACD-274-2025-Art-10)



9.2. El Comité Corporativo de Cumplimiento remite para conocimiento y aprobacién, el informe de avance correspondiente al lll trimestre de
2025, con corte al 30 de septiembre, sobre la ejecucion del plan de accidn aprobado por la Junta Directiva de Popular Seguros. Dicho plan
atiende la recomendacion emitida en la Carta de Gerencia de Auditoria Externa 2024, relativa a la eficacia y efectividad de las politicas,
procedimientos y controles para la prevencion del riesgo de LC/FT/FPADM.

Lo anterior, en atencién del inciso 2 del acuerdo CCC-10-ACD-126-2025-Art-10. (Ref.: acuerdo CCC-22-ACD-275-2025-Art-11)

10. Asuntos de la Gerencia:

10.1. La gerente general Sra. Johanna Montero Araya remite para conocimiento, la Informacion de la Masterclass “Los Riesgos de
Cumplimiento Expectativas Regulatorias. (Ref.: oficio PSGG-445-2025)

11. Criterios legales. (No hay)

12. Asuntos de la Secretaria General. (No hay)
13. Asuntos Informativos.

14. Asuntos varios.

14.1. La gerente general Sra. Johanna Montero Araya remite para conocimiento, el avance sobre el acercamiento comercial que se ha logrado
obtener con Coopebanpo R. L. (Ref.: oficio PSGG-434-2025)

14.1. La gerente general Sra. Johanna Montero Araya remite para aprobacion, la solicitud de vacaciones colectivas del 23 al 31 de diciembre
de 2025 (tomando un dia como beneficio para gestiones personales) y del 2 al 5 de enero de 2026. (Ref.: oficio PSGG-444-2025)"

La gerente general Sra. Montero Araya indica que, si la Junta Directiva lo desea, se puede adelantar la capacitacion; si no estaria para la
1:45p. m.

La presidenta Sra. Gonzalez Cordero somete votacion el orden del dia.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Aprobar, sin modificaciones, el orden del dia para la sesion ordinaria n.° 505 de esta Junta Directiva, celebrada el viernes
5 de diciembre de 2025”.

ACUERDO FIRME.
ARTICULO 2
2.1. Aprobacion del acta de la sesion ordinaria n.©502, celebrada el 14 de noviembre de 2025.

El secretario Sr. Barquero Arguedas expresa que remiti observaciones de forma para esta acta, la mas relevante es que se lea
correctamente que dicha sesion se efectud de forma virtual y no presencial como se consigno.

El vocal Sr. Jara Arce indica que él también traslado observaciones de forma a la Secretaria General.

La presidenta Sra. Gonzalez Cordero mociona para:

Aprobar, con las modificaciones indicadas, el acta de la sesién ordinaria n.° 502, celebrada el 14 de noviembre de 2025.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:
“Aprobar, con las modificaciones indicadas, el acta de la sesion ordinaria n.° 502, celebrada el 14 de noviembre de 2025”.
ACUERDO FIRME.

ARTICULO 3



2.1. Aprobacion del acta de la sesion ordinaria n.” 503, celebrada el 19 de noviembre de 2025.

El vocal Sr. Jara Arce indica que él traslad6 observaciones de forma a la Secretaria General.

El secretario Sr. Barquero Arguedas expresa que remitié observaciones de forma para esta acta.

La presidenta Sra. Gonzalez Cordero mociona para:

Aprobar, con las modificaciones indicadas, el acta de la sesion ordinaria n.° 503, celebrada el 19 de noviembre de 2025.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:
“Aprobar, con las modificaciones indicadas, el acta de la sesion ordinaria n.° 503, celebrada el 19 de noviembre de 2025”.
ACUERDO FIRME.

ARTICULO 4

2.1. Aprobacion del acta de la sesion ordinaria n.©504 celebrada el 21 de noviembre de 2025.

El secretario Sr. Barquero Arguedas indica que remitié observaciones de forma para esta acta, la mas relevante es que se lea
correctamente que dicha sesion se efectud de forma virtual y no presencial como se consigné.

El vocal Sr. Jara Arce expresa que él también traslado observaciones de forma a la Secretaria General.

La presidenta Sra. Gonzalez Cordero mociona para:

Aprobar, con las modificaciones indicadas, el acta de la sesién ordinaria n.° 504, celebrada el 21 de noviembre de 2025.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:
“Aprobar, con las modificaciones indicadas, el acta de la sesion ordinaria n.° 504, celebrada el 21 de noviembre de 2025”.
ACUERDO FIRME.

ARTICULO 5

3. Asuntos de presidencia.

La presidenta Sra. Gonzalez Cordero indica que desea agradecer al subgerente general de Operaciones Sr. Mora Mora por su disposicién
para reunirse con esta Junta Directiva el pasado martes a la 1:00 p. m. con temas de suma trascendencia y muy estratégicos.

La presidenta Sra. Gonzalez Cordero agradece el excelente resumen y acota que en tema de rentas vitalicias se indico que primero se
traera al seno de esta Junta Directiva, incluso hacer un taller, y después elevarlo a la Junta Directiva Nacional.

El subgerente general de Operaciones Sr. Mora Mora agradece haber tomado ese tiempo para conversar. Tiene la obligacion de apoyar
en los proyectos donde sea necesario. De cara al Banco, tiene claridad —y asi lo manifestd en la reunidén— de que esos son los negocios
que en prospectiva podrian generar mas ingresos, hay mucho terreno que se puede aprovechar de cara a ir mejorando y ampliando la cultura
de los clientes, a favor de la industria de los seguros.

De su parte propuso construir una matriz con las tareas especificas y estratégicas en las que se puede ir avanzando.

De parte de la Gerencia General Corporativa la alianza permanente sera a través suyo y esta convencido de que este negocio es para mucho
mas.

La presidenta Sra. Gonzélez Cordero le desea al Sr. Mora Mora los mejores augurios para su nombramiento como subgerente general de
negocios por un periodo de 5 afios, espera que sea de mucha abundancia y prosperidad y que todos los emprendimientos estratégicos que
son en conjunto con esta Correduria sean de mucho éxito.



Lo declarado CONFIDENCIAL en este articulo, asi como la documentacion de soporte, obedece a que el tema discutido contiene informacion
0 se relaciona con asuntos estratégicos, de conformidad con lo establecido en el articulo 24 de la Constitucién Politica, articulo 30 parrafo
final de la Ley Orgénica del Sistema Bancario Nacional y el articulo 273 de la Ley General de la Administracion Publica, en relacion con las
disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada, Ley No. 7975 y la Ley de Proteccioén de la Persona frente al tratamiento de sus datos
personales, Ley No. 8968.

ARTICULO 6
4. Asuntos de directores.

El secretario Sr. Barquero Arguedas aprovecha el espacio para reiterar la felicitacion al Sr. Mora Mora por la renovacién de su
nombramiento a partir del 2 de diciembre; se une al resumen realizado por la gerente y reitera de forma respetuosa la necesidad de seguir
trabajando en equipo.

En la reunién resaltaban la importancia de que estos temas estén dentro de los BDP y KPI del area comercial del Banco la colocacién de
toda la gama de seguros individuales y de otros ramos, para aprovechar ese misculo fuerte que tienen desde el Banco, con esta cantidad
tan importante de sucursales a lo largo y ancho del pais, como también de los canales electronicos.

Les enorgullece que el Sr. Mora Mora tiene una linea muy clara de donde esta realmente el futuro y la clave de éxito para la correduria y, por
supuesto, para todo el Conglomerado.

El vocal Sr. Jara Arce acota que comparte lo manifestado, esta seguro de que la reunion con el Sr. Mora Mora brindarad muchos frutos, es
un gran profesional, caracterizado por su compromiso. Agradece todo el acompafiamiento que desde su avance pueda brindar a la Correduria.

En otra linea, desea manifestar que ha notado el tema de los seguros en publicaciones en redes sociales, le parece que han estado presentes
con mas intensidad, especialmente en el Ultimo trimestre. Insta a la Gerencia seguir por esa linea de hacer llegar la informacion a todas las
personas por medio de redes sociales.

El tesorero Sr. Baltodano Baltodano se une a las palabras de agradecimiento al Sr. Mora Mora por su apertura como subgerente del Banco
hacia la sociedad, el compartir su experiencia, su conocimiento y su compromiso es muy valioso para todos.

Le desea todos los éxitos posibles y el nuevo nombramiento florezca y lo haga crecer como persona y como profesional; no le queda duda
de que tendra mucho éxito y crecimiento; que Dios lo bendiga.

ARTICULO 7

5. Asuntos de fiscalia.

El fiscal Sr. Fallas Mufioz expresa que se suma a los agradecimientos y felicitaciones. En esta Junta Directiva estan de fiesta y agradecidos
con Dios por el nombramiento del subgerente de Negocios; se siente muy halagado de pertenecer a esta Junta y de entrar a este Banco y
encontrar personas como el Sr. Mora Mora, le desea muchos éxitos y le pide a Dios que lo acompafie en la toma de decisiones y que pueda
hacer agente de cambio en un banco que lo requiere.

En lo que le corresponde, sera siempre un placer poderle ayudar a cumplir las cosas buenas, para lo que esta en este Banco y en esta tarea.

El Sr. Mora Mora ya lleva cinco afios y vienen, probablemente, los Ultimos cinco afios de su carrera profesional, pues posiblemente tenga
planes de desarrollarse después en otras tareas; pero estos cinco afios seran de mucha plenitud personal y también para el Banco.

De su parte le desea lo mejor de lo mejor y que Dios sea la guia para poder avanzar de la manera adecuada.
Otro aspecto que no quiere dejar de mencionar es que desde la Fiscalia fueron parte de algo que va a ocurrir hoy, y que personalmente
valora mucho, como lo es el demo de uno de los proyectos méas importantes que esta Junta Directiva ha estado llevando adelante: el core

Kadsi.

Esta sesion serd de mucho provecho y lo que conozcan hoy les servira para poder desde esta Junta Directiva estar validando, fiscalizando,
proponiendo y avanzando en este que es uno de los principales proyectos de esta Correduria.

Al ser las trece horas con veintiséis minutos inician su participacion los Sres. Berny Solano Maroto, jefe del Area de Gobierno Corporativo,
y Jessica Loaiza Sibaja, representante del Area de Gobierno Corporativo.



ARTICULO 8
7. Correspondencia resolutiva

7.1. La gerente general corporativa Sra. Gina Carvajal Vega remite para conocimiento, el Informe semestral de avance del Sistema de
Informacién Gerencial de la Junta Directiva de Popular Seguros, en cumplimiento del acuerdo JDPS-494-Acd-319-2025-Art-9.

Asimismo, solicita la modificacion del acuerdo antes mencionado en sus incisos 4c, 9a y que se incorporen dos nuevos informes de manera
que se reflejen los ajustes planteados por el Area de Gobierno Corporativo. (Ref.: oficio GGC-1196-2025)

El jefe del Area de Gobierno Corporativo Sr. Solano Maroto explica que este es el primer informe semestral del estado, a nivel de la
gobernanza de Popular Seguros. Este es el primer ejercicio que realizan con las Sociedades; ya en primera instancia se habia desarrollada
con la Junta Directiva Nacional y han venido trabajando en manera paulatina con las sociedades y por lo tanto ya tienen este primer ejercicio.

Comenta que se indica primer semestre 2025, esto se debe a que la calendarizacién de informes anuales se aprob6 en setiembre y se
procedié entonces con el anélisis de todo el ejercicio de la gobernanza y cada uno de los indicadores.

El proximo informe, al segundo semestre, se traera en tiempo, segun la calendarizacion, para el mes de febrero.

Este tipo de ejercicio se realiza en alineamiento de lo establecido por la Junta Directiva Nacional, la cual aprobé el modelo de gobernanza
corporativo, el cual establece una serie de indicadores que permiten medir el estado de la gobernanza de cada una de las empresas del
Conglomerado.

Ademas, esta Junta Directiva, mediante el acuerdo de la sesion 494, aprobd su sistema de informacion de gerencial (SIG), que es el conjunto
de informes que debe conocer esta dependencia.

A nivel regulatorio se tiene como antecedente lo establecido en el acuerdo 4-16, articulo 9, donde se indica que el drgano de direccion y la
alta gerencia son los responsables de revisar y ajustar periédicamente su gobierno corporativo, y a nivel de norma interna se tiene lo
establecido en el Reglamento de organizacién y funcionamiento de la Junta Directiva Nacional y las juntas de las Sociedades en el apartado
de rendicién de cuentas, donde establece que el area de Gobierno Corporativo debe presentar a cada érgano de direccién un informe
semestral donde se comunica el resultado.

A continuacién, presenta el detalle. El primer principio, Estructuras de autoridad, valora la gestion de la gobernanza de la Junta Directiva
mediante los diferentes indicadores; por ejemplo, se verifica el cumplimiento de las sesiones minimas. En este caso se logré cumplir en el
tiempo establecido.

El siguiente indicador evalla que se haya gestionado la evaluacion de idoneidad y desempefio. En este caso, para Popular Seguros durante
este afio solo aplicara la evaluacion de desempefio, porque la de idoneidad se habia gestionado de manera previa en afios anteriores.

El tercer indicador es el plan de atencion de las brechas resultantes, esto se encuentra en proceso, para que se presente en el transcurso de
diciembre y sea agendado para conocimiento de esta Junta Directiva en el transcurso de enero; eso se encuentra a cargo de la Direccion
Corporativa de Capital Humano.

Ademas, hay dos indicadores relacionados con la gestion de los acuerdos: todos los acuerdos emitidos durante el periodo, 69 acuerdos, los
cuales fueron atendidos en su totalidad; ademas, que se hayan atendido en tiempo; se identificaron 85 acuerdos y solo quedd pendiente de
atencion en el primer trimestre, pero ya en segundo trimestre ya se encontraba gestionado.

Otro de los apartados es el Ecosistema normativo, el cual es importante y forma parte de la gestion de la gobernanza de Popular Seguros;
se refiere a la atencion de las normas internas y externas.

Para el primer semestre se identific un total de 199 normas internas, las cuales todas se encuentran actualizadas al corte del primer semestre.
Para el tema de las normas externas, se consideré la informacion elaborada por el area de Cumplimiento Normativo, la cual identifico 52
ajustes o normas nuevas, todas las cuales se encuentran reportadas en cumplimiento.

Asi pues, para este apartado se realizé una excelente gestion.

Para el apartado de Rendicion de cuentas hay dos indicadores y uno que se subdivide en dos actividades, el primero es el cumplimiento del
sistema de informacién gerencial, que fue aprobado en setiembre.



Al corte del primer semestre se identifico un total de 53 informes que debian presentarse ante este 6rgano de direccion para el cumplimiento
de cada una de las funciones establecidas para los directores. Asimismo, se verificé que cada uno de esos informes se presentaran en el
plazo establecido, para cumplir con la regulacién y con el balance de agendas.

Adicionalmente, se da seguimiento al cumplimiento de las acciones resultantes de las evaluaciones externas, por lo cual la sociedad indica
que al corte del primer semestre se identificaba un total de 3 recomendaciones, de las cuales una fue atendida en tiempo y dos aln estan en
proceso de atencion, sin vencer.

Finalmente esta el principio de Transparencia y las partes interesadas, donde hay dos indicadores, el primero es el cumplimiento de las
revelaciones minimas, donde se identifica, de acuerdo con lo establecido en la normativa Conassif 4-16, cual es la informacién que debe
estar comunicandose a las partes interesadas por medio del sitio web.

Se identifico un total de 31 revelaciones, 30 de ellas se encuentran gestionadas en tiempo. Asi pues, se logré verificar que la informacion
que se comunica a las partes interesadas en la pagina web de Popular Seguros y del Conglomerado, se encuentra atendida en el plazo que
corresponde; solo hay una en proceso de atencion a la fecha del corte.

El dltimo indicador es el seguimiento de los indicadores de gestion de ética, esto es un insumo que elabora la Direccion de Capital Humano,
la cual emite una serie de indicadores relacionados con la ética, con el fin de verificar su cumplimiento, dado que la ética también forma parte
de la gobernanza; de hecho, los tres indicadores ya se encuentran atendidos.

A nivel general, los resultados muestran una nota para el primer semestre de 97,7. Mé&s alld de la nota, resalta que actualmente Popular
Seguros se encuentra en una gestion dptima de la gobernanza, lo cual se integra a la cultura institucional y se revisa y se adapta la mejora
continuamente, y también genera valor estratégico con la sostenibilidad.

Como conclusiones indica la nota y el estado dptimo de la gobernanza, de 99,7. Adicionalmente, para el indicador de revelaciones minimas
la revelacion relacionada con las actas o minutas colegiadas establecidas por la ley ya se encuentra en proceso de subsanacion, por lo que
ese tema ya se encuentra gestionado y atendido.

Por dltimo, expresa que se identificaron algunas propuesta de mejora, para el SIG 04, que es el informe semestral de ejecucion del
presupuesto y del PAO, se habia definido 2025, y la fecha correcta era 2026; para el informe semestral de avance de ejecucion del plan de
trabajo de la Oficialia, se indicd 2026 y lo correcto es 2025, y se estaran agregando dos nuevos informes, de acuerdo con las regulaciones y
las gestiones que debe realizar esta Junta Directiva, a saber: el informe de estados financieros auditados individuales y el informe de estado
de avance de los planes de accion resultantes de las evaluaciones de idoneidad y desempefio, el cual es el que permitird cumplir con el
primer indicador del que comento, relacionado con temas de idoneidad y desempefio.

La presidenta Sra. Gonzalez Cordero mociona para:

1.- Dar por conocido el SIG-02, Informe Avance semestral del estado del nivel de efectividad de la gobernanza del Sistema de Informacion
Gerencial de la Junta Directiva de Popular Seguros, Correduria de Seguros, lo anterior en cumplimiento el acuerdo JDPS-494-Acd-319-2025-
Art-9.

2. Modificar el acuerdo JDPS-494-Acad-319-2025-Art-9, incisos, 4c, 9a y que se incorporen los dos nuevos informes, de manera que se reflejen
los ajustes planteados por el Area de Gobierno Corporativo.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:
“1.- Dar por conocido el SIG-02, Informe Avance semestral del estado del nivel de efectividad de la gobernanza del Sistema
de Informacion Gerencial de la Junta Directiva de Popular Seguros, Correduria de Seguros, lo anterior en cumplimiento el

acuerdo JDPS-494-Acd-319-2025-Art-9.

2. Modificar el acuerdo JDPS-494-Acd-319-2025-Art-9, incisos, 4c, 9a y que se incorporen los dos nuevos informes, de
manera que se reflejen los ajustes planteados por el Area de Gobierno Corporativo, a saber:



n.° SIG - Informe

Fecha

Justificacion

propuesta
SI1G-004, Informe Semestral de ejecuciony 29/01/2026 Lo correcto es ajustar la fecha del
Evaluacion del Presupuesto y Plan Anual _—— 29/01/2025, para el afio 2026, siendo la
Operativo. fecha correcta 29/01/2026.
SI1G-009, Informe semestral de avance y ejecucién Este informe se presenta de manera
del Plan de Trabajo de la Oficialia de semestral ante este Organo Colegiado. Lo
Cumplimiento y sobre la gestidn y exposicion al 25/02/2025 correcto es ajustar la fecha del
riesgo de LC/FT/FPADM y el cumplimiento de la 25/02/2026, siendo la fecha correcta
Ley 7786. 25/02/2025.
: q Elinforme trimestral, se presenta en
S1G-048, Informes de Estados Financieros Nuevo ; f h ! ;
Auditado‘s Individuales de Popular Seguros informe 11/03/2026 (=) lnstancmj[e)gs():CAy FRSHETEr G
Elinforme semestral, en cumplimiento del
SI1G-049, Informe del estado de avance de los Acuerdo CONAASIF 15-2 “Reglamento
planes de accion resultantes de las evaluaciones Nuevo 28/01/2025 sobre idoneidad y desempeho de

de idoneidad y desempefio individual y conjunto informe

los miembros del 6rgano de direcciény de
del Organo de Direccién.

la alta gerencia de entidades y empresas
supervisadas”

(Ref.: oficio GGC-1196-2025)
ACUERDO FIRME.

Al ser las trece horas con treinta y nueve minutos finalizan su participacion los Sres. Berny Solano Maroto, jefe del Area de Gobierno
Corporativo, y Jessica Loaiza Sibaja, representante del Area de Gobierno Corporativo.

ARTICULO 9
8. Asuntos resolutivos

8.1. La Junta Directiva Nacional informa que dio por conocido el Informe Trimestral de Riesgo Tecnolégico del Conglomerado Financiero
Banco Popular, con corte a setiembre de 2025, de conformidad con lo indicado en el acuerdo CCTI-BP-23-ACD-247-2025-Art-4. (Ref.:
acuerdo JDN-6263-Acd-1068-2025-Art-8)

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Dar por conocido el Informe de riesgos tecnoldgicos del tercer trimestre de 2025 en respuesta de las actividades del Comité
Corporativo de Tecnologia de Informacion:

« CIA 15, Declaracion de la postura sobre el riesgo tecnoldgico y su impacto en el negocio para las categorias indicadas.
« CIA 16, Definicion de estrategias para la gestion del riesgo tecnolégico de acuerdo con cada postura.

* CIA 17, Informe Integral de Riesgos de Tl en el Grupo Financiero”.

(Ref.: acuerdo JDN-6263-Acd-1068-2025-Art-8)

ACUERDO FIRME.
Al ser las trece horas con cuarenta y siete minutos inicia su participacion el oficial de Cumplimiento, Sr. Mauricio Delgado Chaves.

Lo declarado CONFIDENCIAL en este articulo, asi como la documentacion de soporte, obedece a que el tema discutido contiene informacion
0 se relaciona con asuntos de gestion de riesgo, de conformidad con lo establecido en el articulo 24 de la Constitucion Politica, articulo 30
péarrafo final de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional y el articulo 273 de la Ley General de la Administracién Pdblica, en relacion
con las disposiciones de la Ley de Informacién No Divulgada, Ley No. 7975 y la Ley de Proteccion de la Persona frente al tratamiento de sus
datos personales, Ley No. 8968.

ARTIiCULO 10

Lo declarado CONFIDENCIAL en este articulo, asi como la documentacion de soporte, obedece a que el tema discutido contiene informacion
0 se relaciona con asuntos de gestion de riesgo, de conformidad con lo establecido en el articulo 24 de la Constitucion Politica, articulo 30
pérrafo final de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional y el articulo 273 de la Ley General de la Administracién Publica, en relacion
con las disposiciones de la Ley de Informacién No Divulgada, Ley No. 7975 y la Ley de Proteccion de la Persona frente al tratamiento de sus
datos personales, Ley No. 8968.



ARTiCULO 11

El vocal Sr. Jara Arce solicita al oficial de Cumplimiento Sr. Delgado Chaves, con el debido respeto y a modo de recordatorio, dado que
quedan dos sesiones en diciembre, que les haga llegar el plan de vacaciones 2026, para que no quede desfasado.

El oficial de Cumplimiento Sr. Delgado Chaves acota que asi lo hara.

Al ser las catorce horas con diecisiete minutos ingresan los expositores, Sres. Pablo Camacho Esquivel y Susana Marin, representantes
de Fundepos, Sr. Omar Almeida Romo, gerente del Proyecto Kadsi, Sr. Melvin Chinchilla Morales, gerente a. i. de Tecnologia de Informacién,
Sr. José Martin Barahona Jiménez, gerente Administrativo Financiero, Sr. Marvin Alejandro Artavia Aguilar, gerente Comercial; Sra. Kattia
Walker Rivera, gerente de Control Operativo, Sra. Magdalena Nufiez Moya, gestora de Control Operativo y Sostenibilidad, Sr. Juan Manuel
Agiiero Jiménez, administrador de proyectos, Sr. Minor Chinchilla Campos, funcionaria de la Gerencia General, Sr. Manfred Canales Alfaro,
gestor estratégico, Sra. Xiomara Torres Torres, asistente de la Gerencia General, Sra. Luana Irina Villegas Zufiga, asesora Legal, Sra.
Marileydi Castro Vargas, funcionaria de la Gerencia General, Sra. Rebeca Madrigal Porras, gestora de Talento Humano y Sra. Alejandra
Garcia Fernandez, funcionaria de Talento Humano.

Lo declarado CONFIDENCIAL en este articulo, asi como la documentacion de soporte, obedece a que el tema discutido contiene informacion
0 se relaciona con asuntos de auditoria, de conformidad con lo establecido en el articulo 24 de la Constitucion Politica, articulo 30 pérrafo
final de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional y el articulo 273 de la Ley General de la Administracién Publica, en relacion con las
disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada, Ley No. 7975 y la Ley de Proteccion de la Persona frente al tratamiento de sus datos
personales, Ley No. 8968.

ARTICULO 12
10. Asuntos de la Gerencia.

10.1. La gerente general Sra. Johanna Montero Araya remite para conocimiento, la informacion de la Masterclass “Los Riesgos de
Cumplimiento Expectativas Regulatorias”. (Ref.: oficio PSGG-445-2025)

La gerente general Sra. Montero Araya expresa que este es un tema que hicieron extensivo a los colaboradores, aprovechando este
espacio en la sesion de Junta Directiva, para poder hacer un manejo méas adecuado del tema de cumplimiento normativo.

Lo anterior a fin de alcanzar los niveles de control interno adecuados, la adecuada gestion de riesgo permanente en todas las acciones de
primera linea de defensa y de los informes que le lleguen a esta Junta Directiva poder interpretar de la mejor forma esa informacion, que es
tan importante para toda la organizacion.

El representante de Fundepos Sr. Camacho Esquivel agradece la oportunidad brindada para ahondar en algunos temas muy importantes
y basicos en torno al tema del compliance, que es algo relativamente nuevo, en términos generales.

La representante de Fundepos Sra. Marin saluda a los presentes e indica que ya van a iniciar.

El representante de Fundepos Sr. Camacho Esquivel comenta que este es un tema que en lo personal lo apasiona y le parece muy
relevante; quizas no se tiene algo muy claro de parte del supervisor al respecto; sin embargo, se estan haciendo esfuerzos importantes para
poder tener una gestién de cumplimiento normativo mas adecuada.

Si se hace la traduccion literal de compliance se habla de cumplimiento y muchas veces se confunde con cumplimiento de la Ley 7786, ese
€s un primer error que normalmente se encuentra en las organizaciones, y por ello le endosan al oficial de cumplimiento de prevencién de
legitimacion de capitales algunas cosas relacionadas con esa gestién, cuando son temas aparte.

Uno de los temas mas importantes se refiere a la creacién de valor, y lo explicara en detalle, para conocer cémo es el sistema de creacién
de valor, su relacion con cumplimiento normativo, con la gestién integral de riesgos, cémo se manejan los datos para poder trabajar
adecuadamente la gestion de compliance y cémo esto se va asociando un poco méas a otros riesgos, como los legales, reputacionales,
conductuales y demas.

Asimismo, brindara algunos consejos sobre qué tipo de indicadores deberian ver como cuerpo directivo, de acuerdo con la gestion que se
esta realizando.



La idea es conocer como estos pilares de gobierno, riesgo y cumplimiento se integran en la gestion de compliance y riesgo institucional, para
poder tener claro cuéles son los roles indicadores, competencias requeridas en cada una de las areas que gestionen compliance.

Plantea al vicepresidente, Sr. Nieto Vargas, la siguiente pregunta: ;usted consideraria que en 90 segundos puede decir cudl fue la gestion
compliance de Popular Seguros en este afio?

El vicepresidente Sr. Nieto Vargas responde que cree que, de una u otra manera, han sido fuertes y preventivos, cuentan con una estructura
muy importante en cuanto al plan de trabajo de la Oficialia de Cumplimiento para prevenir cualquier situacion que se pueda presentar.

Han ido consolidandose y aprendiendo dia a dia en todas las areas de la Correduria.

Considera que fue un buen afio a efectos de ir consolidando la prevencion de todos estos temas. Cabe recordar que hay un riesgo siempre
latente porque las “personas del mal” siempre estan buscando nuevas formas de cdmo hacer sus negocios oscuros.

Asi pues, se tiene ese nuevo reto de ir innovando también en la prevencion de este tema. Considera que fue un buen afio, que permitio
consolidarse y establecer las estrategias para prevenir el tema de legitimacion de capitales y todo lo que eso conlleva.

El representante de Fundepos Sr. Camacho Esquivel agradece la respuesta y expresa que desea hacer una precision respecto al tema
de compliance y el tema de prevencion de legitimacion de capitales; se trata de dos roles diferentes dentro de la organizacion, porque cuando
se habla de legitimacion de capitales es algo que, ademas de que la ley lo exige, place hacer este tipo de gestiones para no permitir que
suceda, y menos dentro de un apetito de riesgo como se debe tener establecido.

Cumplimiento normativo deberia ser un rol sumamente separado de legitimacion de capitales, aunque este tiene inmersos aspectos de
cumplimiento normativo. Todos los oficiales de cumplimiento deben cumplir normas y demas, y el otro tema es que cumplimiento normativo
per se es mas consultivo.

Desea referirse, de una forma jocosa, a un ejemplo de una empresa llamada Iberdrola, en Espafia, la cual es un “monstruo” en temas
energéticos, desarrollo sostenible, paneles solares, energias limpias, combustibles y demas.

El vicepresidente Sr. Nieto Vargas acota que, ahora que se menciona, por supuesto es un tema un poco mas global, y tiene que ver mucho
con la cultura del cumplimiento; se va generando una cultura donde cada persona debe ser transparente y revelar los incumplimientos, porque
si se ocultan, eventualmente puede ser peor lo que ocurra.

Tiene muy claro que el tema tiene que ver con muchas otras normas, que cada dia se incorporan a la organizacion.

El auditor interno Sr. Benavides Umaiia comenta que el tema del cumplimiento normativo en el Conglomerado ha ido madurando poco a
poco, por ejemplo, a nivel corporativo se tiene un area encargada de vigilar el cumplimiento de toda la normativa a nivel del Conglomerado.

En Popular Seguros hay una persona destacada en la parte de Control Interno, quien se encarga de llevar a cabo revisiones respecto al
cumplimiento normativo que les compete. De igual manera, cuentan con una abogada que hace seguimiento cuando se emiten nuevas
normativas.

Ademas, se tiene la segunda linea de defensa, propiamente con la Ley 7786 y la Auditoria Interna y Externa.

Por lo tanto, el tema de gobernanza y de cumplimiento ha sido bastante satisfactorio.

El representante de Fundepos Sr. Camacho Esquivel expresa que da fe de eso, pues si a él le preguntaran cual es una de las entidades
mas maduras en este tema, de fijo responderia que el Conglomerado Banco Popular, y lo dice con todo el respeto del mundo.

Lo conoce porque lo ha visto, ha dado varias capacitaciones en este afio y en afios anteriores, y ve como va durando. Esto es algo que place
ver, porque no en todas las organizaciones esta.

Procede a mostrar un video para que se considere todo lo que se puede hacer en compliance en una institucion como Iberdrola.

Indica que como esa presentacion se observa que la persona convers6 sobre capacitacion, politica conozca a su colaborador, proveedores,
planes de continuidad del negocio, en minuto y medio hablé de un tema muy amplio.

Lo que quiere mostrar es todo lo que puede abarcar la gestion de compliance en cualquier tipo de organizacién.



En todo caso, aclara que el objetivo de su intervencion no es profundizar ain en temas especificos de cumplimiento normativo, sino introducir
el concepto de creacion de valor, el cual califica como especialmente relevante y poderoso y que considera fundamental que quede
interiorizado tanto por los directivos como por otros colaboradores. Explica que cada decision que se toma dentro de una organizacién puede
crear valor o, por el contrario, deshabilitar las capacidades de generacion de valor de la entidad.

Define la creacion de valor como el proceso mediante el cual una organizacion utiliza sus recursos financieros, humanos, tecnoldgicos y
operativos para generar resultados para sus distintos grupos de interés que superen, de forma consistente y significativa, el costo de dichos
recursos. Sefiala que este proceso implica transformar inversiones, tiempo y capacidades en beneficios tangibles para las personas que
reciben los bienes o servicios.

Indica que la creacién de valor no se limita Ginicamente a la obtencién de utilidades, sino que también puede manifestarse en mayores niveles
de eficiencia, una mejor reputacién organizacional, innovacion, mayor lealtad del cliente o un mayor grado de sostenibilidad. En ese sentido,
sefiala que una organizacion crea valor cuando cada decision contribuye a fortalecer su posicidn futura y no Ginicamente a obtener ganancias
inmediatas.

Advierte que, en la busqueda de resultados de corto plazo, en ocasiones se adoptan decisiones que terminan por cercenar las capacidades
de creacion de valor de la organizacion. Por ello, enfatiza que la creacion de valor no debe entenderse como un concepto limitado al corto
plazo, sino como la construccion de ventajas y capacidades que permitan a la organizacion crecer, competir, mantenerse solvente y cumplir
su propdsito de manera sostenible a lo largo del tiempo.

Explica que el valor se crea mediante la innovacion en productos y servicios, la generacidn de mayor eficiencia en los procesos y la provision
de una calidad superior, de forma que los clientes incrementen su disposicion a pagar por percibir un mejor servicio en comparacion con otras
entidades. Asimismo, sefiala la importancia de gestionar adecuadamente los riesgos relevantes, advirtiendo que en ocasiones se gestionan
riesgos que no lo son, lo que puede provocar que la solucién resulte méas costosa que la materializacion del propio riesgo.

Al respecto, comparte un ejemplo surgido en el ambito académico, en el cual la mitigacion de un riesgo considerado reputacional implicaba
un costo mensual de $8000, mientras que la materializacion del riesgo tendria un impacto estimado de $1500 mensuales, lo que evidencia
que dicha gestion no resultaba financiera ni operativamente razonable.

Se refiere, también, a la gobernanza en la toma de decisiones, destacando que las decisiones tienen un efecto multiperiodo. Explica que una
decision puede generar una mejora inmediata en los estados financieros de uno o varios periodos, pero a su vez provocar la pérdida de
clientes o afectar negativamente la organizacion en el mediano o largo plazo. Indica que, al analizar una decision, debe evaluarse si esta
contribuye a generar valor para los distintos grupos de interés, tales como accionistas, clientes, proveedores, mercados financieros, la
comunidad en la que opera la organizacion y la atraccién de talento humano.

Sefiala que un adecuado entendimiento del concepto de creacion de valor permite que, al momento de tomar decisiones, se analice el efecto
multiperiodo que estas pueden tener, privilegiando una visién de largo plazo por encima de resultados inmediatos. Indica que, bajo este
enfoque, es posible aumentar ventas, reducir costos, cumplir con la regulacién, atraer mejor talento y optimizar recursos.

Menciona ejemplos de decisiones que afectan negativamente la creacion de valor, como minimizar la importancia del cumplimiento normativo
al considerarlo un aspecto meramente burocréatico, sin dimensionar su impacto financiero potencial. Advierte que este tipo de decisiones
puede derivar en sanciones, medidas correctivas, afectaciones reputacionales y pérdida de confianza, particularmente en entidades
financieras, bursatiles y aseguradoras, donde el principal activo es precisamente la confianza.

Agrega que los incumplimientos regulatorios y las brechas normativas, cuando no se corrigen, pueden integrarse a la cultura organizacional
bajo la premisa de que no generan consecuencias, lo cual incrementa el riesgo institucional. Asimismo, menciona las excepciones a politicas
internas con el fin de agilizar ventas o procesos, sefialando que, si bien el desarrollo del negocio es importante, debe existir un equilibrio
adecuado entre la gestion comercial y los controles.

Advierte que un exceso de control puede ralentizar la organizacién, pero que su ausencia puede generar riesgos significativos. Para ilustrar
este punto, plantea un ejemplo en el cual distintas areas de control auditan simultdneamente a una misma persona sobre los mismos temas,
lo que genera una sobrecarga operativa que impide el adecuado desempefio de sus funciones. Sefiala que, mediante una adecuada
coordinacion y distribucion de los planes de trabajo entre Auditoria, Riesgos y Cumplimiento, es posible generar mayor valor tanto para los
funcionarios evaluados como para la organizacién en su conjunto.

Indica que parte de la discusion se relaciona con el tema expuesto; sin embargo, enfatiza que, en determinadas ocasiones, el negocio termina
imponiéndose sobre la gestion de control, lo cual constituye un aspecto relevante a considerar. Sefiala que la falta de inversion en capacitacién
técnica, en formacion regulatoria y en otros temas afines resulta especialmente significativa, dado que, en ausencia de dicha inversion, las
personas no comprenden adecuadamente el concepto de cumplimiento normativo ni lo incorporan como parte de la cultura organizacional.



Esta situacion deriva, eventualmente, en errores humanos y operativos que afectan la productividad de la organizacién e indica que estos
constituyen algunos ejemplos que deben tenerse en cuenta al analizar la creacién de valor.

Al referirse a la creacion de valor, al cumplimiento normativo, a la gestion de riesgos y a la relacién con el ente regulador, sefiala que este
Ultimo otorga especial relevancia al enfoque de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento (GRC). Detalla que, cuando el regulador realiza procesos
de supervision, evaliia de manera integral estos tres pilares. Afirma que, en materia de gobierno corporativo, el regulador analiza qué tipo de
decisiones se toman, con qué informacion se sustentan, si estas se encuentran alineadas con la estrategia institucional, asi como aspectos
de transparencia, rendicion de cuentas e idoneidad de los colaboradores que ocupan puestos clave, incluyendo a los miembros de la Junta
Directiva.

En cuanto al componente de cumplimiento, sefiala que se evalla la existencia de integridad institucional y de un ambiente de control
adecuado, asi como si dicho control es razonable o si, por el contrario, un exceso de control genera desorden. Asimismo, se analiza si el
sistema es dindmico y se adapta al entorno. En relacion con la gestion de riesgos, se examina si la organizacion tiene capacidad de anticiparse
alos cambios, si actia de manera preventiva y si las situaciones de riesgo que se han materializado se incorporan como lecciones aprendidas
en la gestion diaria. También, se valora la existencia de trazabilidad entre la gestion del negocio y la gestion de riesgos.

Realiza un comentario de caracter personal, aclarando que no corresponde a una posicion institucional, en el cual se indica que la entrada
en vigor de la Ley de Empleo Publico ha limitado, en cierta medida, la capacidad del regulador para contratar personal con mayor experiencia.
Como consecuencia, actualmente algunas revisiones son realizadas por funcionarios con menor experiencia, lo que provoca que ciertos
procesos de supervision se ejecuten bajo un enfoque predominantemente de verificacion de listas de cumplimiento, sin generar el valor
esperado de una auditoria con mayor profundidad técnica.

Opina que, ante los hallazgos formulados por el regulador, como la solicitud de emitir nuevas politicas o ajustar las existentes para cumplir
con disposiciones normativas especificas, las organizaciones deberian contar con la capacidad técnica para discutir dichos requerimientos.
Advierte que muchas entidades incorporan un volumen elevado de politicas y procedimientos tUnicamente en atencion a observaciones de
caracter formal, sin que estas agreguen valor real, debido a que se originan en revisiones de tipo mecanico. Menciona que existe una
diferencia significativa entre las condiciones salariales del sector publico y privado, lo cual reduce los incentivos para que profesionales con
amplia experiencia permanezcan en el sector publico, lo que se plantea como una reflexién adicional.

Al abordar la definicion de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento (GRC), comenta que este concepto comprende un conjunto de actividades que
operan de manera integrada y coordinada para el logro de los objetivos establecidos en la estrategia organizacional, asi como de los objetivos
estratégicos definidos por cada area. Cita como referencia conceptual el Open Compliance and Ethics Group y otros organismos que
desarrollan el enfoque de GRC de manera individual y conjunta. Agrega que, si bien las revisiones del regulador (Conassif) se realizan de
forma integrada, estas se sustentan, entre otras, en la normativa relacionada con gobiemno corporativo (normativa 4-16), administracion
integral de riesgos (2-10) y gestion del cumplimiento normativo (4-16), la cual establece que la gestion de riesgos debe contar con recursos
orientados al cumplimiento de reglamentos y disposiciones aplicables.

Enfatiza que el enfoque de GRC no debe concebirse como un sistema de control aislado, sino como un mecanismo para generar valor de
manera sostenible y sefiala la importancia de comprender la interrelacion existente entre los distintos conceptos abordados.

A continuacion, expone que, para que un programa de GRC sea efectivo dentro de una organizacion, es necesario contar con una serie de
elementos habilitadores, los cuales se describen como capas interrelacionadas. En primer término, se mencionan los habilitadores de
informacion, seguidos de su integracion con el modelo de GRC vy, posteriormente, su traduccién en rendimiento y efectividad organizacional.
Dentro de estos habilitadores se identifican la cultura organizacional, las politicas internas, las lineas de defensa y la tecnologia, los cuales
permiten generar informacion adecuada para la medicion del desempefio del GRC.

Expone que estos elementos se coordinan a través de las areas de control relacionadas con gobierno corporativo, riesgos y cumplimiento,
las cuales deben operar de forma articulada. Advierte que la falta de coordinacion puede provocar que un mismo indicador sea medido de
manera distinta por cada una de estas areas, generando resultados divergentes que son presentados a la Junta Directiva, lo cual dificulta la
toma de decisiones informadas.

Finalmente, sefiala que, cuando el sistema funciona de manera adecuada, la organizacién puede medir su rendimiento con base en
informacion confiable, tomar decisiones alineadas con la estrategia, los planes estratégicos y los objetivos institucionales y, asi, obtener
resultados mas sostenibles sustentados en datos completos, correctos y oportunos proporcionados por los sistemas de informacién gerencial.
Explica que, dentro de la organizacién, la capa operativa es responsable de la ejecucion diaria de los procesos, controles, reportes y
actividades, asi como de la atencion de auditorias internas y externas y de la generacién de indicadores y métricas de desempefio. Por su
parte, la capa tactica se encarga del disefio de procesos y controles, la definicion de métricas y criterios de medicién, asi como del monitoreo
de los riesgos asociados.



Explica que la capa estratégica es la responsable de definir las politicas institucionales y corresponde al nivel de mayor jerarquia
organizacional. Por ende, la estructura organizativa se comprende desde la capa estratégica hasta la capa operativa: en la capa estratégica
se define el plan estratégico, su horizonte temporal, los pilares que lo sustentan y el apetito de riesgo. Finalmente, estas tres capas requieren
un elemento articulador o traductor, funcién que recae en la gestion de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento (GRC), la cual permite interpretar y
vincular lo que ocurre en la gestion diaria desde las capas operativa, tactica y estratégica, integrando dicha informacién en un marco
comprensible para la toma de decisiones.

Seguidamente, menciona diversos marcos de referencia relacionados con la gestion de GRC e indica que existen multiples marcos utilizados
para este fin y se presume que la organizacion emplea COBIT, el cual cuenta con una actualizacion del afio 2023 que alinea los objetivos de
tecnologia de la informacion con la madurez tecnolégica y la gestion del negocio. Asimismo, menciona que el marco de Basilea forma parte
esencial de la gestion integral de riesgos, dado que es utilizado por el regulador, asi como los lineamientos de la OCDE, los cuales establecen
criterios que son incorporados por Basilea y, a su vez, por el ente regulador nacional. Manifiesta que estos marcos deben mantenerse dentro
del radar institucional para su ejecucion desde los niveles tactico y operativo.

Seguidamente, introduce el tema de la inteligencia artificial, aclarando que no profundizara de manera extensa en este punto. Sefiala que, si
bien las organizaciones realizan inversiones significativas en seguridad de la informacién, surge la inquietud respecto del uso de herramientas
de inteligencia artificial generativa, tales como ChatGPT o Copilot. Por tanto, formula la pregunta sobre si dichas herramientas se encuentran
permitidas dentro de la organizacion, a lo que se le confirma que estas herramientas si se utilizan. A partir de ello, plantea el escenario en el
cual un informe con datos sensibles es cargado a una de estas plataformas para su revision o andlisis de indicadores, lo que implica que
dicha informacién podria quedar almacenada en la nube, con los riesgos asociados a su exposicion.

El jefe de la Division de Riesgo Operativo Sr. Navarro Barahona, en respuesta a esta inquietud, aclara que la organizacion utiliza Copilot
empresarial, el cual permite que la informacion sensible se mantenga dentro de la nube institucional del Banco.

El representante de Fundepos Sr. Camacho Esquivel reconoce que este es precisamente el punto critico del analisis, dado que en el
mercado muchas organizaciones no cuentan con versiones empresariales de estas herramientas, en parte debido a su costo, y recurren a
versiones estandar. Sefiala que, en esos casos, aunque se invierten recursos importantes en seguridad de la informacion, el uso de
herramientas de inteligencia artificial no empresariales puede derivar en la exposicion de informacion sensible en entornos externos.

El jefe de la Division de Riesgo Operativo Sr. Navarro Barahona informa que la organizacién ha desarrollado politicas especificas que
regulan qué tipo de informacion puede utilizarse en herramientas no empresariales y cual no, reconociendo que no todos los colaboradores
cuentan con acceso a versiones empresariales e informa que se encuentran en desarrollo mecanismos tecnoldgicos para implementar filtros
de validacién previos a la realizacion de consultas, con el fin de reforzar los controles.

El representante de Fundepos Sr. Camacho Esquivel expresa reconocimiento por esta practica y sefiala que constituye una buena
referencia para compartir como buena practica. Indica que no se tenia conocimiento previo de la posibilidad de implementar este tipo de
controles y valora positivamente su aplicacion.

Finalmente, hace referencia a una encuesta de McKinsey relacionada con los riesgos asociados al uso de inteligencia artificial generativa.
Destaca que el estudio evidencia que los riesgos de inexactitud e infraccion de la propiedad intelectual se consideran cada vez mas relevantes.
Menciona que el 63% de los encuestados identifica la inexactitud como un riesgo significativo y el 52% identifica la infraccién de la propiedad
intelectual. Asimismo, se sefiala que las organizaciones se encuentran trabajando en la mitigacion de diversos riesgos asociados a la
inteligencia artificial generativa, tales como inexactitud, ciberseguridad y cumplimiento normativo.

Explica que el riesgo de cumplimiento normativo surge, entre otros aspectos, cuando se solicita a una herramienta de inteligencia artificial
que elabore politicas alineadas con la normativa del regulador, dado que dichas herramientas pueden generar documentos imprecisos o
excesivamente laxos, lo cual puede derivar en incumplimientos regulatorios.

El jefe de la Division de Riesgo Operativo Sr. Navarro Barahona indica que, ademas del cumplimiento normativo, el riesgo reputacional
asociado al uso de inteligencia artificial es altamente sensible. Cita como ejemplo un caso reciente a nivel internacional relacionado con
Deloitte, entidad que ha sido demandada por segunda ocasion debido al uso de inteligencia artificial que realizé referencias a estudios y
conclusiones inexistentes. Aclara que, en este caso especifico, se tratd de estudios y conclusiones médicas que no existian, lo cual agrava
significativamente la situacion.

El representante de Fundepos Sr. Camacho Esquivel reconoce que este tipo de situaciones tiene un impacto directo sobre la vida de las
personas y se enfatiza la magnitud del riesgo involucrado. A manera de ejemplo adicional, expone una experiencia reciente en la revision de
un modelo de riesgo de crédito de una organizacién de gran tamafio. Durante el andlisis de la arquitectura tecnolégica, bases de datos y
desarrollo del sistema, se detectd que el cddigo contenia referencias explicitas al uso de ChatGPT, lo que evidencio que gran parte del
desarrollo habia sido realizado utilizando dicha herramienta.



Indica que esta situacion fue detectada debido a inconsistencias en los resultados del modelo, lo que motivo una revision detallada del codigo.
La persona responsable del desarrollo afirmé inicialmente que el modelo habia sido elaborado internamente, lo cual resulté ser falso. Como
consecuencia, se identifico un impacto financiero aproximado de 450.000.000 en un periodo de dos meses. Ante esta situacion, la persona
fue desvinculada de la organizacion, tanto por haber proporcionado informacion falsa como por haber expuesto informacion privilegiada en
una plataforma externa de inteligencia artificial.

Sefiala que estos escenarios no son aislados y que, de acuerdo con estudios recientes, aproximadamente una cuarta parte de las
organizaciones encuestadas ha experimentado consecuencias negativas derivadas de la inexactitud de la inteligencia artificial generativa.
Aclara que, a la fecha, estas herramientas aln presentan limitaciones importantes en calculos estadisticos, matematicos y en procesos de
l6gica compleja, por lo que no deben considerarse una solucion definitiva o infalible.

Menciona que, actualmente, la inteligencia artificial generativa se utiliza con mayor frecuencia en areas como mercadeo y ventas, mercadeo
personalizado y desarrollo de productos y servicios. Ejemplifica un caso en el que una organizacion intent6 desarrollar un producto hipotecario
con caracteristicas de crédito revolutivo, en el cual cada cinco afios el cliente podia reutilizar el monto amortizado como nuevo crédito,
manteniendo la garantia de forma indefinida. Por ende, opina que este tipo de propuestas evidencian la falta de analisis integral de riesgos y
de viabilidad financiera cuando se confia excesivamente en propuestas generadas por la inteligencia artificial.

A continuacion, presenta algunas dimensiones clave para la gestion de la inteligencia artificial en las organizaciones, reconociendo que la
entidad ya se encuentra trabajando en este ambito. Entre estas dimensiones se destacan la mitigacion de sesgos derivados de los datos de
entrenamiento, la seguridad y privacidad de la informacion, el uso ético de la inteligencia artificial, la definicion clara de cuando debe y cuando
no debe utilizarse, asi como el cumplimiento regulatorio.

Narra que los hallazgos presentados corresponden a informes recientes del regulador dirigidos a diversas entidades, en los cuales se
identifican riesgos asociados al uso de inteligencia artificial. Entre los principales riesgos menciona el sesgo y la discriminacién derivados de
los datos de entrenamiento, dilemas éticos recurrentes y la falta de transparencia de los algoritmos, los cuales, en muchos casos, no son
completamente comprensibles ni siquiera para los propios desarrolladores.

Destaca que las herramientas de inteligencia artificial tienden a no contradecir al usuario, validando afirmaciones opuestas de manera
consecutiva, lo cual puede generar una falsa sensacion de certeza y afectar el juicio critico. Sugiere, incluso, realizar pruebas practicas para
evidenciar este comportamiento.

Luego, hace referencia a diversos marcos normativos aplicables a la gestién de la inteligencia artificial, destacando que uno de los mas
utilizados actualmente es el marco del NIST, el cual recomienda considerar como base para el desarrollo de politicas y controles internos en
esta materia.

Finalmente, concluye que la gestién de la inteligencia artificial no debe limitarse al cumplimiento normativo, sino que debe enfocarse en la
anticipacion, el analisis y la toma de decisiones informadas. Enfatiza que la inteligencia artificial ya se encuentra integrada en las
organizaciones y que el verdadero desafio radica en como se gestiona su uso, asegurando controles adecuados de seguridad de la
informacién y manteniendo siempre el criterio humano como elemento central en la toma de decisiones. Indica que los sistemas de
informacién gerencial deben incorporar modelos y criterios que contribuyan efectivamente a la creacion de valor, en alineacion con los
principios de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento.

Plantea que, en multiples ocasiones, la organizacion solicita reportes especificos que contengan determinada informacion. Habitualmente,
se traslada el requerimiento al area de Tecnologias de Informacion, donde se formula una solicitud técnica y, posteriormente, se genera el
reporte correspondiente. Reconoce que este proceso es comun y forma parte de la practica cotidiana en muchas organizaciones,
independientemente de si las personas participan o no directamente en las pruebas técnicas con el area de TI.

No obstante, enfatiza la necesidad de modificar el enfoque tradicional, aunque el cambio requerido no consiste Unicamente en definir qué
reporte se desea, sino en identificar previamente qué datos son necesarios para resolver un problema especifico. Este cambio de mentalidad
resulta fundamental para avanzar hacia una toma de decisiones basada en datos.

Sefiala que el primer paso es la correcta formulacion del problema: identificar qué informacion se requiere para resolver una situacion concreta
que enfrenta la organizacion. A partir de ello, se procede a recopilar los datos necesarios, los cuales pueden provenir tanto de fuentes internas
como externas, proceso en el cual los analistas de datos desempefian un papel clave.

Destaca la importancia de comprender la naturaleza de los datos: si se trata de datos porcentuales, diarios, acumulativos, cantidades,
frecuencias u otro tipo de medicion. Asimismo, se debe identificar la existencia de datos atipicos que puedan sesgar los resultados de los
informes o de las soluciones tecnoldgicas que se desarrollen a partir de ellos.



Una vez identificados los datos necesarios, se procede a la fase de depuracion o limpieza de datos. Explica que, de manera generalizada,
histéricamente no existian controles estrictos sobre la forma en que los datos eran ingresados en los sistemas. Como ejemplo, menciona la
variabilidad en la forma de registrar provincias, cantones y distritos, donde un mismo valor podia ingresarse con abreviaturas, tildes,
mayusculas o minusculas, generando inconsistencias.

Indica que situaciones similares ocurren con los numeros de identificacion personal, los cuales pueden registrarse con distinta cantidad de
digitos, en formato numérico o alfanumérico. Estas diferencias provocan que un mismo registro sea interpretado por los sistemas como
entidades distintas, dificultando la identificacin univoca de una persona o un cliente y afectando la calidad de los reportes.

Los sistemas no reconocen si se incluyen codigos diferentes, por tanto, conviene limpiar los datos para identificar las inconsistencias y contar
con un cubo de informacion correcta, los cuales deberan ser actualizados, normalizarlos, agruparlos y generar informacion.

Al final, lo que se pide es limpiar los datos, poner controles de entrada para que los modelos tengan datos limpios y que generen informacion
de la misma manera.

Qué sucede con las personas, que a la fecha profesionalmente han cambiado mucho, antes una persona era el contador, pero ahora cada
cual debe estar en aprendizaje adaptativo, pues se deben tener conocimientos de datos, contabilidad, riesgos, etc., para ser una persona
que agregue valor al puesto que desarrollo. Considera que a la fecha nada es estable, todos los procesos son dinamicos.

Es importante tener claro lo anterior, sobre todo cuando se trabajan datos, se volvié algo necesario desde la perspectiva de funcionario. Ahora
las personas son totalmente diferentes.

Comenta, por ejemplo, el caso de un auditor, cuya figura tradicional desaparece, ahora seréd un auditor de auditoria continua que sepa de
datos, sobre ingenieria y ciencia de datos, etc., los datos deben ser completos, puntuales, consistentes e integros, no se vale si alguna
persona ocupa informacion, se le niegue porque solo la puede brindar una Unica persona, todos deben tener acceso a la informacién salvo
el trato diferente que se le da a la informacion privilegiada, pero igual depende de como se cataloga la informacion.

Afiade que puede haber informacion contradictoria o inexistente, por ejemplo, hace poco le sucedio el caso cuando revisaron el saldo de un
cliente, él decia tener un saldo, el sistema daba un monto diferente, cuando fueron a hacer el calculo dio menos, por lo que no podian
determinar cual era el saldo real, por lo que tuvieron que confiar en los datos del cliente, quien tenia la informacién bastante ordenada.

Indica que algo importante de tener en cuenta, es que cuando se vaya a solicitar informacion el sistema extraera datos de diferentes bases
de datos, cuando de empieza tirar el informe se pega, lo correcto es hacer un cubo, extraer la informacién que se requiere de manera limpia
y controlada.

En relacién con los problemas que tienen los datos, por lo general son normales y estan en contra de temas de Compliance, porque
normalmente emite informacion de los sistemas de informacién gerencial, pero los datos incompletos, no estandarizados o controles que no
se han documentos, formatos incorrectos, sensibles que se hace necesario anonimizar para cumplir la normativa, no se puede presentar la
informacién de todos los clientes, al menos, no siempre.

Otro elemento muy importante y de los mas relevantes, son los datos sin un responsable de negocio que entienda lo que significa y los valide.
Eso le pasé con la situacion antes expuesta con la situacion del saldo del cliente que puso como ejemplo.

A pesar de que, se supone que el gerente de crédito es el duefio de la gestion o el core, no era el responsable de esos datos, al final eso fue
una aprobacion por parte de la gerencia general.

Todos esos datos de los que han hablado para creacion de valor deben ser recopilados en un sistema de informacion gerencial, los aplicativos
que se tengan, sera ahi donde se recopile el resultado de todo lo indicado.

Afiade que detras de los nimeros hay personas, procesos, controles, politicas, etc., por tanto, también errores, es mucho el trabajo que hay
detras de todo eso. Por lo que se requiere determinar que los datos con que se cuenta son correctos, por eso lo dicho sobre limpiarlos.

De todo lo anterior, la definicion mas légica que considera es el resultado de la relacién de interaccion de elementos de un sistema de
informacién, personas, hardware, software, datos, tecnologias y procedimientos, que de manera unida trabajan para resolver problemas que
se presentan en las organizaciones por la cotidianeidad del negocio.

El sistema de informacién gerencial se conforma con el manejo de los datos, la normativa interna, lo cual es parte de la gobernanza y
establecer todo lo referente a los limites y umbrales de apetitos, la reporteria general que permite tomar decisiones, personas, hardware y



entes reguladores, que son parte de ese engranaje que hacen que se muevan las cosas cuando se toma una decision respecto a los sistemas
de informacion gerencial.

Por otra parte, estan los marcos de gestion de datos que se pueden adoptar, es la constante de los informes del regulador.

En cuanto al ciclo del producto y como se maneja, habla de personas, datos, sistemas y procesos, es de donde vienen otros factores internos
de riesgos, la parte de ingenieria de procesos, como se hacen los procedimientos, etc. Tiene la desventaja de que es metddico y requiere
procesos demasiado formales y podria ralentizar un poco, dependiendo el tipo de dinamismo del negocio, lo hace poco conveniente.

En lo referente a riesgo institucional, cuyo concepto es facil de entender, pero es muy dificil gestionarlo y determinar como se conecta con
compliance, entonces como todo riesgo, dice la posibilidad de que una empresa tenga pérdidas, sanciones o deterioro, ese es el estribillo,
pero basicamente son deficiencias en la gobernanza, gestion de riesgos e incumplimiento normativo que tenga un impacto que se vea en el
mercado. Por tanto, se puede decir que riesgo institucional es mas grande que una gestion de cualquier otro riesgo.

El riesgo institucional, una vez que se distingue el concepto, es muy facil identificarlo, podria contagiar al Conglomerado si eventualmente se
da una mala gestién que pueda tener un impacto financiero, la reputacion conecta la marca.

Entonces es un tema que involucra la comunicacién también, es multifactorial porque puede ser temas de corrupcion, temas de ineficiencia,
factores internos, crisis, cambios regulatorios abruptos, que pueden generar problemas.

En este sentido , de repente mi oportunidad para decir que tal cosa no esta bien redactada o que puede generar cierta ambigiiedad o que
puede afectar mucho los procesos es cuando estan en consulta y luego alta relacién con la gobernanza y el compliance, evidentemente hay
un tema de efectividad de los controles, donde tienen que estar los controles y aqui quiero hacer digamos como una, como si fuera una
pregunta de examen, donde deberian de estar los controles, en los macroprocesos, en los procesos o en los subprocesos.

Afiade que en realidad donde estan los riesgos es los subprocesos, son subprocesos de mala ejecucion, que un reto es revisar si esas
matrices de riesgo tienen los controles en ellos para trasladarlos y modificarlos, ahi van a tener mas efectividad.

Comenta que tiene sus reservas en cuanto temas por riesgo legal, quienes deberian conformar un equipo de gestién de riesgo de
cumplimiento normativo, deberia ser una visién mas moderna, eso es lo que se estila ahora, en muchas entidades lo que hay es un grupo de
abogados y no, mas bien tiene que ser algo mas dindmico, entonces si hay una nueva norma en temas de tecnologia, entonces tiene que
haber un comité de cumplimiento normativo, si puede ser liderado por un abogado, pero acompafiado por los especialistas de cada una de
las éreas estratégicas.

Para ir terminando, la linea de ética es algo importante, la Ley 10437 establece que una entidad que tenga mas de 50 empleados debe tener
una linea de ética, permitir denunciar, por ejemplo, fraude de lavado de activos, conflictos de interés, relaciones laborales y temas de acoso
laboral, acoso sexual o laboral, incumplimiento de normas y politicas, seguridad de la informacion, corrupcion y soborno.

La normativa que yo establezca internamente tiene que garantizar que quien denuncia y los testigos no reciban represalias. Muchas veces
los codigos de ética carecen de esto y en la normativa o en la vida diaria pasa eso, que, si hay algun tipo de represalias, por lo menos
percibidas, entonces tiene que garantizarse de que eso no exista.

El vicepresidente Sr. Nieto Vargas agradece a la Administracion por la excelente capacitacion brindada, por lo que se queda a la espera
del envio del material para hacer el repaso respectivo.

Asi, procede con la propuesta de acuerdo:

“Dar por recibida la informacién de la clase magistral “Los riesgos de cumplimiento, expectativas regulatorias”, a cargo del Sr. Pablo Camacho
Espinoza, representante de Fundepos”.

Todos los directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta y su firmeza.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“Dar por recibida la informacion de la clase magistral “Los riesgos de cumplimiento, expectativas regulatorias”, a cargo del
Sr. Pablo Camacho Espinoza, representante de Fundepos”.

(Ref.: oficio PSGG-445-2025)

ACUERDO FIRME.



Al ser las dieciséis horas con tres minutos finalizan los expositores, Sres. Pablo Camacho Esquivel y Susana Marin, representantes de
Fundepos, Sr. Omar Almeida Romo, gerente del Proyecto Kadsi, Sr. Melvin Chinchilla Morales, gerente a. i. de Tecnologia de Informacién,
Sr. José Martin Barahona Jiménez, gerente Administrativo Financiero, Sr. Marvin Alejandro Artavia Aguilar, gerente Comercial; Sra. Kattia
Walker Rivera, gerente de Control Operativo, Sra. Magdalena Nufiez Moya, gestora de Control Operativo y Sostenibilidad, Sr. Juan Manuel
Agiiero Jiménez, administrador de proyectos, Sr. Minor Chinchilla Campos, funcionaria de la Gerencia General, Sr. Manfred Canales Alfaro,
gestor estratégico, Sra. Xiomara Torres Torres, asistente de la Gerencia General, Sra. Luana Irina Villegas Zufiga, asesora Legal, Sra.
Marileydi Castro Vargas, funcionaria de la Gerencia General, Sra. Rebeca Madrigal Porras, gestora de Talento Humano, Sra. Alejandra Garcia
Fernandez, funcionaria de Talento Humano y el Sr. Mauricio Delgado Chaves, oficial de Cumplimiento.

ARTICULO 13

14.1. La gerente general Sra. Johanna Montero Araya remite para conocimiento, el avance sobre el acercamiento comercial que se ha logrado
obtener con Coopebanpo. (Ref.: oficio PSGG-434-2025)

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Dar por conocido el informe sobre el avance y acercamiento comercial que se ha logrado obtener con Coopebanpo R. L.”.
(Ref.: oficio PSGG-434-2025)

ACUERDO FIRME.
Lo declarado CONFIDENCIAL en este articulo, asi como la documentacion de soporte, obedece a que el tema discutido contiene informacion
o se relaciona con asuntos estratégicos de conformidad con lo establecido en el articulo 24 de la Constitucion Politica, articulo 30 pérrafo
final de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional y el articulo 273 de la Ley General de la Administracién Publica, en relacion con las
disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada, Ley No. 7975 y la Ley de Proteccién de la Persona frente al tratamiento de sus datos
personales, Ley No. 8968.
ARTICULO 14

14.2. La gerente general Sra. Johanna Montero Araya remite para aprobacion, la solicitud de vacaciones colectivas del 23 al 31 de diciembre
de 2025 (tomando un dia como beneficio para gestiones personales) y del 2 al 5 de enero de 2026. (Ref.: oficio PSGG-444-2025)

El vicepresidente Sr. Nieto Vargas indica que en el periodo de vacaciones la Sra. Johanna Montero Araya se nombraria al Sr. José Martin
Barahona Jiménez como gerente general a. i.

Asi, al no haber observaciones, procede con la lectura de la propuesta de acuerdo:

“Aprobar las vacaciones solicitadas por la gerente general Sra. Johanna Montero Araya del 23 al 31 de diciembre de 2025 (tomando un dia
como beneficio para gestiones personales) y del 2 al 5 de enero de 2026.

Asimismo, se nombra al Sr. José Martin Barahona Jiménez como gerente general a. i. durante el mismo periodo”.
Todos los directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta y su firmeza.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Aprobar las vacaciones solicitadas por la gerente general Sra. Johanna Montero Araya del 23 al 31 de diciembre de 2025
(tomando un dia como beneficio para gestiones personales) y del 2 al 5 de enero de 2026.

Asimismo, se nombra al Sr. José Martin Barahona Jiménez como gerente general a. i. durante el mismo periodo”.
(Ref.: oficio PSGG-444-2025)

ACUERDO FIRME.

Al ser las DIECISEIS HORAS CON DIECIOCHO MINUTOS, finaliza la sesién.



Sra. lliana Gonzalez Cordero Sr. José Adolfo Barquero Arguedas
Presidenta Secretario



