SESION ORDINARIA N.° 498
Acta de la sesion ordinaria nimero CUATROCIENTOS NOVENTA'Y OCHO de la Junta Directiva de Popular Seguros, Correduria de Seguros
S. A., celebrada de manera virtual mediante la modalidad de videoconferencia, la cual se llevd a cabo en forma interactiva, simultanea e
integral a las TRECE HORAS CON CINCO MINUTOS del VIERNES DIECISIETE DE OCTUBRE DE DOS MIL VEINTICINCO. La
convocatoria a la presente sesion se llevd a cabo de conformidad con lo dispuesto en la ley. Asistentes la presidenta Sra. Iliana Gonzélez
Cordero, el vicepresidente Sr. Carlos Nieto Vargas, el tesorero Sr. Arturo Baltodano Baltodano, el secretario Sr. José Adolfo Barquero
Arguedas y el vocal Sr. Elias Jara Arce.
Ademas, participan el fiscal Sr. Juan Carlos Fallas Mufioz, la gerente general Sra. Johanna Montero Araya, el auditor interno Sr. Ronald
Benavides Umafia, el subgerente general de operaciones Sr. Daniel Mora Mora, el jefe de la Divisién de Riesgo Operativo Sr. Alberto Navarro
Barahona y el representante de la Direccién Juridica Sr. Mauricio Mufioz Valverde.
ARTICULO 1
Inicia la sesion.
La presidenta Sra. Gonzalez Cordero les da la bienvenida a todos y comprueba el cuérum.
Seguidamente, se procede a conocer el orden del dia:
“1. Aprobacion del orden del dia.
2. Aprobacién de actas:
2.1. Aprobacién del acta de la sesion ordinaria n.® 496 celebrada el 30 de setiembre de 2025.
3. Asuntos de Presidencia.
4. Asuntos de Directores.
5. Asuntos de Fiscalia.
6. Asuntos de la Auditoria Interna (No hay)
7. Correspondencia resolutiva (No hay)

8. Asuntos resolutivos:

8.1. La Junta Directiva Nacional informa que conocié el Informe Integral de Riesgos del Conglomerado Financiero Banco Popular y de
Desarrollo Comunal, correspondiente al mes de agosto de 2025. (Ref.: acuerdo JDN-6248-Acd-905-2025-Art-9)

8.2 Asuntos de comités y comisiones
8.3 Asuntos de la Gerencia:

8.3.1. La gerente general Sra. Johanna Montero Araya remite para conocimiento, el Reglamento para el pago de comisiones por Popular
Seguros Correduria de Seguros S. A. En atencion del acuerdo JDPS-490-Acd-281-2025-Art-13. (Ref.: oficio PSGG-390-2025)

8.3.2. La gerente general Sra. Johanna Montero Araya remite para conocimiento, el Reglamento para el reconocimiento del pago de
kilometraje a los trabajadores de Popular Seguros Correduria de Seguros S. A.

Lo anterior, en atencion al acuerdo JDPS-490-Acd-280-2025-Art-12. (Ref.: oficio PSGG-391-2025)

b. La gerente general Sra. Johanna Montero Araya remite para conocimiento, el Informe Mensual de Gestion Financiera de Popular Seguros,
Correduria de Seguros con corte al mes de setiembre de 2025.

Lo anterior, en atencion del acuerdo JDPS-494-Acd-319-2025-Art-9 (SIG-003). (Ref.: oficios PSGG-385-2025)



9. Criterios legales. (No hay)

10. Asuntos de la Secretaria General. (No hay)

11. Asuntos Informativos

11.1. La Junta Directiva Nacional informa que conocié los Informes Finales del Estudio de Precios de Transferencia para el Conglomerado
Financiero Banco Popular elaborados por Grupo Camacho Internacional S. A., correspondientes al periodo 2024. (Ref.: acuerdo JON-6249-
Acd-909-2025-Art-5)".

La presidenta Sra. Gonzalez Cordero somete a votacion el orden del dia., para su aprobacion.

La gerente general Sra. Montero Araya recuerda que el informe de gestion mensual serd abarcado con la presentacion del informe
trimestral.

Todos estén de acuerdo con la propuesta y la votan en firme.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Aprobar el orden del dia para la sesion ordinaria n.° 498 de esta Junta Directiva, celebrada el viernes 17 de octubre de
2025”.

ACUERDO FIRME.
ARTICULO 2
2. Aprobacion de actas:
2.1. Aprobacién del acta de la sesion ordinaria n.° 496 celebrada el 30 de setiembre de 2025.
La presidenta Sra. Gonzalez Cordero somete a consideracion el acta.
El vocal Sr. Jara Arce menciona que hizo llegar observaciones de forma a la Secretaria General.
El secretario Sr. Barquero Arguedas indica que de igual manera remitié observaciones de forma a la Secretaria General.
La presidenta Sra. Gonzalez Cordero, somete a votacion el acta, con las observaciones indicadas.
Todos estan de acuerdo y la votan en firme.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“Aprobar, con observaciones, el acta de la sesion ordinaria n.°496, celebrada el 30 de setiembre de 2025”.
ACUERDO FIRME.
ARTiCULO 3
3. Asuntos de Presidencia.
La presidenta Sra. Gonzalez Cordero menciona que les fue propuesta una capacitacion por parte de la Junta Directiva Nacional para el 30
de octubre del 2025, de 9:00 a. m. a 11:00 a. m., sobre las fichas Camels, pues al parecer, hay nueva normativa que las retoman, por lo que
conviene estar capacitados en ese tema.
En este sentido, todos ya confirmaron Gnicamente faltaba el vicepresidente, Sr. Nieto Vargas.

El vicepresidente Sr. Nieto Vargas sefiala que ya confirmo, también participara.



La presidenta Sra. Gonzalez Cordero indica que en octubre estaran en modo Fides, se deben preparar con la aplicacion para el resto de
las actividades, que las protocolarias inician desde el sabado, por lo que conviene descargar dicha aplicacion y el cddigo correspondiente
para que se les pueda brindar las alertas y coordinar todas las reuniones al respecto.

Por otra parte, debe mencionar que por solicitud del tesorero Sr. Baltodano Baltodano, la préxima semana no habréa sesién, sino que seran
recargadas en la ultima semana del mes, por tanto, seran virtuales y a partir de las 13:00, el 27 y 31 de octubre de 2025. Afiade que por
tratarse de la sesion n.° 500, seria importante realizarla presencial.

El vocal Sr. Jara Arce solicita la posibilidad de programa la sesién del 27 en la mafiana.

La presidenta Sra. Gonzalez Cordero indica que luego de las 10:00 a. m., tiene la posibilidad, por cuanto de previo debe atender el Comité
Corporativo de Auditoria.

ARTICULO 4
4. Asuntos de Directores.

El vocal Sr. Jara Arce menciona que, si bien no han enviado en los asuntos informativos el nombramiento del subgerente general de
operaciones, Sr. Mora Mora, pero si enviaron el correo con dicho comunicado, desea felicitarlo por la extension del nombramiento. Todos
saben que es una persona esforzada y que se mantiene en constante crecimiento y actualizacion, por lo que reitera su felicitacion.

El secretario Sr. Barquero Arguedas se une a la felicitacion por la renovacién del nombramiento del subgerente general de operaciones
Sra. Mora Mora, lo cual es efecto de su apoyo y profesionalismo, eso entre muchas més virtudes, por el aporte al negocio y la transformacion
digital para el Banco y el Conglomerado, quien ha sido pieza clave y de éxito para la funcién de la Entidad.

Por otra parte, brindar un agradecimiento por la capacitacion anual sobre la Ley 7786 para Juntas Directivas del Conglomerado Financiero
del Banco Popular, en la cual participaron ayer, dejando evidencia del fortalecimiento del conocimiento, transparencia y de las herramientas
para el buen gobierno corporativo.

El vicepresidente Sr. Niego Vargas se une a las palabras de felicitacion para el subgerente general de operaciones Sr. Mora Mora, quien
siempre dara su esfuerzo y dedicacion para el Conglomerado, por lo que también, le agradece todo el apoyo que ha brindado a Popular
Seguros mediante este foro de Junta Directiva y a la Administracion.

Por otra parte, agradece la capacitacion recibida ayer, es interesante y se siente tranquilo de que van por buen camino en lo que se refiere a
la prevencion del tema de legitimacion de capitales en el Conglomerado, lo cual tenia claro, pero le fue ratificado que estan haciendo las
cosas bien.

En su criterio, la capacitacidn lo concientizan en su caso en la parte de las asociaciones solidaristas, que es un tema nuevo y que han tratado
de indicar que todos estan en el mismo rol de prevenir en el tema, lo cual es un peligro grande.

Cree que eso les da mas argumentos para seguir fortaleciendo el solidarismo, que en principio no se creia que tuviera algin riesgo de
legitimacion de capitales, pero analizandolo ayer, se pudo ver que son muchos los riesgos nuevos, dado que las personas del mal estaban
buscando la forma de introducirse en alguna organizacion.

Por tanto, considera la capacitacion muy importante y agradece al Conglomerado por tenerlos actualizados.

El tesorero Sr. Baltodano Baltodano se une a las palabras de todos y felicita al subgerente general de operaciones Sr. Mora Mora por la
renovacion de su nombramiento, cuyo logro es por el esfuerzo, integridad y compromiso profesional que siempre ha demostrado, esta seguro
que con su liderazgo continuara aportando grandes resultados a todo el Conglomerado y en especial a Popular Seguros y fortalecera su
gestion.

Reitera su felicitacion en esta nueva etapa, que Dios le dé sabiduria y la bendicién para que pueda llevar su gestion con mucho
profesionalismo y éxito. Cuente con el apoyo de esta Junta Directiva en todas las actividades y responsabilidades que asuma.

Por otra parte, esta muy agradecido con la Administracion y con la Junta Directiva Nacional por las capacitaciones, la de ayer fue extraordinaria
y de mucho crecimiento. Ademas, en la que estan de riesgo, esta fascinado por la calidad de los profesionales que imparten el curso y han
logrado mucho crecimiento.



La presidenta Sra. Gonzalez Cordero acota, desde el punto de vista de la Junta Directiva Nacional, elegir al Sr. Mora Mora, lo pasaron por
el tamiz del riesgo, lo sometieron por el contexto politico actual, en cuanto a qué mejor accién y practica utilizar para su nombramiento que
no transgrediera, en ninguna circunstancia, la libre competencia para que participaran otras personas.

Agrega que fueron valorados una serie de nimeros de indicadores para que el nombramiento se diera de forma transparente, firme y sin
ningUn cuestionamiento, no por ser la persona que es, lo cual afiade un peso muy importante, sino porque estan siendo prudentes debido a
todo lo sucedido con los bancos y otras situaciones. Las habilidades que tiene el Sr. Mora Mora fueron rescatadas por cada uno de los
miembros de la Junta Directiva Nacional y valoraron esa capacidad que tiene de enlace, ser resiliente con €l mismo y de comunicacion, que
seran trascendentales en este momento de aplicacion de la transformacion digital.

Reitera que se tomaron todos los procedimientos acordes para que no haya ningun cuestionamiento por el nombramiento.

La gerente general Sra. Montero Araya menciona que se une a la felicitacion al subgerente general de operaciones, Sr. Mora Mora,
deseando que Dios le dé la sabiduria, templanza y fortaleza para estos retos que tiene, que son muchos y muy grandes. Se pone a su
disposicion en lo que se pueda requerir y de paso le solicita su apoyo para los proyectos que estan en transito, por ejemplo, el proyecto de
los seguros autoexpedibles en el canal digital.

Sugiere que sea un equipo de trabajo conjunto para los objetivos que asi les sean encomendados por el duefio y estd segura de que lo haran
bien, como lo han logrado hasta ahora.

El subgerente general de operaciones Sr. Mora Mora menciona que le conmueve las palabras, mas que de un equipo de Junta Directiva,
lo considera de un grupo de amigos que han hecho en esta Junta Directiva por aproximadamente 5 afios.

En forma privada, pero casi publica agradece el apoyo de la presidenta Sra. Gonzalez Cordero en este proceso. Algo muy importante que
debe mencionar, es el compromiso que se adquiere al haber sido nombrado, el Banco en este momento necesita la competencia y el aporte
de todos y cada uno de sus funcionarios, por ejemplo, esta Sociedad aporta mucho al Banco, el cual esta pasando por un proceso dificil,
relacionado con el gasto administrativo que es inflexible, asi como el gasto de estimaciones que son dos elementos fundamentales.

Ademas, el crecimiento de crédito de consumo que esta siendo mucho mas lento, pues se dieron cuenta que las cosechas que el Banco
estaba creando no fueron las mejores. El reto, sobre todo en la parte tecnoldgica y de transformacion es un reto fundamental.

Comenta que, lo que esta por venir es muy diferente a lo recorrido, quienes tienen un tiempo en el sistema financiero han visto los cambios,
pero lo que podrian estar visualizando sera mas fuerte de lo vivido en este tiempo. Por tanto, se deben preparar en ese sentido.

Afiade que las palabras recibidas lo motivan y lo llenan de responsabilidad para seguir adelante, el compromiso permanece, pues
personalmente ama la actividad de seguros y estar con esta Junta Directiva.

ARTICULO 5
5. Asuntos de Fiscalia.

El fiscal Sr. Fallas Mufioz indica que se une a las palabras expresadas por el nombramiento del subgerente general de operaciones Sr.
Mora Mora. Desea dejar evidencia como se ha dicho, se van convirtiendo en amigos con un objetivo de trabajo en comun para la Organizacion.

Ademas, le nace decirle al Sr. Mora Mora que como profesional en el tema de banca, ha ido avanzando y madurando en todas sus etapas.
En la etapa que se encuentra es muy valiosa para el Banco, la Correduria y para él, dado que lo llevara a una fase de cumplimiento de ciertos
requisitos en esta fase final de trabajo y le abrira las puertas de muchas ofras areas.

Por tanto, no le queda mas que felicitarlo de manera pUblica, cualquier palabra que se diga quedara corta ante un profesional que con esfuerzo
y dedicacion recibe y aunque a veces, hay ciertos aspectos de falta de certeza cuando se esta en una situacion como esa, se termina dando
lo que Dios tiene para cada uno. Le pide que siga con ese compromiso que ha demostrado para con el Banco, la Correduria y para cada uno
de ellos.

Por otra parte, se ha hecho un comentario por parte de los miembros de la Junta Directiva y él no se quiere quedar aparte. La capacitacion
anual para todas las Juntas Directivas respecto a legitimacion de capitales y delitos precedentes en Costa Rica, asi fue el titulo,
complementada por una situacion actual de perspectivas y de impacto sobre el sistema financiero y gestion del riesgo, ayer les permitio, con
un poco mas de visibilidad, entender que hay casos practicos con los cuales se han dado cuenta de que el sistema tiene sus espacios de
debilidades y que, depende de la ética y capacidad de sus directores, que dependen también de la forma como actlian en cada una de las
decisiones por tomar.



Personalmente cuando estaba recibiendo la capacitacion de ayer y la de hoy en la mafiana, piensa en como lograr hacer un balance adecuado
entre una institucidn que requiere ser agil y la que requiere ser correcta, dicho balance no es facil, al Banco le cuesta ser &gil y hacer las
cosas de manera correcta, pues resulta que el proceso se termina volviendo muy burocrético.

Por tanto, cree que hay un enorme reto en término estructural para el Conglomerado en términos totales sobre cémo poder empatar todo el
bien hacer del ejercicio del Banco y de todas sus subsidiarias en cuanto al servicio al cliente y con una habilidad que cada vez exige mayor
inmediatez y que el servicio sea de alta calidad en el menor tiempo posible.

Definitivamente se trata de un tema complejo, el cual todavia deberan madurar y aprender a acelerar algunos procesos sin perder la necesidad
de poder ejecutarlos con un debido cuidado, evitando con ello que esos malos actores y fuerzas inadecuadas terminen permeando el sistema
financiero y corrompiendo a muchas de las personas que se terminan prestando para muchas de esas cosas.

Sefiala que deseaba compartirles esta reflexion, pues le parece que es un reto para todos y transmitirlo a la Gerencia General Corporativa y
a sus sociedades. Cree que es un mensaje que, sobre todo, deberia permear.

ARTICULO 6
8. Asuntos resolutivos:

8.1. La Junta Directiva Nacional informa que conocié el Informe Integral de Riesgos del Conglomerado Financiero Banco Popular y de
Desarrollo Comunal, correspondiente al mes de agosto de 2025. (Ref.: acuerdo JDON-6248-Acd-905-2025-Art-9)

El jefe de la Division de Riesgo Operativo Sr. Navarro Barahona sefiala que en el periodo el perfil de los indicadores generales, tanto en
riesgo de liquidez, mercado, crédito, operativo y capital se mantienen en niveles de apetito. En este mes se hizo un anélisis de un riesgo de
contratacion sobre una herramienta para implementar un chatbot, cuyo perfil de riesgo fue medio, pues se identificaron planes de accion para
mitigarlo, los cuales fueron tomados por la Administracion y los esta gestionando.
Eso es Gnicamente un tema de perfil de riesgo institucional como perfil de riesgo base global y transversal, donde también se tiene un
indicador de apetito en todos los niveles de indicador, por ejemplo, pdlizas de gestion financiera, perfil de riesgo base y relacion con los
indicadores claramente definidos por esta Junta Directiva.
En el perfil general, todo lo pagado contra gestion de capital y la gestion de riesgos, ambos indicadores se mantienen en niveles de apetito y
se genera que en la Correduria no se visualiza un riesgo relevante en este momento, todos se encuentran en niveles de apetito y ninguno
esta fuera.
Se mantiene un seguimiento constante de las lineas de negocio y procesos clave acorde con la metodologia y conocimiento y aplicacion de
riesgo en los negocios de manera significativa, los riesgos se mantienen en niveles transversales y en un nivel de apetito, tanto los de gestion
de capital como los de perfil de indicadores por lineas de negocio.
Por tanto, se puede concluir que todo se encuentra en nivel de apetito establecido por esta Junta Directiva.
La presidenta Sra. Gonzalez Cordero da lectura a la propuesta de acuerdo:
Dar por conocido el Informe Integral de Riesgo de Popular Seguros, Correduria de Seguros S. A. correspondiente al mes de agosto de 2025.
Todos los directores estan de acuerdo con la propuesta de acuerdo y votan en firme.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“Dar por conocido el Informe Integral de Riesgo de Popular Seguros, Correduria de Seguros S. A. correspondiente al mes
de agosto de 2025”.
(Ref.: acuerdo JDN-6248-Acd-905-2025-Art-9)
ACUERDO FIRME.
ARTiCULO 7

8.3 Asuntos de la Gerencia



8.3.1. La gerente general Sra. Johanna Montero Araya remite para conocimiento, el Reglamento para el pago de comisiones por Popular
Seguros Correduria de Seguros S. A. En atencion del acuerdo JDPS-490-Acd-281-2025-Art-13 (Ref.: oficio PSGG-390-2025).

Al ser las trece horas con treinta y ocho minutos, inician su participacion Sres. Marvin Alejandro Artavia Aguilar gerente Comercial, Luana
Villegas Zufiiga asesora Legal, Minor Chinchilla Campos asesor de la Gerencia.

La gerente general Sra. Montero Araya informa que ya tienen los ajustes y las solicitudes de esta Junta Directiva para el reglamento. Espera
que hoy puedan aclarar cualquier detalle que haya quedado.

El gerente comercial Sr. Artavia Aguilar informa que hoy presentara dos reglamentos para que sean revisados por este 6rgano colegiado.
El primero es el Reglamento para el pago de comisiones por Popular Seguros Correduria de Seguros S. A. Este habia sido presentado y se
habia quedado a la espera de la revision de la Auditoria Interna. A partir de que este proceso se concluyera se podrian actualizar algunos
temas.

Con una consulta que se efectud desde- la Auditoria Interna al Area Legal, se avanzo en este sentido.

Dentro de la documentacion remitida, especifica que algunos documentos ya se habian presentado. Se amplié el criterio legal con una de las
consultas que se habia realizado en la presentacion anterior, se amplio el criterio legal y se adjuntaron las consultas que se hicieron de parte
de la Auditoria Interna para finalmente tener el documento final, el cual se revisara.

Se habia consultado si se recomendaba revisar periédicamente los modelos de pagos de comisiones trimestral o semestralmente. Sobre este
tema, se debia indicar si era o no era recomendable tenerlo en el reglamento o si més bien quedaba en el procedimiento.

Le da la palabra a la sefiora Luana Villegas Zufiga para que se refiera a este tema, también, ella explicara las consultas que se hicieron
desde la Auditoria Interna, la respuesta que ella se dio y cémo se incorpor6 en el reglamento.

La asesora legal Sra. Villegas Ziiiiga expresa que el criterio que da respuesta a esta consulta especificamente es el PCPSAL-29-2025. El
analisis que se hace desde el punto de vista legal es en aras del principio de eficiencia y eficacia que rige el servicio piblico que se presta
por parte de la Administracién Publica.

En este caso, al ser el Modelo de Pago de Comisiones un modelo fluctuante que puede variar de periodo a periodo lo recomendable en este
caso no es que se fije la formula o el modelo que se utilizara; sin embargo, se recomienda que esto puede quedar perfectamente regulado
en el procedimiento.

Es decir, el reglamento puede decir que existira un modelo de pago, pero la forma de como se variara y el calculo del pago de las comisiones
puede quedar dentro del procedimiento.

Recuerda que la potestad reglamentaria regulada por la Administracién tiene que ver con laimposicion de tasas, de impuestos y de sanciones.
Luego, se recomienda regular la parte administrativa por otro tipo de normativa como puede ser un procedimiento, una directriz, una politica
que no debe ser aprobada por el 6rgano de direccién, debido a que es un poco mas fluctuante con el paso del tiempo y puede ser mas
maleable o manipulable.

En este caso se recomendd que puede quedar regulado en el procedimiento establecido para tal fin, ya que es algo mas operativo
administrativo, y no de imposicidn de obligaciones o restriccion de libertades o derechos. Estas Ultimas deben quedar en la parte de potestad
reglamentaria de la Administracion.

Agrega que el procedimiento puede contemplar el periodo de revision, la formula y los calculos por utilizar.

Como resultado de la sesién anterior, en la que se hizo la primera revision de este reglamento, la Auditoria Interna indicé que estaba realizando
un informe. Debido a ese informe se le solicité a ella una serie de aclaraciones o recomendaciones legales, con el objetivo de que respondiera
las dudas que habia.

Las dudas que tenian los auditores internos eran sobre la existencia de regulaciones en los posibles conflictos de interés en cuanto al pago
de corredores con salario base y comisién fija y/o variable, y corredores de seguros externos. Ademas, acerca del cumplimento de
obligaciones de seguridad social y fiscales para los corredores externos. Y si esto se tenia que incluir o no dentro del reglamento.



Por otra parte, se consulté si se debia modificar que no era Cédigo de Etica, sino Cadigo de Conducta. Se aclaré que el Codigo de Conducta
del Conglomerado Financiero del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, pero entre paréntesis dice Codigo de Etica. Al final se
sobreentiende que anteriormente se llamaba Cddigo de Etica y en la actualidad, Codigo de Conducta.

No obstante, para no generar algin conflicto se acoge la recomendacion que da la Auditoria y se recomienda que en el articulo 7 inciso c) se
modifique y se coloque Cédigo de Conducta del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal (Cédigo de Etica). Esta
seria la primera modificacion que se realiza.

En cuanto a la segunda consulta de encontrarse al dia en el pago de las obligaciones de la Caja Costarricense del Seguro Social y la
Administracion Tributaria, si se aclara que no es que el reglamento o el contrato no lo contemplaba. Anteriormente, el reglamento en el articulo
6, inciso d) regulaba que cualquier otro que expresamente Popular Correduria de Seguros le asignara.

Si se iban al contrato en las clausulas sexta y sétima, especificamente en la clausula sexta inciso 7) decia que el corredor externo debia estar
al dia con las obligaciones de la Caja Costarricense del Seguro Social en su calidad de patrono o trabajador independiente.

En este caso, si se concuerda la clausula sexta con el articulo 6 del reglamento estaria inmerso el tema de estar al dia en el pago de las
obligaciones con la Caja Costarricense del Seguro Social.

Luego, en la clausula sétima del contrato con el corredor externo, especificamente, en el inciso 4), en el subinciso 3), decia que el corredor
tiene la obligacién de presentar la factura electrénica por parte del corredor. Se sobreentenderia que debe estar al dia en el pago de sus
obligaciones con el Ministerio de Hacienda.

Ahora bien, se recomienda que para que quede regulado dentro del reglamento, en el articulo 6 se incluya un inciso que sea encontrarse
inscrito y al dia en el pago de sus obligaciones con la Caja Costarricense del Seguro Social y la Administracion Tributaria.

De esta forma el inciso c) que antes era cualquier otro que expresamente Popular Seguros Correduria de Seguros, S. A. le consigne pasaria
a ser el inciso d) y se estaria incluyendo este nuevo inciso c).

Explica que estas fueron las modificaciones que se le hicieron a este reglamento.

Recapitula: en relacion con la pregunta 6 de si era necesario incluir dentro del reglamento la revisién periédica de los modelos de pago de
comisiones, la respuesta es que no es necesario por cuanto no se esta hablando de la imposicion de obligaciones o restriccion de libertades
o derechos, sino de un tema mas operativo administrativo, y perfectamente, esto puede quedar regulado dentro del procedimiento que se
tenga para tal efecto.

En cuanto a las observaciones que habia hecho la Auditoria Interna sobre el reglamento, precisa que las modificaciones estan en los articulos
6, 7'y 14. Menciona el incluir dentro del articulo 14 la Politica de Gestion de Conflictos de Intereses que estaba quedando rezagada y no se
estaba mencionando. Esto va muy de la mano con lo que se corrigié en el articulo 7.

Entonces, las modificaciones sustanciales que se hicieron en razén de las observaciones de la Auditoria Interna son en el articulo 6, inciso
c), en el cual se incluyé lo de estar al dia con el pago de la Caja Costarricense del Seguro Social y la Administracion Tributaria; articulo 7,
inciso c), trata que se debia cumplir con la Politica de Gestion de Conflictos de Interés y el Codigo de Conducta del Conglomerado Financiero
Banco Popular; y el articulo 14, inciso a) se reguld como una causal de cancelacion del contrato, el incumplir con la politica de gestion de
conflicto de intereses y Cédigo de Conducta, asi como la Ley Reguladora del Mercado de Seguros.

El gerente comercial Sr. Artavia Aguilar concluye que estas fueron las consultas que se habian realizado en la presentacion anterior. Indica
que todos los cambios que fueron comentados por la sefiora Luana Villegas Zufiga estan en el control de cambios que se adjunt6 a la
presentacion. Este seria el tltimo documento que regiria para poder aprobar el reglamento.

La presidenta Sra. Gonzalez Cordero les agradece por la presentacion.

El secretario Sr. Barquero Arguedas observa que vienen atendidas las observaciones de la sesién en que se generaron los aportes.
Consulta si se podian devolver a la cuarta filmina. En el articulo 7, dice: Obligaciones genéricas de los corredores de seguros externos y
corredor de seguros con salario base y comision fija y/o variable; queria conocer si un corredor de seguros puede tener adicional a su salario
base una porcion con comisién fija y otra con comision variable o méas bien es o comisién fija o comision variable.

El gerente comercial Sr. Artavia Aguilar responde que un corredor puede tener ambas comisiones. Se podria llegar a una negociacion con
un corredor donde se tenga un negocio y lo recomendable sea segun los andlisis que se hagan (los cuales estan definidos en el reglamento
y pasa el procedimiento) que se dé una comision fija.



El secretario Sr. Barquero Arguedas expresa que le queda claro.

Desea conocer si la remuneracion de un corredor externo es solo por comisiones, sean variables o fijas, o puede llegar a tener salario base.
El gerente comercial Sr. Artavia Aguilar responde que la remuneracion de un corredor externo es solo por comision, porque asi lo establece
el contrato. Si se le diese un salario base, se tendria una relacion laboral, entonces, se rompe el contrato comercial. De modo que los
corredores presentan una factura y Popular Seguros les paga la comision de lo que ingresé.

El secretario Sr. Barquero Arguedas le agradece.

La gerente general Sra. Montero Araya le amplia al sefior José Barquero que una comision fija se le paga a un corredor cuando se ocupa
atender la cuenta del Banco Popular, que es una cuenta que ya esta dada, porque es requerido un corredor especializado. Entonces, no se
le pagara porcentualmente, porque les afecta, entonces, se le paga un porcentaje fijo y se va valorando. Con la otra parte que el corredor
traiga de afuera siempre es variable.

El secretario Sr. Barquero Arguedas da las gracias.

La presidenta Sra. Gonzalez Cordero procede a brindar la propuesta de acuerdo:

Dar por aprobada la actualizacion y los cambios en el Reglamento para el pago de comisiones por Popular Seguros, Correduria de Seguros
S. A., e instruir a la Administracién para su debida publicacién en el diario oficial La Gaceta.

Todos estan de acuerdo con la propuesta y la votan en firme.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Aprobar la actualizacion y los cambios en el Reglamento para el pago de comisiones por Popular Seguros, Correduria de
Seguros S. A.:
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e  Este reglamento es aprobado por la Junta Directiva de Popular Sociedad
Agencia de Seguros, S.A., en la Sesion Ordinaria No. 28, celebrada el martes
15 de junio del 2010.

e  Este reglamento fue publicado en la Gaceta No. 177 del 10 de setiembre del
2010.

e La Junta Directiva de Popular Sociedad Agencia de Seguros S. A., en Sesion
Ordinaria N° 98, Acuerdo N° 40, Articulo N° 8, del 26 de febrero de 2013,
modifico los articulos 1y 2 de este Reglamento, publicadas en La Gaceta N° 36
del 20 de febrero del 2014.

e  Modificacion al articulo 12 del Reglamento para el Pago de Comisiones a los
Diciembre 2016 03 Agentes de Seguros, Promotores y Pago de Servicios Auxiliares, publicada en
La Gaceta N° 239 del 13 de diciembre del 2016.

e  Actualizacién general del reglamento por el cambio del modelo de negocio de
Sociedad Agencia a Correduria de Seguros y por recomendacion de Auditoria
Interna de manera tal que los Esquemas de comisiones no sean Unicamente
porcentuales sino segun sean requeridos por el negocio, se agregan temas del
proceso para proponer y aprobar los esquemas de comisiones, asi como el

Febrero 2013 02

Marzo 2023 04 - .
procedimiento en el que esto se especifica.
e Aprobado por Junta Directiva de Popular Seguros mediante acuerdo JDPS-396-
Acd-108-2023-Art-14 del 10 de marzo 2023 y publicado en el Diario Oficia La
Gaceta N° 58 el miércoles 29 de marzo del 2023.
e  Actualizacién en el nombre del Reglamento.
e Inclusion de ofros perfiles con salario compuesto que la administracion
Agosto 2024 05 determine.
e  Procedimiento interno para el expediente en Talento Humano.
e  Cambio de formato.
e Ampliacidén del articulo 2 sobre las definiciones.
e Modificacidédn de la redaccidn sobre los diferentes
perfiles
e Modificacidén de la redaccidén sobre las comisiones
Octubre 2025 06 variables

e Actualizacidén del articulo 6 sobre los requisitos
minimos que se deben cumplir

e Actualizaciédn del articulo 16 sobre el
reconocimiento y pago de comisiones

Reglamento para el pago de comisiones por Popular Seguros Correduria de Seguros S.A.
Articulo 1°. — Objeto.

El presente reglamento regula el pago de una retribucién econémica a las personas fisicas, o juridicas que sean contratadas por Popular
Seguros Correduria de Seguros S.A., para la promocion, prospeccion, asesoria y venta de sus productos o bien que brinden otros servicios
enunciados en el presente reglamento, segln lo normado en la Ley Reguladora del Mercado de Seguros (Ley 8653); en la Ley 8956 “Ley
Reguladora del Contrato de Seguros”, Ley 3284 “Codigo de Comercio”; los Reglamentos y en general, la normativa que establezca la
Superintendencia General de Seguros (SUGESE) y el convenio vigente entre Popular Seguros Correduria de Seguros S.A. y las
Aseguradoras paralaasesoria vy ventade sus productos.

Articulo 2°. — Capitulo de Definiciones.
Aceptacién de Riesgos: Se refiere al proceso mediante el cual un intermediario, como

un corredor o agente de seguros, evalula un riesgo propuesto por un cliente y decide si
lo presenta o recomienda a una aseguradora para su cobertura.



Aseguradora: Entidad autorizada por la Superintendencia General de Seguros (SUGESE)
para ofrecer productos de seguros, reaseguros O coaseguros. Las aseguradoras asumen
riesgos a cambio del cobro de una prima, comprometiéndose a indemnizar al asegurado o
a un tercero en caso de gque ocurra un evento cubierto por el contrato de seguro.

Cartera de clientes: Es el conjunto de clientes que la Administracion de Popular Seguros asigna al Corredor de Seguros para su asesoria y
venta de productos de seguros, estas podrén ser determinadas por su origen, siendo algunos de estos, pero no los Unicos, cartera de
personas, cartera empresarial, cartera corporativa, cartera fuera de la clientela Conglomeral, cartera propia (el corredor tiene su cartera de
clientes al ser contratado y/o cualquier otra que se defina).

Comision: Pago por asesoria, venta, mantenimiento, renovacion, liquidacion y cobro de productos y servicios de seguros, de acuerdo con
los términos convenidos en el contrato suscrito entre Popular Seguros Correduria de Seguros S.A. y el Corredor de Seguros, Servicios
auxiliaresu otros perfiles con salario compuesto que la administracidén determine.

Comisién de Emisién: Es el monto pagado a Popular Seguros por la Aseguradora dgue
corresponde a una emisidén o traspaso correspondiente al primer periodo de vigencia de
la pdliza, que puede ser anual, semestral o con algtin otro fraccionamiento de pago de
prima pudiendo ser este uUnico o especifico.

Comisidén de Renovacién: Es el monto pagado a Popular Seguros por la Aseguradora que
corresponde una vez superado el primer periodo de vigencia de la pdliza. También se
considera bajo esta categoria, la comisidn a reconocer por aumentos o variaciones.

Contrato Mercantil: Pacto o acuerdo constituido bilateralmente que comprende una
contratacién comercial por ser, al menos una de las partes, persona que obtiene
habitualmente un lucro devenido de la compra, venta o permuta de géneros.

Contrato laboral: Acuerdo, convenio o pacto, verbal o escrito, con el cual se le da
existencia a la obligacidén de prestar servicios, o a ejecutar una obra, bajo condiciones
de subordinacién, dependencia permanente, direccidén inmediata o delegada y por una
remuneracién de cualquier clase o forma.

Corredores de Seguros Externos Acreditados: Persona fisica acreditada por La Correduria (Popular Seguros) antela
SUGESE, para que en nombre propio realice |a asesoriay venta de productos y servicios de seguros. Esta persona es
contratada por la Correduria mediante un contrato mercantil, sin que tal relacién suponga, en ningun caso, la existencia de relacién laboral
alguna entre el Corredor y la Correduria de Seguros, limitdndose ésta a la de simple comisionista mercantil segiin lo dispone el Cédigo de
Comercio.

Corredor de Seguros con salario base y comision fija y/o variable: Persona fisica acreditada por la Correduria (Popular
Seguros) ante la SUGESE, para la asesoria y venta de productos y servicios de seguros, esta persona es contratada por la Correduria y
dicha contratacion esta sometida al régimen laboral comun.

Correduria de Seguros: Es una entidad intermediaria que, actiia de manera independiente de
las aseguradoras y tiene como objetivo principal asesorar a los clientes o asegurados en
la contratacidén de seguros, buscando las mejores opciones disponibles en el mercado,
regulada por la Superintendencia General de Seguros y la Ley Reguladora del Mercado de
Seguros.

Esquema de Comisiones: Uno o varios modelos que aprueba la Gerencia General para el pago de comisiones aplicables a los corredores
de seguros, proveedores de servicios auxiliares de seguros autoexpedibles y otros perfiles de puesto con salario compuesto, los cuales
podrén ser revisados y variados cada vez que la Gerencia General asi lo disponga y lo considere necesario.

Proveedores de Servicios Auxiliares de Seguros Autoexpedibles: Son aquellos proveedores
de servicios auxiliares que en los términos de los articulos 18 y 27 de la Ley Reguladora
del Mercado de Seguros participan dentro de la cadena de valor del seguro autoexpedible
y que son distintos de la aseguradora y de los intermediarios (articulo 18 ACUERDO SUGESE
11-20 REGLAMENTO SOBRE INCLUSION Y ACCESO AL SEGURO) .



Otros perfiles con salario compuesto que la administracién determine: perfiles de
puesto con salario compuesto (base mas comisién) que la administracién determine o
asigne para gestionar la asesoria a clientes y emisidén de pdlizas de seguros a clientes
y por lo cual se le reconocerd remuneracidédn (comisidn).

Articulo 3°. — La contratacion de corredores de seguros y Proveedores de Servicios Auxiliares de
Seguros Autoexpedibles.

Se podra realizar de la siguiente forma:

e Corredores de Seguros con salario base y comision fija y/o variable y Otros perfiles con salario
compuesto que la administracién determine: Seran contratados de forma directa por parte de Popular
Seguros Correduria de Seguros S.A., manteniendo una relacién laboral con estos, su remuneracién serd salario base mas
comision fija y/o variable, de acuerdo con el Esquema de Comisiones fijado por la Gerencia General.

e Corredores de Seguros Externos: Asesoraran y venderan los seguros, en nombre de la entidad aseguradora y por cuenta de
Popular Seguros Correduria de Seguros S.A. en aquellas lineas, productos y territorios autorizados por la Correduria,
sin que tal relacién suponga, en ningln caso, la existencia de relacién laboral alguna entre el Corredor de Seguros y Popular
Seguros Correduria de Seguros S.A., limitandose esta a la de simple comisionista mercantil segin lo dispone el Cédigo de
Comercio, todo en funcién del contrato mercantil firmado entre Popular Seguros Correduria de Seguros S.A. y el Corredor de
Seguros Externo y el contrato mercantil firmado entre Popular Seguros Correduria de Seguros S.A. y el ente Asegurador. Realizara
su actividad con independencia, autonomia, recursos humanos y materiales propios. El contrato con estos Corredores tendra una
vigencia minima de 3 meses y maxima de un afio y podrd prorrogarse cuantos periodos ambas partes
consideren necesarios o terminar por mutuo acuerdo entre las partes o unilateralmente cuando
una de las partes asi lo requiera comunicando con un mes de anticipacidn.

e Proveedores de Servicios Auxiliares de Seguros Autoexpedibles: Se hard mediante
un contrato mercantil para la promocidn, gestidén de cobro, inspeccidn y demés
servicios referidos en el articulo 18 ACUERDO SUGESE 11-20 REGLAMENTO SOBRE
INCLUSION Y ACCESO AL SEGURO. La forma de actuar de esta figura estard regulada
por el Consejo Nacional, tal y como se establece en el articulo 18 de la Ley
Reguladora del Mercado de Seguros (Ley 8653).

Articulo 4°. — Inexistencia de Subordinacion Laboral

No habra ninguna relacion de subordinacién entre el Corredor de Seguros Externo Acreditado, Proveedor de Servicios Auxiliares de Seguros
Autoexpedibles y Popular Seguros Correduria de Seguros S.A. Dichas relaciones serén las que el contrato mercantil
establezca previa negociacién entre el Corredor de Seguros externo o Proveedor de Servicios Auxiliares de Seguros
Autoexpedibles y Popular Seguros Correduria de Seguros S.A.

Articulo 5°. — Caracter de la contratacién de Corredores de Seguros Externos.

Dentro de las relaciones contractuales que se establezcan, los Corredores de Seguros Externos realizaran, por cuenta de Popular Seguros
Correduria de Seguros S.A. y a nombre de la Aseguradora, las siguientes funciones principales: La promocion, gestion, cobro, inspeccion y
colocacion de productos y servicios de seguros; asi como, cualquier otra actividad que expresamente autorice la Aseguradora.

La acreditacion del Corredor de Seguros Externo es gestionada por la Correduria de Seguros ylaautorizacion para
la venta de lineas especificas es potestad exclusiva de la SUGESE ante la solicitud que realiza la Correduria de Seguros. Asimismo, todo lo
relacionado con coberturas, primas, beneficios y deméas elementos técnicos inherentes a los seguros que se vendan, seran regulados por la
Aseguradora. Para funcionar como Corredor de Seguros Externo en Popular Seguros Correduria de Seguros S.A., se debera presentar a
esta institucion la respectiva documentacion para poder realizar la solicitud de acreditacion que sera otorgada por la SUGESE.

Los Corredores de Seguros externos estan regulados por la Ley Reguladora del Mercado de Seguros Ley n.° 8653 del 07 de julio del 2008 o
cualquier otro reglamento y procedimiento que establezcan la SUGESE y la Aseguradora.

Articulo 6°. — Requisitos minimos para la operacién de los Corredores de Seguros Externos Acreditados. Las personas fisicas
contratadas como intermediarios para la venta de seguros deberan cumplir con los siguientes requisitos minimos:



a) Rendir una garantia de cumplimiento mayor o igual al 2.5% del total de su carteray mantenerse vigente durante
la vigencia del contrato o bienmantener vigente las pdlizas de Responsabilidad
civil profesional y Fidelidad que cubran individualmente al menos un 2.5% del
primaje anual facturado asi como la pdliza de Riesgos del Trabajo, en su calidad
de patrono o trabajador independiente u ofras que contemplen las coberturas antes descritas, lo cual
quedara definido en el respectivo contrato que regula la relacién mercantil.

b) Aceptar vy firmar contrato mercantil con Popular Seguros Correduria de Seguros S. A., donde quedaran establecidas las
condiciones, deberes y obligaciones de las partes.

c) Encontrarse inscrito y al dia en el pago de sus obligaciones con la Caja
Costarricense del Seguro Social y la Administraciédn Tributaria.

d)  Cualquier otro que expresamente Popular Seguros Correduria de Seguros S.A. le consigne.

Articulo 7°. — Obligaciones genéricas de los Corredores de Seguros externos y Corredor de Seguros con salario
base y comisién fija y/o variable.

Son obligaciones genéricas a cargo de los profesionales contratados:

a-

b-

Mantener una relacion de lealtad y buena fe con Popular Seguros Correduria de Seguros S. A.

Conducir todos los negocios con lealtad, honestidad, claridad, precision y abstenerse de artificios, practicas manipuladoras o
engafiosas que, en cualquier forma, puedan inducir en error a las partes contratantes o al mercado de seguros.

Cumplir con todos los requisitos y condiciones contenidos en el ordenamiento juridico, el contrato suscrito con Popular Seguros
Correduria de Seguros S. A, el presente Reglamento y las regulaciones conexas. Asi como, la Politica de
Gestidén de Conflictos de Interés Econdmico del Conglomerado Financiero Banco
Popular y de Desarrollo Comunal y el Cdébdigo de conducta del Conglomerado
Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal (Cédigo de Etica).

Mantenerse informado respecto a la normativa reguladora del negocio y conducirse mediante los mecanismos pertinentes para la
verificacién del cumplimiento de ésta. Asistir a las capacitaciones programadas por la Aseguradora.

Gestionar y/o gestionar con el cliente la prima inicial del seguro, los abonos, las renovaciones, y entregarle la informacion
para poder realizar los pagos por los diferentes medios dispuestos para estos fines por Popular Seguros y las
Aseguradoras.

Inspeccionar antes de la emision de las pélizas los riesgos de los asegurados 0 gestionar con las aseguradoras
los servicios de los profesionales acreditados para valorar el riesgo, todo de acuerdo con los reglamentos y disposiciones de la
Aseguradora, que regulan tal actividad.

Brindar informacion veraz, asistencia y la asesoria que requiera el cliente para satisfacer sus necesidades de proteccion y mantener
debidamente actualizado su seguro.

Operar Unicamente con las lineas, planes de seguros o productos autorizados por la Aseguradora y acreditados por la
Correduria ante SUGESE, en estricto apego a las normas técnicas y operativas establecidas.

Permitir que los 6rganos de control de Popular Seguros Correduria de Seguros S.A. y de la Aseguradora tengan acceso irrestricto
de la informacion relativa a las operaciones aseguradas, cumplimiento de las obligaciones contenidas en el contrato, el presente
Reglamento y la normativa conexa.

Cumplir con las préacticas comerciales que se definan para los intermediarios y en la Ley de Promocién de la Competencia y Defensa
Efectiva del Consumidor, Ley n.° 7727, con el fin de establecer relaciones leales y de buena fe, entre los sujetos que intervienen en
el esquema de comercializacion.

Informar o reportar a la Aseguradora y a Popular Seguros sobre cualquier acto de un intermediario que pueda causar perjuicio a la
Aseguradora, Correduria 0 a sus clientes.



I-  Implementar y dar seguimiento a los medios o sistemas de control de su actividad, de acuerdo con la ley, los reglamentos y las
normas que dicte la Aseguradora, con el fin de lograr la transparencia y seguridad en las transacciones referidas al objeto del
contrato mercantil de comisién del corredor de seguros externo, en la asesoria y venta de seguros.

m-  Reportar a Popular Seguros Correduria de Seguros S.A. el nombre y calidades de aquellas personas que actian en coadyuvancia
a su gestion, de acuerdo con las caracteristicas del contrato. Asimismo, cualquier cambio de la informacién originalmente
suministrada, debe hacerse de conocimiento formal de Popular Seguros.

n-  Cumplir con todo lo que establece la Ley 7786 y las politicas en materia de prevencion del riesgo de L/IFT/FPADM establecidas por
Popular Seguros, incluida la politica Conozca a Su Cliente.

0- Recibir capacitacion impartida por Popular Seguros en materia de prevencion del riesgo LC/FT/FPADM.
Articulo 8°. — Representacion en la asesoria.

El Corredor de Seguros Externo y Corredor de Seguros con salario base y comisién fija y/o variable
representa a Popular Seguros en la asesoria de seguros. Formaran parte del contenido del contrato que se suscriba, todas aquellas
regulaciones que por normativa interna o externa les apliquen a los Corredores de Seguros y Promotores de Seguros.

Articulo 9°. — Delimitacién de potestades.

La Gerencia General de Popular Seguros Correduria de Seguros S.A. sera la competente para establecer y acreditar ante la SUGESE los
tipos de productos y servicios que podran ser vendidos por parte de los Corredores externos y los Corredores de Seguros con
salario base y comisién fija y/o variable, en concordancia con lo que establezca la Superintendencia General de
Seguros.

Articulo 10°. — Forma de pago para Corredores de Seguros Externos y Proveedores de Servicios Auxiliares de Seguros
Autoexpedibles.

Por su gestion de asesoria, los Corredores de Seguros Externos y Proveedores de Servicios Auxiliares de Seguros Autoexpedibles
acreditados percibiran comisiones segun el Esquema de Comisiones negociado entre el corredor o el Proveedor de Servicios Auxiliares de
Seguros Autoexpedibles y la Gerencia Comercial y avalado por la Gerencia General en el contrato entre las partes.

Articulo 11°. — Forma de pago para Corredor de Seguros con salario base y comisién fija y/o
variable.

Por la prestacion de sus servicios, los Corredores de Seguros estaran sujetos a la modalidad de salario base y comision fija y/o variable, al
amparo del Reglamento de Clasificacion y Valoracion de puestos del Conglomerado Financiero del Banco Popular y Desarrollo Comunal.
Dicha remuneracion estara compuesta por un salario base mensual mas un esquema de comisiones fijas y/o variables y ambos rubros
salariales seran establecidos por la Gerencia General de Popular Seguros Correduria de Seguros S.A. en el respectivo esquema de
comisiones.

Articulo 12°. — Formalidades de la aceptacion de riesgos.

La aceptacion de riesgos supone la comprobacion previa, por parte del Corredor de Seguros, del cumplimiento de todos los requisitos de la
propuesta y la oferta comercial del solicitante: Cuestionarios, verificacion del riesgo y del objeto del seguro, inspeccién y andlisis del riesgo,
etc., bajo los términos y condiciones que a nivel reglamentario determine la Aseguradora y la SUGESE.

El cumplimiento de las formalidades en el trdmite de traslado o aceptacion del riesgo por parte de un intermediario en la venta de seguros es
un acto que para cuya validez se requiere autorizacion expresa por parte de la Aseguradora.

Articulo 13°. — Responsabilidad del Profesional Contratado.

El Corredor de Seguros externo, el Proveedor de Servicios Auxiliares de Seguros Autoexpedibles; asi
como, el Corredor de Seguros con salario base y comisién fija y/o variable seraresponsable
ante Popular Seguros Correduria de Seguros S.A. de cualquier dafio o perjuicio que le ocasione con motivo de la deficiente atencion de los
clientes a su cargo y asi quedara estipulado en el contrato mercantil entre ambas partes.



Igualmente sera responsable de todos los perjuicios que ocasione por el incumplimiento de las leyes, reglamentos u obligaciones derivadas
de su gestion, asi como del ejercicio de la actividad profesional por la cual ha sido contratado, excepto que demuestre que las causas no le
son imputables.

Popular Seguros Correduria de Seguros S.A. puede instaurar las acciones o diligencias que estime convenientes ante los 6rganos
jurisdiccionales o administrativos correspondientes, en demanda del resarcimiento o de la actividad del profesional.

Dichas acciones seran ejecutadas con instrucciones de la Gerencia General.
Articulo 14°. — Cancelacion del Contrato.

Cesara en sus funciones, sin que pueda ser contratado nuevamente para el ejercicio de las labores indicadas en el presente Reglamento, el
Corredorde Sequros o el Proveedor de Servicios Auxiliares de Seguros Autoexpedibles que:

a- Incumpla con lo dispuesto en los reglamentos y disposiciones que regulan su labor, tales como la Politica de
Gestidén de Conflictos de Interés Econdmico del Conglomerado Financiero Banco
Popular y de Desarrollo Comunal, Cddigo de conducta del Conglomerado Financiero
Banco Popular y de Desarrollo Comunal, Ley Reguladora del Mercado de Segurosyen
general toda la normativa que regula la materia.

b-  Suministre a Popular Seguros Correduria de Seguros S.A. informacién o documentacion falsa, en cualquier acto de los indicados
en el presente Reglamento.

c- Sea en firme sancionado o suspendido en sus funciones de Corredor de Seguros por la Aseguradora o por parte de la SUGESE.

d- También podra finalizar por otras causas; como por ejemplo, la estrategia empresarial, temas presupuestarios o bien por
conveniencia comercial.

Articulo 15°. — Reconocimiento y pago de comisiones.

Las Aseguradoras reconocerdn comisiones a Popular Seguros Correduria de Seguros S.A.,
quien a su vez los redistribuird entre sus Corredores de Seguros acreditados segln
corresponda y mediante los mecanismos legales de la planilla y sus respectivas cargas
sociales y tributarias.

Todos los pagos por concepto de comisiones se realizardn una vez que la aseguradora
haga efectivo el pago de las comisiones del periodo, seran calculados segun la cartera
asignada a <cada corredor, deberdn ser revisados por el Corredor de Seguros
posteriormente por la Supervisidén o Coordinacidén Comercial vy autorizados por la
Gerencia del Area Comercial o ante ausencia de esta, por la Gerencia General de Popular
Seguros Correduria de Seguros S.A., previa verificacién y cumplimiento de todos los
procedimientos administrativos, contables y financieros aplicables.

En el caso de los Corredores de Seguros Externos y Proveedores de Servicios Auxiliares
de Seguros Autoexpedibles los pagos por concepto de comisidén se realizardn segin se
establezca en el contrato mercantil entre las partes, bajo ningun concepto se puede
considerar las mencionadas comisiones como salario.

Todas las comisiones indicadas en los parrafos anteriores serdn reguladas segun se
establezca en el esquema de comisiones de conformidad con, lo dispuesto en el
procedimiento PS-PROC-83 Procedimiento para el establecimiento de esquemas, la comisidn
serd pagada a mes vencido en la segunda quincena del mes.

Alos Corredores de Seguros con comision fija y/o variable, se les reconocera aparte del salario base, la comisidn establecida en el Esquema
de Comisiones fijado por la Gerencia General, por la asesoria y venta de los seguros producto de la emisién y renovacion de los seguros que
las Aseguradoras tengan debidamente registrados y cuya comisién haya sido pagada a Popular Seguros Correduria de Seguros S. A.

Asimismo, se instruye a la Administracion para que realice la debida publicacion en el Diario Oficial La Gaceta”.



(Ref.: oficio PSGG-390-2025)
ACUERDO FIRME.

Al ser las trece horas con cincuenta y cinco minutos, inicia su participacion el gerente Administrativo Financiero Sr. José Martin Barahona
Jiménez.

Lo declarado CONFIDENCIAL en este articulo, asi como la documentacion de soporte, obedece a que el tema discutido contiene informacion
0 se relaciona con asuntos informacion sensible, de conformidad con lo establecido en el articulo 24 de la Constitucion Politica, articulo
30 pérrafo final de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional y el articulo 273 de la Ley General de la Administracion Publica, en relacién
con las disposiciones de la Ley de Informacién No Divulgada, Ley No. 7975 y la Ley de Proteccion de la Persona frente al tratamiento de sus
datos personales, Ley No. 8968.

ARTICULO 8

8.3.2. La gerente general Sra. Johanna Montero Araya remite para conocimiento, el Reglamento para el reconocimiento del pago de
kilometraje a los trabajadores de Popular Seguros Correduria de Seguros S. A. Lo anterior, en atencion al acuerdo JDPS-490-Acd-280-2025-
Art-12 (Ref.: oficio PSGG-391-2025).

El gerente comercial Sr. Artavia Aguilar informa que el Reglamento para el reconocimiento del pago de kilometraje a los trabajadores de
Popular Seguros Correduria de Seguros S. A. también habia sido presentado. Hubo consultas de caracter legal en su mayoria y otras de
caracter administrativo financiero respecto a la tabla.

Anota que el reglamento cambia de nombre, antes se titulaba Reglamento para el arrendamiento de vehiculos propiedad de los trabajadores
de Popular Seguros Correduria de Seguros, S. A.'y paso a llamarse Reglamento para el reconocimiento del pago de kilometraje a los
trabajadores de Popular Seguros Correduria de Seguros S. A.

Los tres primeros documentos que estan citados habian sido revisados, se adjuntan a la presentacion. Ademés, se incluye una consulta que
se le hizo a la Division de Tributos del Conglomerado Financiero Banco Popular y la ampliacion del criterio legal que presentara la sefiora
Luana Villegas Zufiga.

Le da la palabra a la sefiora Luana Villegas para que explique las consultas.

La asesora legal Sra. Villegas Zufiga responde que se hizo una consulta a la Division Corporativa de Tributos la cual desmenuzara dentro
de las preguntas que respondera. La respuesta fue enviada por medio del oficio PSAL-29-2025.

La primera pregunta era revisar si el nombre no influye con lo estipulado por Hacienda. Se revisaria como se estaba haciendo por parte de
Financiero con el 2% del impuesto. Se solicitdé enviar la consulta al Departamento de la Divisién Corporativa de Tributos. Esta Division
respondid que no ve mal el nombre, considera que permite una descripcion general de la relacion entre la institucion y la persona
colaboradora, en la cual se puede evidenciar el rubro que se esta pagando o se quiere reconocer.

El titulo del reglamento aclara que no se esta tratando de un contrato de arrendamiento por cuanto esto no es un tema comercial, sino es
regulado por el derecho laboral. Se les habia enviado el criterio anterior que ella habia emitido, y esta Division le dio aval por medio del oficio
PSAL-14-2025. La Unica observacion efectuada es que se debe tener cuidado con el principio de interpretacion de la norma, que se regula
en el Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios.

Este principio es del contrato realidad que rige el derecho laboral. Este principio regula que en la practica la Administracién Tributaria tendra
amplias facultades para analizar las transacciones y determinar si efectivamente el reconocimiento del gasto por pago de kilometraje obedece
a una liquidacién de un gasto y no a un rubro salarial sujeto a las retenciones del impuesto.

Esto quiere decir que la Administracién Tributaria verificara que lo que Popular Seguros esté reconociendo a los colaboradores sea un viatico
0 un monto variable, y no que se trate de un viatico fijo. La diferencia entre uno y otro es que con el viatico fijo el monto pasara a formar parte
del salario como un componente salarial, ahi si recaeria el pago de un impuesto.

Ahora bien, cuando se trata de un viatico variable, que puede fluctuar durante los meses y no ser el mismo, se trata de un reintegro de un
gasto al colaborador y no de un componente salarial porque se le solicita la rendicién de cuentas, que consiste en la entrega de una tabla en
la que indique el kilometraje. Esto esta sujeto al pago de un célculo que se realiza y que el gerente Administrativo Financiero méas adelante
expondra.



En cuanto a la retencion del 2% del impuesto, se indica que los colaboradores a los que se les reconoce el pago de kilometraje estan en la
obligacion de estar inscritos ante la Administracién Tributaria como contribuyentes, ni tampoco deben pagar el impuesto del valor agregado,
ni ningun otro impuesto. Esto, pues se trata del reintegro de un gasto y no de un componente salarial.

Por otra parte, la segunda pregunta se centraba en el argumento para definir que la tabla la aprueba ahora la gerencia y antes la Contraloria,
asi como si se contempla el desgaste del vehiculo y demés. Asimismo, se solicitd ampliar el criterio de la decision administrativa que permite
hacerlo de esa manera.

Esta pregunta se relaciona con lo indicado por el gerente Comercial, en el sentido de que sera expuesta por dos personas. En este caso, su
persona hara referencia al argumento sobre la razon de que la tabla ahora es aprobado por la gerencia; mientras que el gerente Administrativo
Financiero indicara la composicion de la férmula y el calculo que se efectla para el pago del kilometraje.

En lo relativo al argumento de la razén por la que la gerencia es la que aprueba la tabla, recuerda que con la entrada en vigor de la Ley
General de Contratacion Publica lo que era la Ley de Contratacion Administrativa fue derogada y, por ende, su reglamento.

Asi, el articulo 139, inciso 1, de dicho reglamento era el que regulaba el tema de los contratos de arrendamiento de vehiculos, lo cual ha sido
a lo largo de los afios un error garrafal por parte de los sefiores diputados porque se confundia el término de pagar kilometraje en la
administracion publica con un arrendamiento de vehiculos.

Aclara que la Contraloria General de la Republica y la DECOP para los funcionarios publicos o colaboradores del Estado han emitido
pronunciamientos reiterados en el sentido de que no se trata de un tema que competa a la contratacién publica, ya que el funcionario no se
dedica a esto como un giro del negocio; es decir, no se trata de un comerciante que subsista de este negocio, por el contrario la persona
coloca su vehiculo a disposicion de la administracién para llevar a cabo la labor o sus funciones.

En este caso, sefiala que se derogd el articulo 139, inciso 1, que establecia que la Contraloria General de la Republica aprobaba los
reglamentos de cada administracion, ademés, que iba contar con una tabla del calculo para el pago del kilometraje. Entonces, el criterio varia
y se determina que, a partir de esa derogacion, la Administracion en uso de sus potestades de autoadministracion debe regular este tema.

Por consiguiente, se delega en la Administracion la responsabilidad para regular este tema y crear los propios reglamentos sin que deban
ser aprobados por la Contraloria General de la Republica, asi como que se contemplen los propios calculos para el pago del kilometraje.

Puntualiza que el articulo 25, inciso a), del Codigo de Buen Gobierno Corporativo del Conglomerado Financiero del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal indica que es la Gerencia la responsable de ejercer las funciones inherentes a su condicién de jefatura superior y
administracién, vigilando la organizacion y el funcionamiento de todas sus dependencias.

En ese sentido, subraya que es la Gerencia General la que tiene la obligacion de verificar que la Administracion cumpla operativa y
administrativamente de forma adecuada. Asi, es la responsable de aprobar todo lo relativo con la operativa, incluida la tabla que se vaya a
utilizar.

Al respecto, explica que el Area Financiera tendra que remitir la justificacion técnica, asi como la nueva técnica por aplicar. Por ende, la
Gerencia General realizaria las valoraciones correspondientes y procederia con la aprobacion de la tabla.

Esto, expresamente, queda regulado en el articulo 5 del Reglamento en analisis, el cual a la letra dice:
“Popular Seguros establecera la tabla para el reconocimiento del kilometraje aprobada por la Gerencia General’.

Es importante indicar que, si bien es cierto, existe un criterio de la Direccion Juridica Corporativa que no fue emitido para Popular Seguros,
sino para otra Subsidiaria, fue compartido y se analizd en el criterio 25, emitido por su persona.

Al respecto, comenta que el criterio de la Direccion Juridica Corporativa va en armonia con lo que su persona ya habia sefialado, en el sentido
de que en este caso es la Administracion la que se debe encargar de realizar un reglamento y es necesario aprobar una tabla.

Por tanto, al ser un tema operativo, recaeria la responsabilidad a la Gerencia General y la Junta Directiva lo que aprobaria es el Reglamento.
Asi, el gerente Administrativo Financiero explicara la composicién de la tabla.

El gerente Administrativo Financiero Sr. Barahona Jiménez manifiesta que, en linea con lo expuesto, especifica que su area a cargo
mediante el oficio PSAF-0845-2025 se detallaron 3 puntos esenciales.



Uno, se relaciona con la tabla que se maneja a nivel de Mopt y es la que determina las distancias entre las cabeceras. Esta es una primera
tabla que sigue vigente y que ayuda a cuantificar en la metodologia las distancias, a la luz de la autorizacion que se emita por cada jefatura
de la gira especifica del uso del kilometraje.

El otro punto es relativo a una tabla que se manejaba anteriormente por la Contraloria General de la Republica y que se analizara
seguidamente.

El tercer punto es el concerniente a la gestion operativa administrativa para validar la continuidad operacional de Popular Seguros. Por tanto,
se puntualiza que la Gerencia Administrativa Financiera sera la encargada de revisar periddicamente dicha tabla y su correspondiente
actualizacion, con respecto a las diferentes mediciones o indices.

Subraya que la Gerencia Administrativa Financiera realizara la revision respectiva y sera la Gerencia General la que valorara y tomara las
medidas del caso, es decir, la puede aprobar o sugerir cambios.

Asi, es fundamental hacer un paréntesis porque durante toda la investigacién y analisis del tema no solo se le ha consultado al Banco, sino
también a las Sociedades, pues se ha visto que se esta en condiciones similares; es decir, se esta en el proceso de exploracion, actualizacion
y revision para determinar la mejor metodologia para establecer el reconocimiento justo para los comparieros que emplean el reconocimiento
del kilometraje.

En esta oportunidad, manifiesta que se llevd a cabo una revision de la Ultima actualizacion efectuada por la Contraloria General de la
Republica y que fue publicada el 20 de junio del 2022, donde se hizo la actualizacion de la tabla, tal y como expuso la asesora legal.

Por tanto, se hizo el analisis respectivo e inclusive se realizaron comunicaciones con la Contraloria General de la Republica para poder
conversar sobre las formas medibles y los elementos publicos, asi como fehacientes para podria obtener una medicién acorde con lo
requerido para reconocer en la justa medida.

Asi, menciona que se establecieron dos elementos. Uno, se relaciona con el indice de precio del consumidor y que esté acorde con un estudio
realizado en la Sociedad en el 2022, por lo que con el corte de mayo a diciembre de ese afio se observé una inflacion del 2,44%; mientras
que para el periodo 2023 fue negativo en 1,77%.

En ese sentido, afirma que no fue sostenida la inflacion, por lo que diciembre del 2024 se presenté una inflacion del 0,84% y en el Gltimo
corte de la fuente oficial del Inec se aprecia un -1,56% en el IPC.

Por ende, al realizar un ejercicio razonable desde la Gltima publicacion de La Gaceta de esta tabla de la Contraloria General de la Republica,
pues en la actualidad es responsabilidad de la Administracién la revisién de las variables de reconocimiento de vehiculos rurales, livianos,
motocicletas segun su utilizacion por medio de gasolina, diésel o electricidad se evidencié que el IPC esta en cero, es decir, se encuentra en
-0,09%.

Ahora bien, en la revision se encontrd otros factores que pueden ser medibles, asi como que se cuenta de datos publicos oficiales. Por tanto,
se determind que se puede tener como base los precios oficiales de los combustibles de Costa Rica.

Asi, de mayo 2022 se observé que la gasolina estaba en €933 y el diésel en €907, segun la fuente de Aresep y de Recope; mientras que
en agosto 2025 la gasolina estuvo en €643, que evidencia una disminucion del 31%; mientras que el diésel estaba en ¢350, con cerca del
39% de disminucion.

Puntualiza que a la luz de aplicacion de las formulas se observo que no existen argumentos en el andlisis realizado, con corte a agosto del
2025, para actualizar la tabla, sino que seguiria vigente.

Tal y como lo menciond la asesora legal, esta es una metodologia que se implementa y esta en proceso de maduracion, inclusive a nivel de
las otras Sociedades, una solicité informacion para también seguir con el analisis respectivo.

Por tanto, esta seria la primera actualizacién o revision de la metodologia y que corresponderia al préximo periodo una nueva revision. Por
tanto, si es del caso, se propondria a la Gerencia General la actualizacién y comunicacion respectiva a los trabajadores de Popular Seguros.

De igual forma, destaca que se trata de una tabla de caracter administrativo y que estara relacionado con el articulo 5 del Reglamento para
el reconocimiento del pago de kilometraje a los trabajadores de Popular Seguros Correduria de Seguros.



La asesora legal Sra. Villegas Zufiiga expresa que en la tercera pregunta se indica si se debe mencionar la tabla del Mopt, el detalle de la
cantidad de kilémetros y si se realiza la aprobacion del superior, asi como si se puede utilizar tecnologia para mayor precision, asi como el
uso de teletrabajo como punto de partida y que esto no represente riesgos laborales.

Aclara que esto lo explico el gerente Administrativo Financiero, ya que en primera instancia se entendio que la Sociedad se iba a regir por la
tabla del Mopt, pero esta no es la que rige a la Sociedad, sino que solo se utiliza para el célculo del kilometraje.

Por tanto, la recomendacion que se realiza es que en apego al articulo 4 de la Ley General de la Administracion Publica, que es la que rige
los principios de eficiencia y eficacia no se supedite a esta tabla, pues puede ser que en la actualidad se utilice una referencia, pero mas
adelante se emplee otra. Esto, dado que el negocio es cambiante y las necesidades sean otras.

En ese sentido, no se debe hacer referencia ni a la formula, ni a la tabla que se utiliza, por si por necesidades operativas y financieras se
requiera variar la forma del calculo de la tarifa. Al respecto, el Reglamento deberia remitirse nuevamente a la Junta Directiva para aprobacién,
asi cuantas veces se necesite.

Ello, lo que origina es que se ralentice el proceso y la operativa, por lo que la recomendacion es que la gerencia general apruebe la tabla.
Esto, segun lo regulado en el articulo 12 del Reglamento en andlisis, el cual indica que, conforme a lo previsto en este Reglamento, la
Correduria, a titulo de contraprestacion, reconocera a los trabajadores autorizados del sistema una suma por cada kildmetro recorrido, de
conformidad con la tabla para el reconocimiento del kilometraje, aprobado por la Gerencia General de Popular Seguros.

Por tanto, afirma que ese tema ya estaria regulado y la recomendacion es que se establezca segun lo explicado. Asi, se pasaria a analizar
o relativo con el teletrabajo.

Lo anterior, pues es importante indicar que todos los colaboradores que realizan teletrabajo en Popular Seguros cuentan con un contrato de
teletrabajo, segun lo estipulado en la Ley para regular dicha modalidad de trabajo en Costa Rica.

Aclara que especificamente en la clausula sexta, inciso 2, del contrato mencionado, se indica que la ejecucion de las labores se realizara en
el domicilio de la persona teletrabajadora. En ese mismo inciso se fija el lugar de domicilio que la persona utilizara como teletrabajo.

En este caso, puntualiza que el domicilio de la persona establecido seria el inicio de partida para realizar cualquier diligencia, mientras esté
en teletrabajo.

Lo anterior, en concordancia con el articulo 10 de la Ley para regular el teletrabajo, el cual hace referencia a los riesgos del trabajo e indica
que seran aquellos que se originen en la modalidad de teletrabajo, es decir, los accidentes y enfermedades que ocurran a los teletrabajadores
con ocasion o consecuencia que desempefian desde el lugar aprobado para desarrollar el teletrabajo.

Es importante que, por medio del contrato, tal y como se sucede en la actualidad, quede definida la direccién exacta del lugar para el
teletrabajo.

A partir de ello, si el corredor sale de gira del centro de trabajo o del lugar definido en su contrato de teletrabajo, le cubriria para cualquier
riesgo de trabajo que produzca.

Por otra parte, en el punto 5 se cuestiond si era permitido o no subir a alguien en el vehiculo propio, asi como el tema en la afectacion en las
pdlizas y la inclusion del leasing. Al respecto, es importante mencionar que el articulo 8 del Reglamento en aprobacién regula lo relativo al
leasing, donde en el inciso b), parrafo segundo, se lee que especifica que como caso de excepcidn se aceptaran vehiculos propiedad del
beneficiario bajo el sistema leasing, previa comprobacién de derechos.

En ese sentido, el colaborador debe aportar el contrato de leasing con la entidad financiera. Por consiguiente, se aceptan vehiculos que se
encuentran bajo esta modalidad, ya que no se podria restringir, dado que es un contrato licito dentro del ordenamiento juridico.

Al respecto, se solicita como requisito que aporte el contrato para acreditar la titularidad del bien mueble.

En cuanto a si es permitido o no llevar en el vehiculo a terceros, puntualiza que, en el Reglamento en anlisis, en su articulo 17, inciso d), se
detalla que sera prohibido para el trabajador autorizado dentro del sistema transportar en el vehiculo, al momento de cada gira, a personas
ajenas a la entidad o personas ajenas a la gira; salvo en casos excepcionales, cuando el tercero tenga relacién directa, laboral o comercial
con la finalidad de la gira. Esto, debidamente justificado por el interesado y aprobado por su jefatura, asi como comunicado en la boleta de
cobro.



Destaca que el omitir o accionar sobre dichas prohibiciones seran tipificadas como faltas leves o graves, segun el andlisis de las
consecuencias y se aplicaran las sanciones que correspondan, segtn el Reglamento Interno de Trabajo o el Cadigo de Trabajo vigente.

Es importante indicar que en este caso queda la incognita de como la Administracion de Popular Seguros verificaria que el colaborador no
llevd a una persona en el vehiculo y aclara que se estaria bajo el principio de buena fe y si se evidencia que la persona llevaba en la gira a
un tercero ajeno no autorizado, desde el punto de vista disciplinario, se establece la tipificacion de dicha accion como una falta.

Asi, finaliza su exposicion.

El gerente Comercial Sr. Artavia Aguilar agradece la explicacion e indica que lo que procede es la lectura de la propuesta de acuerdo, la
cual serfa:

“Dar por aprobada la actualizacion y los cambios en el Reglamento para el reconocimiento del pago de kilometraje a los trabajadores de
Popular Seguros Correduria de Seguros S.A. y publicarse en La Gaceta”.

La presidenta Sra. Gonzalez Cordero agradece la presentacion y antes de someter a votacion la propuesta de acuerdo, procede a abrir el
espacio de consultas.

El vocal Sr. Jara Arce agradece la exposicion e indica que tiene dos preguntas. La primera, indica que no le quedé claro lo relacionado con
la tabla, pues en su momento le ingres6 una llamada que tuvo que rechazar.

Lo anterior, pues cuestiona si se hara referencia a la tabla externa del Mopt o si solamente se establecera a lo interno y modificada por la
gerencia general. Esto, para que no se incluya en el Reglamento y que sea necesario remitirla a esta Junta Directiva a modificacion.

Por otra parte, sefiala que el leasing debe estar a nombre del trabajador o contratista, pero le queda la incertidumbre con el tema de los
vehiculos que no son propios. Por ejemplo, el colaborador desea cambiar su vehiculo y lo vendid, por lo que en ese periodo utilizé el vehiculo
de un tercero.

Al respecto, buscd la referencia en el Reglamento, sin embargo, el documento no venia adjunto en la agenda y no le fue posible evacuar la
duda. En ese sentido, reitera la consulta en cuanto a si se puede utilizar el vehiculo de un tercero para realizar giras, ya sea como trabajador
directo o como una relacién comercial, como la de los agentes.

El secretario Sr. Barquero Arguedas agradece también la presentacion realizada.

Indica que una de sus consultas va en linea con lo comentado por el director Sr. Elias Jara, pues en su caso no le quedo claro si la tabla de
indole administrativo se calcularia con el factor de los combustibles o si incluye también el elemento del desgaste de neumaticos, aceites u
otros fluidos del vehiculo.

Lo anterior, con la finalidad de no contar con eventuales reclamos por parte de un funcionario, que estime que por el pago del kilometraje no
cubre el desgaste del vehiculo.

Por ofra parte, solicita que se muestre la filmina 5 y sefiala que no le queddé claro la forma en la que se validaria el tema del kilometraje; es
decir, si se empleara alguna aplicacion o se mantendra el procedimiento en el que se utiliza un documento aprobado por la jefatura. Esto,
pues se podria generar un riesgo operativo en la impresion del cobro del kilometraje.

Para finalizar, viendo el criterio sobre el teletrabajo, se pregunta si una vez aprobado el Reglamento se reforzaran las condiciones con el
personal, pues segun el criterio legal recibido, es importante dejar claro que si un colaborador esta en su casa y hace una gestion que tarde
entre 5 0 10 minutos dejando su puesto de trabajo y tiene un eventual accidente, debe estar tipificado en algin lado la forma de control con
la jefatura, porque, de lo contrario, se podria declinar que no es un accidente laboral y es lo mismo que explicaba anteriormente la asesora
legal, en cuanto a que eso sucede cuando alguien sube a una persona no autorizada en su vehiculo y sufre un accidente, entonces, se podria
declinar la solicitud de indemnizacion porque prevaleceria un tema disciplinario.

El vicepresidente Sr. Nieto Vargas expresa que, para tratar de entender, la Sra. Villegas Zufiga explico que esta regulado en el Reglamento,
pero, si tiene su vehiculo propio y se dirige a visitar un cliente, pero una persona le pedi llamarla, no hay un desvio, sino que estan sobre la
ruta de destino, como hacer la separacion porque es su vehiculo y él permite entrar a quien estime apropiado. Cémo desvincular con tema
propio y no subir a nadie, por estar en medio de un asunto laboral.

No le queda claro si eso esta bien y si no se esta violentando algiin derecho sobre el vehiculo personal. Agradece por el esfuerzo y analisis
que se hicieron por todas las consultas de esta Junta Directiva, es su Unica preocupacion en este momento.



La presidenta Sra. Gonzalez Cordero indica que pueden hacer uso de la palabra tres personas y para cerrar porque para este tema se
habian asignado 10 minutos y llevan 30.

El gerente administrativo financiero Sr. Barahona Jiménez indica que sobre la consulta del Sr. Jara Arce, siguen atendiendo la tabla del
Ministerio de Obras Publicas y Transporte, la cual dicta las distancias entre cabeceras de cantdn, pero no es la guia que derivara el costo del
kilémetro de la gira o recorrido.

En funcién de ello, la tabla de kilometraje es la vigente de la Contraloria segun la Gaceta del 20 de junio y se le actualizd la metodologia, para
incorporarle la medicién acumulada entre mayo 2022 y agosto del 2025, en cuanto al IPC, pues se agrupan 12 subgrupos que se miden,
dentro de los cuales estan transportes, energias y combustibles.

Adicionalmente, se validé el cambio que se dara en mayo 2022, pues la gasolina estaba muy alta en 930 y ahora esta en €600, ahora bien,
es posible que el préximo afio se deba incorporar algun factor de crecimiento o ajuste al alza en esa tabla, la cual actualmente tiene las
métricas mencionadas.

En este sentido, ha funcionado el enlace que se tiene con la Contraloria, pues les remitieron un contacto de la Sra. Carmen Lina Venegas,
para que contacte con viaticos del 2022 y que trabajen con esa féormula, esto porque las personas que actualizaron la informacién por medio
de esas metodologias estan encargadas de otro tipo de actividad. No ha recibido orientacion sobre quién podria atenderlos, pero por
investigaciones propias, en cuanto al gasto de filtros, lubricantes y limpieza de garaje, se ha tratado de buscar informacién publica de fuentes
confiables y medibles periédicamente, sin encontrar ninguna publicacion oficial que sirva de base en aras de establecer una métrica o indice,
entonces, solo se estimé el indice de Precios del Consumidor, que ya las agrupa, y los seguros, son las métricas que encontraron aunque
seguiran mejorando y consensuando con las demas Sociedades.

El gerente comercial Sr. Artavia Aguilar sefiala que, repasando las consultas del Sr. Jara Arce, no queda en el Reglamento ninguna de las
dos tablas como especificas, sino que en dicho documento quedé que las aprobara la Gerencia.

La tabla 1, que es la del MOPT, da la medida de los kilémetros entre cantones, lo cual también responde la consulta de cdmo se valida el
kilometraje, todo lo que esta en esa tabla se paga, lo que no esté adentro se debe revisar donde el corredor tomara la foto del kilometraje del
momento y el del kilometraje final cuando llego al destino, eso se reporta, se confronta con Google Maps y se revisa la congruencia.

Sobre los vehiculos de terceros, esta fuera del Reglamento, no se aceptan dichos vehiculos por riesgo laboral, coberturas de seguros
personales y del vehiculo. Un corredor, si estd cambiando de auto, durante una semana y no va a tener un auto propio, aunque sea un leasing
donde tiene derecho, no se puede utilizar.

En cuanto al teletrabajo, aunque corresponde a la Gerencia General, tomé nota de hacer un repaso, pero en la Correduria ya se ha hecho,
sobre todo, en cuanto a los reglamentos, aunque con los corredores habra que firmar un nuevo documento de contrato, donde se repasara
el tema de teletrabajo y, especificamente la salida de cada corredor. Le deja a la Sra. Villegas Zufiga el tema del teletrabajo y la razén de
por qué no subir a terceros al auto, lo cual supone esta limitado a que la persona esta laborando en ese momento.

La asesora legal Sra. Villegas Zufiiga explica que, sobre el teletrabajo, en la Correduria se han venido haciendo capacitaciones, donde
muchos de esos temas se han abordado, se ha esclarecido y se ha enfatizado hacia el personal que en las horas cuando deban hacer una
diligencia personal deben comunicarlo a su jefatura, pues en caso de no hacerlo la péliza de riesgos del trabajo no cubriria, ademas, no es
solo firmar, sino tener el visto bueno y permiso de la jefatura.

En el caso de los corredores, en sus giras, solo podrian hacer diligencias de éstas, a no ser que durante la jornada laboral soliciten el permiso
personal y que sea otorgado.

Esto va aunado a lo indicado por el Sr. Nieto Vargas, en cuanto a su duda. Reconoce que hay hilo muy delgado porque, si una persona se
va de gira, y le sucedié cuando trabajaba para MATRA, entonces, si los agentes se iban a un miércoles y viernes, se llevaban a su familia
para quedarse en la playa y disfrutar con su familia, sin embargo, se debe considerar que, durante la jornada laboral no pueden transportar
a una persona ajena a la Institucion porque se puede constituir como un abandono de trabajo, entonces, del todo no se permite, pero si un
corredor pone el caso de que se ira de Gira mas temprano y que llevara a su familia en un fin de semana largo, podria iniciar la gira y el
trabajo, pero no se quiere que durante la jornada de trabajo el colaborador ante con su esposa e hijos haciendo las visitas que deben, pues
no seria bien visto y transmitiria la seriedad de Popular Seguros.

Entonces, la restriccion es durante la jornada de trabajo. Reitera que es pensado en tal sentido: que no haya una distraccién del corredor en
el espacio de la jornada de trabajo.



La presidenta Sr. Gonzalez Cordero, al no haber mas consultas, solicita que se proceda con la votacion.
Todos los directores manifiestan su conformidad con la propuesta y su firmeza.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Aprobar la actualizacién y los cambios en el Reglamento para el reconocimiento del pago de kilometraje a los trabajadores
de Popular Seguros, Correduria de Seguros S. A.:
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Reglamento para el reconocimiento del pago de kilometraje a los trabajadores de
Popular Seguros Correduria de Seguros S.A.

cariTuLoO I
Condiciones preliminares

Articulo 1°— Popular Seguros Correduria de Seguros, S.A., establece el sistema de pago
para el reconocimiento de kilometraje de los vehiculos propiedad de los trabajadores
de esta Sociedad, cuando para el cumplimiento de sus funciones, deban desplazarse a
lugares fuera de su centro de trabajo, utilizando el vehiculo de su propiedad. Dicho
reconocimiento se materializaréd mediante un acuerdo de partes, el cual serd retribuido
mediante el pago de kilometraje recorrido, de conformidad con lo que se establece en
este reglamento.

Articulo 2°— Para los efectos de la siguiente reglamentacidén se entenderéd por:
- Acuerdo de partes: Documento en el que las partes pactan las condiciones para el uso
del vehiculo personal por parte del colaborador para desempefiar funciones propias de

su cargo.

-Beneficiario: Trabajador de Popular Seguros Correduria de Seguros, S.A., a quien se
cancela el kilometraje al amparo de este reglamento y en funciones propias de su cargo.

- Correduria: Popular Seguros Correduria de Seguros, S.A.



- Organo de Control: El Area Administrativo-Financiera.

- Pago de kilometraje: Corresponde a las sumas que se reconocen a aquellos funcionarios
que utilizan el vehiculo de su propiedad en la ejecucidédn de sus funciones.

- Reglamento: El presente reglamento para el pago de kilometraje de los trabajadores
de Popular Seguros Correduria de Seguros, S.A., cuyo vehiculo se usa en funciones
propias del cargo.

- Sistema: El sistema para el reconocimiento de pago de kilometraje de los vehiculos
propiedad de los trabajadores de Popular Seguros Correduria de Seguros, S.A.

Articulo 3°— Cuando en el desempefio de labores propias de Popular Seguros Correduria
de Seguros, S.A.., no se cuente con vehiculos oficiales disponibles u otros medios
alternos de transporte en que hacer el recorrido; o bien, la Gerencia General considere
que el uso de estos, por la naturaleza de la gira resulte inconveniente, los
colaboradores podréan utilizar los vehiculos de su propiedad previo firma del acuerdo
de partes, de conformidad con la normativa del presente Reglamento. La aplicacidén de
este reglamento cubrird a todo trabajador de Popular Seguros Correduria de Seguros,
S.A. que, en el desarrollo de sus funciones, sea autorizado a utilizar el wvehiculo de
su propiedad siempre y cuando cumpla con los requisitos vy condiciones aqui
establecidas.

Articulo 4°— En ninguna circunstancia, la remuneracién o facilidad que pueda
representar el pago de kilometraje serd considerado como beneficio, mejora salarial,
salario en especie o en forma alguna parte del salario del colaborador, ni darad lugar
a derechos adquiridos a favor del colaborador. Tampoco se reconocerd este beneficio,
en ninguna circunstancia, a los trabajadores para asistir ordinariamente a su lugar de
trabajo o a los seflores Directores de la Junta Directiva para asistir a las sesiones
de la Sociedad Correduria.

El funcionamiento del sistema no obliga a la Correduria a otorgar espacios de parqueo
en las zonas de estacionamiento de su propiedad o que hayan sido arrendadas.

Articulo 5°— Popular Seguros establecerd 1la tabla para el reconocimiento del
kilometraje aprobada por la Gerencia General.

capiTuLO II
Ingreso al sistema y acuerdo de partes

Articulo 6°— Para ingresar al sistema se deberd llenar el formulario de admisidn
“Formulario de Inscripcién en el Sistema”, con las firmas del trabajador beneficiario;
de la Jefatura que autoriza su ingreso y los vistos buenos de la Jefatura del Area
Administrativo-Financiera (quien certifica el cumplimiento de requisitos) y la de
aprobacién de la Gerencia General. Este documento es base para que se genere el
respectivo acuerdo de partes. El formulario deberd contener como minimo:

Datos del beneficiario del sistema y justificacidédn para su incorporaciédn.
Puesto y unidad administrativa a la que pertenece.

Numero de placa del vehiculo, modelo, afio, tipo de combustible.

Espacio para antefirmas y firmas.
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Se entiende que el llenado de este formulario es solo para efectos de ingreso al
sistema y, por lo tanto, no autoriza por si mismo la utilizacidn de los beneficios que
otorga el sistema.

Articulo 7°— El pago de kilometraje serd autorizado por cada Jefe de Area y en ausencia
de estos, por el Gerente General. El Auditor lo autorizard para el personal a su cargo.



Articulo 8°— Para el ingreso y permanencia de cada trabajador dentro de este sistema,
se requiere suscribir un acuerdo de partes con el que se estard delimitando la manera
en que se reconocerd el pago de kilometraje del vehiculo de su propiedad. Son
condiciones esenciales para tal suscripcidn:

a.- Que el vehiculo se encuentre al dia en el pago de los derechos de circulacién,
Revisidén Técnica Vehicular y que cuente con el marchamo, adjuntando al expediente copia
del respectivo recibo y mantenerlo debidamente actualizado.

b.- Que el vehiculo esté a su nombre en el Registro Publico de Vehiculos. Aportar la
certificacién correspondiente. Solo podrd utilizar el vehiculo que esté debidamente
registrado en el sistema.

Como caso de excepcidén, se aceptaradn vehiculos propiedad del beneficiario bajo el
sistema leasing, previa comprobacién de derechos, debe aportar el contrato de leasing
con la entidad financiera.

c.- Comprometerse a que el vehiculo sea conducido exclusivamente por la persona
incluida en el sistema, ello mientras cumple la jornada y en el desarrollo de sus
funciones.

d.- El vehiculo debe estar asegurado con un seguro voluntario, que tenga al menos las
coberturas de Responsabilidad Civil por lesidén o muerte de personas o dafios a la
propiedad de terceros y dafio directo al vehiculo. Para la cobertura de responsabilidad
Civil la suma asegurada serd determinada por la Sociedad anualmente segtn recomendaciédn
técnica competente y de lo contrario debe ser el minimo de esta cobertura otorgado por
la aseguradora. Esta pbéliza serd pagada por el propietario del vehiculo y estar vigente
durante todo el tiempo que dure el contrato de arrendamiento del vehiculo con esta
Sociedad.

e.- Eximir a la Sociedad de cualquier responsabilidad derivada del uso del vehiculo
mientras desarrolla sus funciones.

f.- Que la licencia para conducir del duefio del vehiculo se encuentre vigente vy
corresponda al tipo de vehiculo que conduce. Debe aportar copia de este documento.

g-Que la antigliedad del vehiculo no sobrepase los afios permitidos para que este pueda
y sea asegurable.

h.- Que el odémetro del vehiculo se encuentre en perfecto estado de funcionamiento.

El Organo de Control recibe y revisa los documentos aqui detallados e informa a la
Jefatura del Area respectiva, cualquier incumplimiento a efectos de que se suspenda el
beneficio. De previo, informa al trabajador y otorga diez dias hédbiles para su
cumplimiento, tiempo durante el cual gqueda inhabilitado en el sistema mientras cumple
el requisito.

Cada trabajador que esté registrado en el sistema, a través de su jefatura se entiende
obligado a reportar por escrito al Organo de Control, tan pronto ocurra, cualquier
variante en las condiciones bajo las cuales fue acreditado.

Articulo 9°— El1 Organo de Control llevard un expediente electrénico individualizado
por cada trabajador incluido dentro del sistema, donde ademds de los documentos
indicados en este reglamento debidamente actualizados y copia del acuerdo de partes
vigente.



Los trabajadores que resuelvan retirarse del sistema deberan de comunicarlo formalmente
a su jefatura inmediata y al Organo de Control, con al menos un mes de anticipacién a
la fecha en que se desea no volver a ser considerado.

Articulo 10°— El incumplimiento de requisitos de este reglamento, serd causa suficiente
para que el Organo de Control no dé tradmite al ingreso o permanencia en el sistema de
kilometraje a quien incumple.

capiTuLo III
Ejecucién del acuerdo de partes y procedimiento de pago de kilometraje

Articulo 11.— Es entendido y se agregard al acuerdo de partes respectivo, que la gira
que se efectle sin el cumplimiento de los requisitos establecidos en el presente
reglamento serd por cuenta y riesgo del propietario del vehiculo y éste en ningln caso
podra reclamar el pago del kilometraje recorrido.

Articulo 12.— Conforme lo previsto en este reglamento la Correduria, a titulo de
contraprestacidén, reconocerd a los trabajadores autorizados del sistema, una suma por
cada kildémetro recorrido, de conformidad con la tabla para el reconocimiento del
kilometraje aprobada por la Gerencia General de Popular Seguros.

Articulo 13.— El Organo de Control, se encargara de realizar los pagos por concepto de
pago de kilometraje con base en el recorrido realizado, segun las tarifas descritas en
el articulo anterior y la tabla oficial de distancias emitida por el Ministerio de
Obras Publicas y Transportes, debidamente actualizada y en aquellos casos en gque no se
tenga certeza de la distancia recorrida y reportada por el trabajador.

Como casos de excepcidén cuando no se tenga informacidn sobre la distancia recorrida se
aceptard la reportada por el trabajador siempre que cuente con la aprobacidén del
responsable que autoriza el pago de kilometraje.

Articulo 14.— Existird por parte de la Correduria la posibilidad segun lo determine la
administracidén en sus procedimientos oficiales y aprobados por la Gerencia General, de
remunerar en caso de que la distancia sea superior a 15 kildmetros desde el punto de
partida que es la ubicacién fisica de Popular Sociedad Correduria de Seguros S.A. o
bien la direccidédn para realizar teletrabajo que se haya autorizado por parte de su
jefatura, hasta el destino y viceversa.

Articulo 15.— Las responsabilidades que se deriven de la aprobacidén de pagos de
kilometrajes, seran compartidas, tanto por el trabajador interesado, como por el jefe
respectivo que avala el pago. En este ultimo caso la responsabilidad operard solo si
ha habido negligencia o imprudencia en la aprobacidén del kilometraje de que se trate.
Si el jefe no ha avalado la gira, el pago de kilometraje no se reconoceréa.

Articulo 16.— El kilometraje se liquidard ante el Organo de Control de forma semanal
y durante los siete dias posteriores a la finalizacidén de esta. En el formulario para
la liquidacidén del pago de kilometraje recorrido, debe incluirse como minimo la
siguiente informacién:

Nombre, puesto y unidad administrativa a la que pertenece el trabajador.

Numero de placa, modelo y afio del vehiculo.

Motivo y destino de la gira.

Lugar y hora de inicio llegada de la gira.

Kilometraje que marca el odbémetro al iniciar y al terminar la gira

. Tarifa vigente por kildmetro recorrido, autorizada por la Contraloria General de la
Republica.

g. Ademéds, el formulario deberd contar con espacios para registrar el nombre y firma
del:
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» Trabajador que autoriza el recorrido.
» Trabajador que estudia y revisa el formulario.
» Trabajador que autoriza el pago.

La no presentacidén del formulario de ligquidacién dentro del plazo establecido en este
documento hard que el trabajador o trabajadora pierda el derecho de reclamar el pago
de kilometraje y se tendrad como que este no realizé recorrido alguno y obligarad Organo
de Control, a rechazar la liquidacién de que se trate, salvo autorizacién de la Gerencia
General para proceder al efectivo pago.

Articulo 17.— Serd prohibido para el trabajador autorizado dentro del sistema:

a. Incumplir injustificadamente con los objetivos de la gira.

b. Llevar a cabo otras actividades dentro de la jornada de trabajo que no sean acordes
con el objeto de la gira, se tomard la comisidén de esta prohibicidén como abandono de
trabajo.

c. Cobrar el pago del kilometraje cuando se utilice para la gira un vehiculo distinto
al reportado y autorizado en el sistema de arrendamiento de vehiculos o haya utilizado
un medio de transporte publico.

d. Transportar en el vehiculo al momento de cada gira, a personas ajenas a la entidad
0 personas ajenas a la gira; salvo en casos excepcionales, cuando el tercero tenga
relacién directa -laboral y/o comercial- con la finalidad de la gira, debidamente
justificado por el interesado, aprobado por su jefatura y asi comunicado en la boleta
de cobro.

El omitir o accionar sobre dichas prohibiciones seran tipificadas como faltas leves o
graves segun el andlisis de las consecuencias y se aplicardn las sanciones due
correspondan segun el Reglamento interno de trabajo y/o el Cbébdigo de Trabajo vigente.

Articulo 18.— Para tramitar un pago de kilometraje, el Organo de Control comprobara
que el monto cobrado se ajuste a las tarifas autorizadas y a la tabla de distancias.
Solo se aceptaran distancias mayores a las establecidas por las tablas cuando se
demuestre fehacientemente que 1la variacidén obedecié a desvios, cierres o causas
andlogas. Cuando la Tabla Oficial de Distancias no contemple el recorrido realizado,
se tomard en cuenta la lectura del oddémetro del vehiculo y debe justificarse en el
mismo documento o en documento adjunto, las causas de dichas diferencias, a juicio de
quien autoriza la gira. Las distancias tomardn como punto de partida y llegada, las
instalaciones de la Sociedad o el domicilio registrado por el colaborador si se
encuentra en teletrabajo.

Asimismo, serd requisito indispensable para autorizar cualquier gira, que no estén
pendientes liquidaciones de giras anteriores.

Articulo 19.— Es entendido que la Correduria solo adquiere compromiso de pago de
kilometraje conforme a los articulos anteriores, asi como peajes, parqueos con factura
electrdénica de parqueo y/o boleta de parqueo y uso de transbordadores cuando proceda.
Corren por cuenta del trabajador, todos los gastos de combustible, lubricantes,
mantenimiento, reparaciones, pago del seguro, responsabilidades civiles o penales y
otros riesgos en que pudieran incurrir por tener el vehiculo al servicio de la
Correduria.

Articulo 20.— Las salidas o giras con pago de kilometraje, deben proyectarse tomando
como punto de partida de las oficinas de la Correduria o el punto de partida autorizado
por la Gerencia Comercial sea este el domicilio registrado por el colaborador para
hacer teletrabajo y viceversa.

capiTuLo 1V
De los propietarios



Articulo 21.— El propietario conduciré el vehiculo por su cuenta y riesgo y asumirad la
responsabilidad civil y penal que se pudiere originar en accidentes en que intervenga,
consecuentemente la Correduria no asumird ni aceptard responsabilidad alguna por los
dafios causados al vehiculo a terceras personas O a sus bienes en caso de accidente y
Uunicamente asumird la responsabilidad de indemnizar a sus trabajadores por concepto de
riesgos profesionales y conforme al régimen Jjuridico aplicable, cuando utilicen su
vehiculo para cumplir sus funciones.

capitTuLo v
Disposiciones finales

Articulo 22.— Corresponde al Gerente General, por recomendacién del Organo de Control,
eliminar la aplicacién de este beneficio, cuando los estudios técnicos o las
circunstancias que lo impulsaron ya no son de interés de la Correduria.

Articulo 23. — El1 contrato se dard por terminado, cuando concurran una o todas las
siguientes causales:

.— No se presente la liquidacidn.

.— Cuando se dé un uso indebido del sistema.

.— Cuando se hubiere incurrido en alguna de las prohibiciones.

.— Cuando se dé el incumplimiento de alguno de los requisitos o violaciones a las
disposiciones reglamentarias.

e.- Cuando la necesidad que dio origen al sistema haya desaparecido.
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Articulo 24.— La finalizacidén del contrato laboral con cada trabajador, conlleva la
exclusidén de dicho trabajador del registro del sistema y a dicho arrendamiento.

Articulo 25.— Toda modificacién al presente reglamento es potestad exclusiva de la
Junta Directiva de Popular Seguros Correduria de Seguros, S.A. y publicarse en el
Diario Oficial La Gaceta.

Articulo 26— En todo lo que no esté previsto expresamente en este reglamento, se
aplicarad lo dispuesto en el Cédigo de Trabajo y demds normas relacionadas que resulten
oportunas considerar.

Articulo 27. — Este Reglamento deroga cualquier otro reglamento de similar naturaleza.

Articulo 28.— Rige a partir de su publicacién el Diario Oficial La Gaceta.

Asimismo, se instruye a la Administracion para que realice la debida publicacion en el Diario Oficial La Gaceta”.
(Ref.: oficio PSGG-391-2025)

ACUERDO FIRME.
Al ser las catorce horas con treinta y seis minutos, finalizan su participacion virtual la asesora legal Sra. Luana Villegas Zufiiga, el gerente
Comercial Sr. Marvin Alejandro Artavia Aguilar, el asesor de la Gerencia Sr. Minor Chinchilla Campos y el gerente Administrativo Financiero
Sr. José Martin Barahona Jiménez.
ARTICULO 9
Todos los directores manifiestan su conformidad con la propuesta y su firmeza.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Dar por conocido Informe Mensual de Gestion Financiera de Popular Seguros, Correduria de Seguros con corte al mes de
setiembre de 2025, resaltado lo siguiente:

Balance Situacion:



v' El activo total con corte al 30 de setiembre de 2025 asciende a #27.947 millones, donde el portafolio de inversiones
representa el 88,2%, mientras que al corte del 30 de setiembre de 2024 ascendia a ¢$22.768 millones, lo que representa
un aumento en el total de activos del 22,7%.

v" El pasivo total al 30 de setiembre de 2025 alcanzo la suma de ¢3.264 millones, lo que representa el 11,7% del total del
activo, aumentando un 2,5% respecto al mes de setiembre de 2024, pues en dicho mes alcanzé los ¢3.184 millones
para un 14,0%.

v' El patrimonio asciende a ¢24.683 millones y representa el 88,3% del activo total al cierre de setiembre de 2025. Al
efectuar la comparacion respecto a setiembre de 2024, se observa un aumento del 26,0%.

Estado Resultados:
v Los ingresos totales a setiembre de 2025 aumentaron interanualmente un 11,3% presentando un monto total de ¢9.192
millones, donde los ingresos por comisiones presentan un monto de ¢7.933 millones (86,3%) y los ingresos financieros

ascendieron a ¢1.235 millones (13,4%).

v" Los gastos totales a setiembre de 2025 disminuyeron interanualmente un 10,5% presentando un monto total de ¢2.985
millones, donde los Gastos Administrativos presentan un monto de ¢2.507 millones representando un 84,0% de los
gastos.

v" Lautilidad neta acumulada al mes de setiembre de 2025 es de ¢4.156 millones, lo que representa un aumento del 27,5%
respecto al mes de setiembre de 2024, pues en dicho mes alcanzé la suma de €3.260 millones.

Otros:
v’ Se cumple a cabalidad con los indicadores de liquidez y de suficiencia de capital.

Lo anterior, en atencion del acuerdo JDPS-494-Acd-319-2025-Art-9 (S1G-003)”.
(Ref.: oficio PSGG-385-2025)

ACUERDO FIRME.

Lo declarado CONFIDENCIAL en este articulo, asi como la documentacion de soporte, obedece a que el tema discutido contiene informacién
0 se relaciona con asuntos estratégicos, de conformidad con lo establecido en el articulo 24 de la Constitucién Politica, articulo 30 pérrafo
final de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional y el articulo 273 de la Ley General de la Administracion Publica, en relacion con las
disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada, Ley No. 7975 y la Ley de Proteccion de la Persona frente al tratamiento de sus datos
personales, Ley No. 8968.

ARTICULO 10

11.1.- La Junta Directiva Nacional informa que conocié los Informes Finales del Estudio de Precios de Transferencia para el Conglomerado
Financiero Banco Popular elaborados por Grupo Camacho Internacional S. A., correspondientes al periodo 2024. (Ref.: acuerdo JDN-6249-
Acd-909-2025-Art-5)

La presidenta Sra. Gonzalez Cordero lee la propuesta de acuerdo:

Dar por recibido que la Junta Directiva Nacional conocié los Informes Finales del Estudio de Precios de Transferencia para el Conglomerado
Financiero Banco Popular elaborados por Grupo Camacho Internacional S. A., correspondientes al periodo 2024.

Todos los directores manifiestan su conformidad con la propuesta y su firmeza.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:
“Dar por recibido que la Junta Directiva Nacional conocid los Informes Finales del Estudio de Precios de Transferencia para
el Conglomerado Financiero Banco Popular elaborados por Grupo Camacho Internacional S. A., correspondientes al

periodo 2024”.
(Ref.: acuerdo JDN-6249-Acd-909-2025-Art-5)



ACUERDO FIRME.
La presidenta Sra. Gonzalez Cordero recuerda que la proxima sesion sera a las 10:00 a.m. el lunes 27 de octubre, en modalidad virtual.
Para la siguiente después de eso sigue pendiente determinar la modalidad, programada para el viernes 31 de octubre. Asimismo, el miércoles
22 de octubre recibiran la Ultima clase del curso de riesgos en seguros.

Finaliza la sesion al ser las QUINCE HORAS CON VEINTE MINUTOS.

Sra. lliana Gonzalez Cordero Sr. José Adolfo Barquero Arguedas
Presidenta Secretario



