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1. Presentación  

 

De conformida d con lo establecido en las Normas Técnicas sobre Presupuesto Público, emitidas  por medio de la 
Resolución R-DC-024-20121, se realiza el presente doc ume nto el cual incluye la información referente al Informe  
de Evaluación Presupuestaria del segundo semestre de 2025, según lo establecido en la norma 4.5.6 . 

 

2. Comportamiento de la Ejecución de los Ingresos y Egreso s 

 

Ejecución de Ingreso s  
Cuadro Nº 1 

Popular Sociedad de Fondo s de Inversión, S.A.  
Ingreso s Presupuestarios y Reales por Cuenta  

Segundo Sem estre del 2025 
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Gráfica N°1  

 

 
 

Gráfica N°2  
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3. Análisis de los Ingreso s al cierre del II Sem estre 2025  

 

Popular Socieda d de Fondos de Inversión, S.A., presenta como monto total de ingresos proye ctados en el 
presupuesto ordinario y extraordinario aproba dos corres pondientes al año 2025, ¢4,607,131,536.13 de los  
cuales la recaudación real al 31 de diciembre fue  de ¢4,961,309,080.22 lo cual equivale a un ingreso 
acumulado con un porcentaje de recaudación del 107.69% de lo presupuesta do.  

 
• Servicios Financieros  

Esta partida es la principal fuente de ingresos para Popular Socieda d de Fondos de Inversión, y tiene como 
origen las comisiones de administración generadas por cada uno de nuestros diferentes fondos.  

De acuerdo con el análisis elabora do, el monto alcanzado en esta partida en el II semestre de  2025 fue de 
¢3,766,261,280.68 lo que representa un 105,06% de recaudación total.  

 
• Recuperación de Inversiones  

Esta partida se origina de ganancias de capital por la venta de títulos valores de la cartera propia, realizadas  
por parte de la Socieda d de Fondos. 

El monto generado en el II semestre de 2025 fue de un acumulado de ¢213,364,827.09 colones.  

 
• Intereses sobre Cuentas Corrientes  

Esta partida se conforma de los intereses gana dos por los saldos mante nidos en las cuentas corrientes de la 
Socie dad de Fondos de Inversión y en el II Semestre de 2025 la recaudación es de un monto de ¢14,267,435.55 
colones. 

 
• Intereses sobre Valores  

Dicha partida se conforma por las inversiones por cuenta propia realizada en títulos del Sector Público y 
Privado y operaciones de recompras, producto de la reinversión de utilida des en instrumentos financieros que  
se traduzcan en ingresos financieros para  la sociedad, durante el II Semestre 2025, la recauda ción de esta 
partida corresponde a un monto de ¢967,415,536.90 colones equivalente a un porcentaje de 102.73%  
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4. Comportamiento de la Ejecución de los Egreso s  

 
EGRE SOS 

Cuadro Nº 2 
Popular Sociedad de Fondo s de Inversión, S.A.  
Egresos Presupuestarios y Reales por Cuenta  

Segundo Sem estre del 2025 
 

 

 

 

Gráfica N°3  
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Grafica N°4  

 

 

5. Análisis de los egreso s al cierre del II Sem estre 2025 

 

El monto total que Popular SAFI presenta como monto total de egresos proyectados en el presupuesto ordina rio y 
extraordina rio aproba dos corres pondie ntes al período 2025 de ¢4,607,131,537.13 colones, del cual el porcentaje  
total de ejecución al cierre del II semestre 2025 representó un 85.43%, lo que se traduce en un dese mbols o 
efectivo acumulado de ¢3,935,786,494.63 colones.  

• Remun eraciones 

Esta partida agrupa las remuneraciones básicas en dinero al personal perma nente y transitorio de la institución, 
cuya relación se rige por las leyes laborales, compre nde incentivos deriva dos del salario o comple mentarios a este 
como el decimotercer mes, gastos por conce pto de dietas, las contribuciones patronales al desarrollo y la 
segurida d social 

Al cierre del II Semestre de 2025, se obtuvo una ejecución de egresos correspondiente a ¢2,232,510,021.15, lo que  
equivale a un porcentaje total acumulado de 97.13%.  

• Servicios 

Se incluye dentro de este rubro lo correspondiente a los contratos administrativos que posee Popular SAFI, con 
personas físicas, por la prestación de servicios de diversa naturaleza y por el uso de bienes inmue bles. Comprende  
entre otros, los pagos de arre nda miento de edificios y equipos, servicios públicos, servicios de mante nimiento y 
reparación, comerciales y financieros, así como la contratación de diversos servicios de carácter profesional y 
técnico 
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Para el período del II semestre 2025 el monto ejecutado fue de ¢1,306,072,050.63 con un porce ntaje total 
acumulado de ejecución de 80.10%.  

• Materiales y Suministros  

En esta partida se incluyen los útiles, materiales, artículos y suministros que tienen como característica principa l 
su corta dura bilidad, pues se estima que se consumirá n en el lapso de un año. Sin embarg o, por conveniencia se 
incluyen algunos de mayor durabilida d, debido a su bajo costo y de las dificultades que implicaría un control de  
inventario.  

El monto ejecutado al cierre del II semestre 2025 es de ¢5,362,181.77, con un porcentaje de  ejecución total 
acumulada del 22.26%.  

• Intereses y Comision es  

Para el presupuesto del año 2025 se estima esta partida para dar conte nido a los intere ses de posibles 
financia mientos por operaciones en Mercado de Liquidez por me dio de la Bolsa Nacional de Valores, los cuales 
tienen la finalida d de servir a la entida d para hacer frente a pote nciales liquidaciones imprevistas que se pue da n 
presentar. Adicionalmente incorpora el desembolso producto de las primas por la adquisición de instrume ntos  
financieros cuyo efecto se percibe en el costo de las transacciones.  

No hubo ejecución en el 2025, ya que no se ha recurrido a estos métodos de liquidez.  

• Activos Financieros 

Los flujos de utilidad que genera esta sociedad, son objeto de reinversión en títulos valores, se realiza producto de  
que el objeto único de Popular SAFI es la administración de fondos de inversión, por lo cual no puede realizar otro 
tipo de activida d comercial. Ca be destacar que para la inversión de estos recursos de la SAFI, se ha determina do 
un Reglame nto de Inversión de Rec ursos Propios, mismo que establece los límites de inversión en moneda, 
sectores y plazos. 

Para el II semestre 2025 el monto ejecutado es de ¢ 253,870,742.79, para un porcentaje total de ejecución del 
67.04%.  

• Bienes Duraderos 

Conte mpla los gastos por concepto de adquisición de maquinaria, equipo y mobiliario tanto nuevo como existente, 
equipo de cómputo, etc, necesario para la realización de labores administrativas y operativas; del cuál no se tiene 
ejecución para el periodo 2025. 

 

• Tran sferen cias Corrientes  

Se trata de erogaciones que se destinan a satisfacer necesidades públicas de diversa índole, sin que exista una  
contra prestación de bienes, servicios o derechos a favor de quien transfiere los recursos los cuales se destinan a, 
personas, entes y órganos del sector público y priva do para financiar gastos por concepto de subsidios, 
prestaciones e inde mnizaciones; así como las transferencias que realizan a las distintas instituciones según las 
disposiciones legales. 
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Al cierre del II semestre 2025 el monto ejecutado corresponde a  ¢137,971,498.28, con un porce ntaje total 
acumulado de ejecución del 84.12%.  

 

6. Resultado de la ejecución presupuestaria parcial –Superávit o Déficit–  

 

 

 

7. Desempeño institucional program ático  

 
• Perspectiva Clientes:  

 
Fortalecer la experiencia de nuestros clientes a través de una oferta de productos y servicios integrada y 

diferenciada, enfocada en sus necesidades y expectativas.  

 

 Porcentaje de calificación de satisfacción de clientes. Meta ≥ 90%  

 

La encuesta de satisfacción de clientes es un indicador anual que se aplicó en el periodo compre ndido entre el 24 

de noviembre y el 23 de diciembre 2025. Fue remitida a la totalidad de inversionistas de la entida d (2,950 

clientes), y se obtuvieron 269 respuestas. 
La encuesta consta de 6 preguntas que abordaron diversas dime nsiones tales como: ser parte de l conglomerado 

financiero, servicio al cliente, atención de consultas, suministro de información, asesoría del ejecutivo y canales 

de comunicación.  

El resultado supera la meta establecida en el Cua dro de Ma ndo Integral (CMI) del 90%. Lo anterior, evidencia un 

nivel de satisfacción alineado con los objetivos estratégicos de la organización.  

Superavit acumulado periodo 2024 9 839 656 234,88
INGRESOS
Monto Presupuestado 4 607 131 537,13
Monto Ejecutado 4 961 309 080,22
Saldo -354 177 543,09

EGRESOS
Monto Presupuestado 4 607 131 537,13
Monto Ejecutado 3 935 786 494,62
Saldo 671 345 042,50

Diferencia 1 025 522 585,60
Superavit acumulado periodo 2025 10 865 178 820,48
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Se observa un incremento de 1.60 % en el resultado en compa ración con el año 2024, cuyo resultado fue de 

88.71%, lo cual refleja una mejora en la perce pción de los inversionistas sobre los productos y servicios ofrecidos 
por Popular SAFI. 

El nivel de participación se ha increme ntado respecto al periodo anterior en un 40%, motivado por los ejecutivos  

de fondos, así como de recordatorios (archivos HTML remitidos en fechas focales que incluyen código QR y enlace) 

para mayor facilidad del inversionista.  

 

 
 

 Porcentaje de clientes objetivo promedio, según Plan de Negocios en comparación con la cantida d de 

clientes objetivo-reales, del período de evaluación. Meta ≥ 90%  

 

Para el cuarto trimestre 2025, se proyectó un prome dio de 2.871 clientes, considera ndo un incremento del 5 % 

respecto a la base de 2.734 clientes registrada en diciembre 2024, según lo establecido en el Plan de Negocios. Al 

31 de diciembre 2025, la cifra real alcanzó los 2.822 clientes, lo que representa un cumplimiento del 98 % respecto 

al objetivo, cumpliendo así con el indicador establecido. Es importa nte conside rar que la administración ha 

desplegado un esfuerzo significativo en materia de comunicación y trans parencia con los clientes, con el objetivo 

de fortalecer su fidelidad y mejora r su experiencia con la entida d, mediante esfuerzos sostenidos  por en la gestión 
de carteras, en busca de vehículos alternativos de mayor rendimiento (sin afectar el nivel  de riesgo), en función de 

mante ner los niveles de competitivida d. Así como, mediante la imple mentación de estrategias centra das en 

herra mientas de autogestión y autovinculación a través de canales digitales, como pa rte del Plan de 

Transformación Tecnológica de la SAFI, lo cual busca facilitar la permane ncia y captación de clientes en un entorno 

cada vez más competitivo.  

 

 
 

 

 Porcentaje NPS Relacional. Meta: Línea Base año 2025  

Código del 

indicador 
Nombre del indicador  Meta 2025 

Planificado  

IV trim 2025 

Cumplimiento 

IV trim 2025 

EC1 
Porcentaje de calificación de 

satisfacción de clientes.  

Cartera Comercial 

y Colectiva 

≥ 90%  

90.31% Cumple 

 

Código del 

indicador 
Nombre del indicador  Meta 2025 

Planificado  

IV trim 2025 

Cumplimiento 

IV trim 2025 

EC2 

Porcentaje de clientes objetivo 

promedio, según Plan de 

Negocios en comparación con la 

cantidad de clientes objetivo-

reales, del período de 

evaluación. 

≥ 90%          98% Cumple 
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Se trata de un indicador anual, cuya aplicación se realizó por primera vez para el periodo 2025 y se aplicó en el 
rango de tiempo compre ndido entre el 24 de noviembre y el 23 de diciembre 2025. La consul ta se realizó a la 

totalida d de inversionistas activos a la fecha (2,950 clientes), y se obtuvieron 269 respuestas.  

El indica dor obedece a la pregunta realizada a los inversionistas: ¿En una escala de 0 a 10 , (en la que 0 es na da 

proba ble y 10 totalmente probable) qué tan proba ble es que recomie nde los servicios de Popular SAFI a otras  

personas? 

El NPS Relacional obte nido busca medir la solidez de la relación de los clientes con la entida d a lo largo del tiempo 

y su disposición a recomendarla. El detalle de esos resultados se detalla de la siguiente manera:  

Porcentaje de clientes promotores: 76.58%, los cuales representa n más de la tercera parte de las respuestas 

obtenidas.  
La proporción de clientes neutrales o pasivos fue de 14.13% y el porcentaje de clientes detractores fue de 9.29%, 

lo que se considera un porce ntaje bajo.  

Por lo anterior, se considera que el porcentaje global obte nido representa un nivel muy competitivo dentro del 

sector financiero.  

Se percibe equilibrio entre renta bilidad y experiencia del cliente.  

Indica una base sólida para el crecimiento, ya que los promotores:  

• Permanece n más tiempo como clientes.  

• Puede n invertir en más productos.  
• Generan referencias de valor.  

Sin embargo, aunque el resultado es positivo, existen oportunidades de mejora:  

• Profundizar el análisis de los neutrales y detractores para identificar causas específicas de su falta de 

satisfacción.  

• Fortalecer la comunicación proactiva y el acompa ña miento al cliente.  

 

 

 

 

 

 

 

 
• Perspectiva Financiera:  

 

Código del 

indicador 
Nombre del indicador  Meta 2025 

Planificado  

IV trim 2025 

Cumplimiento 

IV trim 2025 

EC3 Porcentaje NPS relacional. Línea base. 67.29% Cumple 
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Maximizar la rentabilidad financiera pote nciando los modelos de negocio comercial y social, me diante la gestión 

eficiente del balance, el riesgo, control y cumplimiento.  
 

 Resultado porcentual de la calificación obtenida en los indicadores definidos por la 

Junta Directiva Nacional. Meta ≥ 90%.  

 

Los indica dores evaluados por la Junta Directiva Nacional alcanzaron una calificación global de 95.21 %, 
supera ndo de ma nera integral la meta establecida. No obstante, al analizar los resultados individualme nte, se 
observa que el indicador Utilidad Neta/Pa trimonio obtuvo un resultado de 8.03%, siendo la meta establecida un 
10%. El indicador se muestra por debajo de la meta, de bido a la disminución de los activos netos , lo que conlleva 
en forma paralela la disminución de los ingresos de las comisiones de adm inistración, debido principalmente a la 
desconcentración que ha tenido el BP en su posición de inversionista y adicionalmente por las salidas de 
inversionistas asociadas al ajuste de tasas de interés de la cuenta naranja que han impactado a la baja en los 
rendimientos de los fondos administrados.  

 Este comportamiento incide en el indicador de Variación Interanual del Volumen Administra do, el cual tampoc o 
logró la calificación establecida, obteniendo un 17.18% de una meta de 20%. De bido a que ambos indicadores  
están estrechame nte relaciona dos, ya que mide n el desempeño con base en el volumen de activos administra dos  
y ambos se comparan contra los resultados de la industria de fondos de inversión.  

 

 

Código del 

indicador 
Nombre del indicador  Meta 2025 

Planificado  

IV trim 2025 

Cumplimiento 

IV trim 2025 

RF1 

Resultado porcentual de la califica

ción obtenida en 

los indicadores definidos por la 

Junta Directiva Nacional.  

≥ 90% 95.21%  
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Grafica N°5  

 



  

 

 

  

Pág.14 de 19  

 
 Calificación de nivel de riesgo de los fondos. Meta  ≥ 100%.  

 

Al 31 de diciembre de 2025, las calificaciones de riesgo asignadas a los fondos financieros e inmobiliarios se 

mantuvieron sin variaciones respecto al semestre anterior. Este desempeño evidencia la estabilidad de los 

principales factores que inciden en la evaluación del riesgo, entre ellos la composición y calida d de los activos, la 

solidez de los emisores, la gestión del portafolio y el cumplimiento del marco normativo vigente.  

Este resultado adquiere especial relevancia en el contexto actual del mercado, al reflejar que las estrategias de 

inversión y administración implementa das por la SAFI han sido consistentes y efectivas, permitiendo preservar la 

confianza de los inversionistas. Asimis mo, confirma la adecuada gestión integral del riesgo y contribuye a fortalecer 

el posiciona miento competitivo de los fondos dentro de la industria.  
 

 

 
 Porcentaje de volumen administrado promedio versus el proyectado prome dio de la cartera total de 

fondos de inversión. Meta ≥ 100%.  

 
Al cierre de diciembre 2025, el volumen administrado prome dio de los activos netos acumulados reales de la 

cartera total de la SAFI fue de ¢ 340.9 millones, mientras que el volume n administra do acumulado prome dio 

proyecta do fue de ¢324,9 millones, por lo que el indicador sobre pasó la meta establecida, al ser su cumplimiento 

un 105%, siendo la meta el 100%.  Es importante indicar, que las proyecciones de activos se encuentran alineadas 

con el presupuesto aproba do por la Contraloría General de la Re pública, e n atención a tema s relaciona dos al 

lanzamie nto de nuevos productos que no han sido concreta dos por cambios en la estrategia, disminución de  
activos por retiros programa dos que ha realizado el Ba nco Popular en su condición de cliente de los fondos  

administrados, entre otros temas asociados. 
 

 
 

 

 

Código del 

indicador 
Nombre del indicador  Meta 2025 

Planificado  

IV trim 2025 

Cumplimiento 

IV trim 2025 

RF2 
Calificación de nivel de riesgo de 

los fondos. 
≥ 100% 100% Cumple 

 

Código del 

indicador 
Nombre del indicador  Meta 2025 

Planificado  

IV trim 2025 

Cumplimiento 

IV trim 2025 

RF3 

Porcentaje de volumen 

administrado promedio versus el 

proyectado promedio de la cartera 

total de fondos de inversión. 

≥ 100% 105% Cumple 
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• Perspectiva Procesos:  
 

Implementar un proceso de transformación digital, para maximizar la eficiencia y ofrecer soluciones de negocio 

innova doras, competitivas, seguras y oportunas para nuestros clientes.  

 

 Porcentaje de implementación de los procesos orientados al cliente. Meta ≥ 90%.  

 
Al cierre del IV trimestre 2025, el Área de Calida d ha cumplido con el cronogra ma de actividades  aproba do por la 
Gerencia General. No obstante, el Plan de Transformación e Imple mentación por Proces os que actualme nte 
ejecuta Popular SAFI ha requerido ajuste s estratégicos que ha n implicado modificaciones en algunas fechas  
originalmente establecidas en el cronogra ma de atención.  
 
Ca da uno de estos cambios cuenta con su de bida justificación, la cual se detalla en el anexo de l Plan de Trabajo 
que se adjunta como evidencia. Estos ajustes responden a la necesidad de alinear las acciones  del área con las 
priorida des y avances del proceso de transformación de la entidad, garantizando así una  impleme ntación 
orde nada y efectiva. 
 

 

 
 Porcentaje de cumplimiento de las acciones estratégicas implementa das en los servicios de TI, alineadas  

al Plan Estratégico de TI. Meta ≥ 90%.  

 

El cronogra ma de trabajo corres pondie nte al área de Tecnología de Información, con corte al IV  Trimestre 2025, 
incluye los proyectos deriva dos tanto de la gestión propia del área como del Plan de Transformación Digital, en 
cumplimiento de los planes de trabajo establecidos y aproba dos por la Gerencia General y la Junta Directiva de la 
entidad. 

 

 

 

Código del 

indicador 
Nombre del indicador  Meta 2025 

Planificado  

IV trim 2025 

Cumplimiento 

IV trim 2025 

TD1 
Porcentaje de implementación de 

los procesos orientados al cliente. 
≥ 90% 96.80% Cumple 

 

Código del 

indicador 
Nombre del indicador  Meta 2025 

Planificado  

IV trim 2025 

Cumplimiento 

IV trim 2025 

TD2 

Porcentaje de cumplimiento de las 

acciones estratégicas implementadas 

en los servicios de TI, alineadas al 

Plan Estratégico de TI. 

≥ 90% 97.21%          Cumple 
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• Perspectiva Sostenibilidad: 
 

Contribuir al desarrollo sostenible del país me diante la impleme ntación de estrategias que garanticen el equilibrio 

entre el crecimiento económico, el bienestar social, la protección del ambiente; con una goberna nza ética y 

transpare nte. 

 

 Índice de Sostenibilidad ASG (Total de indicadores gestiona dos en el periodo / Total de indicadores 

planificados) * 100 Meta ≥ 95%.  

 
Respecto a los aspectos Ambientales, Sociales y de Goberna nza que forman parte del índice ASG de la entida d, 

es importante considerar que la meta en la dimensión de Educación Financiera establecida para el año, fue 

alcanzada en los primeros dos trimestres del año (659 personas), sobre pasando la línea base establecida de 500 

personas. Lo cual refleja el compromiso de Popular SAFI con la dimensión social orienta da a los grupos de interés 

relaciona dos.  

Ahora bien, el indica dor no alcanza la meta debido a que no dio la Obtención del Galardón Bandera Azul Ecológica, 
para el periodo actual. Lo anterior, debido a que el suministro de información al ICT presentó algunas de bilidades  
(que a pesar de ser subsana das ante el Órgano competente, no fue aceptada). Dichas debilidades serán 
subsa nadas para el próximo periodo, ya que a partir de enero 2026, se incorpora el recurs o especializado en 
factores ASG. 

 

 
• Perspectiva Apren dizaje y Desarrollo:  

 

Promover un ambiente laboral propicio que contribuya a la satisfacción y bienestar del colaborador y el desarrollo 
del talento para alcanzar una cultura organizacional de excelencia  

 
 Índice de Ambiente Laboral. Meta: Índice de Liderazgo para el 2025  

El indicador es anual y se aplicará en el segundo semestre 2025, por lo que no aplica cumplimiento en este 

periodo. 

 

 Grado de favorabilidad obtenido en la Encuesta de Cultura Organizacional.  Índice de Ambie nte Laboral. 

Meta: Índice de Liderazgo para el 2025  

Código del 

indicador 
Nombre del indicador  Meta 2025 

Planificado  

IV trim 2025 

Cumplimiento 

IV trim 2025 

DS1 

Índice de Sostenibilidad ASG  

(Total de indicadores gestionados en 

el periodo / Total de indicadores 

planificados) * 100  

≥ 95%  74.90% 

 

No cumple 
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El índice de Liderazgo tiene una me dición anual. El resultado para Popular SAFI en el IV trimestre del año 2025 fue  
de 91.10%, cuyos factores relacionados con liderazgo, comunicación, relaciones interpers onales y valores 
supera n el resultado preliminar obte nido en el mes de junio 2025.  

 

8. Situación econó mica-financiera global de la institución  

 

Popular SAFI llega al cierre de semestre con una utilidad neta mens ual de ¢101.9 millones, siendo consecuentes 
con los resultados financieros positivos que se han presenta do en los meses anteriores, llegando a una utilidad 
acumulada en este segundo periodo del año de ¢1,111.1 millones.  

Con respecto al diferencial cambiario para el mes en estudio el tipo de cambio del dólar presentó un aume nto 
de ¢5.03 respecto al mes anterior (¢501.42 en diciembre y ¢496.39 en novie mbre), lo cual generó una pérdida 
por diferencial cambiario de ¢0.61 mill ones en el mes (¢1.1 millones en diciembre y ¢0.5 millones en novie mbre).  

La rentabilidad neta de Popular SAFI al cierre de diciembre de 2025 es de 7.77%. Adicionalmente, la eficiencia 
operativa que es la relación de gastos administrativos a la utilidad ope racional bruta se determina en este mes 
en análisis en 63.76%, misma que muestra una mayor eficiencia en la gestión del negocio con respecto a lo 
esperado (de 75.28%).  

En el mes de diciembre el prome dio del volumen administrado presentó una disminución del -9.3% con respecto 
al mes anterior (¢329,238.9 millones en diciembre y ¢362,877.6 millones en novie mbre), lo cual, origina un 
aumento en las comisiones de administración, que pasan de ¢336. 0 millones en novie mbre a ¢331.3 millones 
en diciembre.  

En cuanto al ranking de sociedades administradoras, Popular SAFI se encuentra en la cuarta posición del 
mercado en cuanto a administración de fondos y representa un 10.2% del total de la industria.  
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Gráfica Nº 6 

 
 
 
 
 

Propuesta de Medidas Correctivas y Accion es a Seguir en Procura de Fortalecer el Proceso de Mejora 
Continua de la Gestión Institucional  

Popular SAFI, de ntro de la evaluación de sus Planes Estratégicos y de la gestión integral que desempeña ha 
determinado una serie de aspectos que debe n ser de atención durante los periodos siguientes, dentro de los 
principales se identifican los siguientes: 

• Ma ntener la actualización periódica de los análisis de impacto ante las eventuales implicaciones  
financieras de la entrada en vigor de las modificaciones al Reglamento General sobre Sociedades 
Administra doras.  

 
• Ma ntener atención diaria sobre el comportamiento del tipo de cambio, y generar las acciones de 

atenuación de impacto o aprovecha miento de oportunida des que determine la variable dentro del 
cumplimiento del marco regulatorio atinente.  
 

• Ma ntener el análisis de las variables de los indicadores definidos por el BP DC de manera que se tome n 
acciones comerciales que logren disminuir la brecha de los indica dores de crecimiento del volume n 
administrado respecto a la competencia. 
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• Si bien los resultados son de satisfacción, es necesario mante ner las gestiones que permitan propiciar el 
crecimiento de la SAFI por encima de la media de la industria,  focalizados en la innovación de productos,  
lo cual generará un posiciona miento mayor en la participación de merca do.  

 
• Seguir fortaleciendo la estrategia tecnológica, con el fin de dar un mejor servicio a nuestros clientes y así 

atraer mayores inversores por la agilidad que se le pue de brindar en los procesos.  
 

• Seguir imple mentando acciones concretas para fortalecer la gestión de riesgos, con el objetivo de 
robustecer los procesos internos, promover la cultura de control y asegurar la sostenibilidad de las 
operaciones de la socieda d y sus fondos administra dos.  
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