
Auditoría Interna

Recibimos denuncias de hechos en procura de la transparencia 
en la función pública, de acuerdo con los artículos 1° y 17° del 
Reglamento a la Ley Contra la Corrupción y el Enriquecimiento 
Ilícito en la Función Pública.

La transparencia es un valor fundamental en Popular Sociedad 
de Fondos de Inversión

www.bancopopular.fi.cr
Popular Fondos de Inversión
Teléfono 2010-89-00
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La Auditoría Interna tiene a disposición  del público en general  los siguientes canales 
exclusivos, seguros y confiables, para denunciar hechos que se consideren anómalos o 
contrarios a las normas.

1- Correo electrónico : celviquez @bp.fi.cr
2-Teléfono: 2010-8960
3-De forma personal en las oficinas de Popular Sociedad de Fondos de Inversión, ubicadas 
en el piso 8, del edificio Torre Mecedes en Paseo Colón



Requisitos para la presentación
de denuncias por presuntos 
hechos irregulares en Popular 
Sociedad de Fondos de 
Inversión



CANALES

Objetivo

El presente documento tiene como objetivo dar a conocer los requisitos para la presentación de denuncias 
por presuntos hechos irregulares acerca de conductas inapropiadas por parte de las personas trabajadoras 
de Popular Sociedad de Fondos de Inversión

Por ejemplo:
• Uso indebido de bienes y/o recursos
• Acciones que lesionen la integridad física de otras personas.
• Actos que perjudiquen las relaciones laborales de las personas colaboradoras.

Pueden presentarse de forma escrita (física o por correo electrónico), verbal (personalmente o por 
teléfono). Asimismo, el denunciante puede identificarse o presentarla de forma anónima.

Canales para presentar las denuncias

La Auditoría Interna se encuentra ubicada en el 8° piso del edificio Torre Mercedes, Paseo Colón.
Línea telefónica 2010-8960.
Correo electrónico celviquez@bp.fi.cr



Aspectos mínimos que deben contener las denuncias

La Auditoría Interna dará trámite únicamente a aquellas denuncias que versen sobre presuntos hechos irregulares o ilegales, producto
de un mal manejo de recursos, así como situaciones relacionadas con personas trabajadoras de esta entidad.

Esto según lo regulado por la Ley Contra la Corrupción y el Enriquecimiento Ilícito en la Función Pública N° 8422.
Igualmente, las denuncias pueden aludir a fallas en procedimientos que causen algún perjuicio.



CONFIDENCIALIDAD

Durante el proceso de investigación se guardará la confidencialidad sobre la 
identidad del denunciante, así como de toda aquella información y evidencia 
que pueda llegar a sustentar la apertura de un procedimiento administrativo o 
proceso judicial, en apego al artículo 8 de la Ley contra la Corrupción y el 
Enriquecimiento Ilícito en la Función Pública y al artículo 6 de la Ley General de 
Control Interno.

La identidad del denunciante se protegerá aún después de concluida la 
investigación y el procedimiento administrativo, si lo hubiese.

Del mismo modo, la Auditoría Interna de Popular Sociedad de Fondos de Inversión 
garantizará que no se tomarán represalias por presentar una denuncia de 
conformidad con la Ley de Protección a Denunciantes y Testigos y, en caso de 
que algún funcionario realizara dichas acciones, se le aplicarán las sanciones
pertinentes definidas en el Código de Conducta del Conglomerado Financiero 
Banco Popular y de Desarrollo Comunal.
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La Auditoría Interna cuenta con un plazo de 20 días hábiles para comunicar al 
denunciante el trámite que procede con la denuncia, ya sea su archivo, solicitud de 
información adicional, traslado a otras instancias o su incorporación al plan de trabajo en 
el orden de su presentación.

Esta comunicación se realizará por medio de los canales oficiales, ya sea vía telefónica 
(2010-8960) o por medio de la dirección de correo electrónico: celviquez@bp.fi.cr

Igualmente, estos canales podrán ser utilizados por el denunciante para conocer el 
avance o dar seguimiento de la denuncia presentada y/o resultado final.

La Auditoría Interna garantizará discreción en cuanto a la información obtenida 
durante el proceso de auditoría y no se revelará a terceros, salvo para los efectos 
de cumplir con requerimientos legales.

Los miembros del equipo de trabajo informarán al Auditor Interno de cualquier 
impedimento que puedan tener que afecte su independencia y objetividad, para 
que se tomen las medidas correspondientes, y deben abstenerse de tratar 
asuntos relacionados con esa situación.
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