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Auditoria Interna

Recibimos denuncias de hechos en procura de la transparencia
en la funcion publica, de acuerdo con los articulos 1° y 17° del
Reglamento a la Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento
llicito en la Funcidén Publica.

La transparencia es un valor fundamental en Popular Sociedad
de Fondos de Inversion

www.bancopopular fi.cr
Popular Fondos de Inversion
Teléfono 2010-89-00
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La Auditoria Interna tiene a disposicion del publico en general los siguientes canales
exclusivos, seguros y confiables, para denunciar hechos que se consideren anémalos o
contrarios a las normas.

1- Correo electrénico : celviquez @bp.fi.cr

2-Teléfono: 2010-8960

3-De forma personal en las oficinas de Popular Sociedad de Fondos de Inversion, ubicadas
en el piso 8, del edificio Torre Mecedes en Paseo Colon
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Requisitos para la presentacion
de denuncias por presuntos
hechos irregulares en Popular
Sociedad de Fondos de
Inversion




CANALES Populsr-

FONDOS DE INVERSION

El presente documento tiene como objetivo dar a conocer los requisitos para la presentacion de denuncias
por presuntos hechos irregulares acerca de conductas inapropiadas por parte de las personas trabajadoras
de Popular Sociedad de Fondos de Inversion

Por ejemplo:

e Uso indebido de bienes y/o recursos

e Acciones que lesionen la integridad fisica de otras personas.

e Actos que perjudiquen las relaciones laborales de las personas colaboradoras.

Pueden presentarse de forma escrita (fisica o por correo electrénico), verbal (personalmente o por
teléfono). Asimismo, el denunciante puede identificarse o presentarla de forma anonima.

La Auditoria Interna se encuentra ubicada en el 8° piso del edificio Torre Mercedes, Paseo Coldn.

Linea telefénica 2010-8960.

Correo electrénico celviquez@bp.fi.cr




Aspectos minimos que deben contener las denuncias PDPUIEF
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a Auditoria Interna dard tramite tinicamente a aquellas denuncias que versen sobre presuntos hechos irregulares o ilegales, producto
de un mal manejo de recursos, asi como situaciones relacionadas con personas trabajadoras de esta entidad.

Esto segun lo regulado por la Ley Contra la Corrupcion y el Enriguecimiento llicito en la Funcidn Publica N° 8422.
Igualmente, las denuncias pueden aludir a fallas en procedimientos que causen algun perijuicio.

Los hechos irregulares Describir de manera clara quée Senalar a posibles responsables, Decir quiénes podran ser los
denunciados deben presentarse paso, cuando, dénde y como, o al menos aportar elementos que posibles afectados, o mencionar
en forma clara, precisa y detallada. incluyendo fechas, horas vy permitan  identificar a estas aguellos elementos que permitan
lugares exactos. personas. identificarlos.

El denunciante debera indicar si se
han denunciado los hechos con
anterioridad o si tiene conocimiento
de que se estén investigando los
mismos hechos en alguna ofra
oficina o dependencia estatal
administrativa o judicial.

Indicar el lugar o medio para Si se trata de una prueba testimonial,
recibir notificaciones. debera indicar el nombre vy direccion
donde se localizaran los testigos, vy los
hechos a los que se referiran.

En caso de conocer de la existencia de
prueba documental v no poder
aportarla, debera indicarse donde
puede ser ubicada.

Citar la mayor cantidad de
elementos probatorios en los que
se pueda sustentar la denuncia.
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Durante el proceso de investigacion se guardara la confidencialidad sobre la
identidad del denunciante, asi como de toda aquella informacidon y evidencia
gue pueda llegar a sustentar la apertura de un procedimiento administrativo o
proceso judicial, en apego al articulo 8 de la Ley contra la Corrupcion y el
Enriguecimiento llicito en la Funcidon Publica y al articulo 6 de la Ley General de
Control Interno.

La identidad del denunciante se protegera aun después de concluida la
investigacion y el procedimiento administrativo, si lo hubiese.

Del mismo modo, la Auditoria Interna de Popular Sociedad de Fondos de Inversion
garantizara que no se tomaran represalias por presentar una denuncia de
conformidad con la Ley de Proteccion a Denunciantes y Testigos y, en caso de
gue algun funcionario realizara dichas acciones, se le aplicaran las sanciones
pertinentes definidas en el Cdodigo de Conducta del Conglomerado Financiero
Banco Popular y de Desarrollo Comunal.




Popular
FONDOS DE INVERSION

Procedimiento una vez admitida la denuncia

Confeccion de un expediente fisico o digital con las acciones
reglizadas para la atencion de cada caso. Sera numerado
consecutivamente y registrado, de manera que pueda identificarse
con facilidad, para su seguimiento.

Delimitacion de la investigacion.

Ejecucidn del andlisis inicial para determinar la competencia de L i L
asumir el trabajo, su abordaje v la atencidén de los hechos Planificacion de la investigacion.
presuntamente irregulares.

Establecimiento de causales para la desestimacion y archivo de Ejecucion de las diligencias de investigacion.
la gestion.

7

Elaboracion del producto final. Finalizada la investigacion, se determinara si
los elementos acreditados son suficientes para sustentar la apertura de un

Definicidn de las acciones por realizar. procedimiento de responsabilidad en contra de los presuntos implicados, lo
qgue dara lugar a la elaboracion de alguno de los siguientes productos:

Desestimacion y archivo | Relaciones de hechos | Denuncia penal
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Plazo

La Auditoria Interna cuenta con un plazo de 20 dias habiles para comunicar al
denunciante el tramite que procede con la denuncia, ya sea su archivo, solicitud de
informacidn adicional, traslado a otras instancias o su incorporacion al plan de trabajo en

Discrecién e independencia el orden de su presentacion.
Esta comunicacidn se realizara por medio de los canales oficiales, ya sea via telefdnica
La Auditoria Interna garantizara discrecidon en cuanto a la informacidn obtenida (2010-8960) o por medio de la direccion de correo electrénico: celviquez@bp.fi.cr
durante el proceso de auditoria y no se revelara a terceros, salvo para los efectos
de cumplir con requerimientos legales. Igualmente, estos canales podran ser utilizados por el denunciante para conocer el

avance o dar seguimiento de la denuncia presentada y/o resultado final.
Los miembros del equipo de trabajo informaran al Auditor Interno de cualquier
impedimento que puedan tener que afecte su independencia y objetividad, para
qgue se tomen las medidas correspondientes, y deben abstenerse de tratar
asuntos relacionados con esa situacion.




Normativa

Documento confeccionado de acuerdo con lo
establecido en los "Lineamientos generales para
el analisis de presuntos hechos imegulares”,
emitidos por la Contraloria General de la Republica,
mediante R-DC-102-2019.
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