PENSIONES

CONSIDERACION IMPORTANTE DE PREVIO
A OFERTAR:

El oferente sera responsable de la lectura, compresion y
alcance de cada apartado, punto e inciso del presente pliego
de condiciones, aportar la documentacion y evidencia de los
puntos que requieran de la presentacion de la misma para
su respaldo (en los casos donde no sea presentada esta
documentacion la misma sera de subsanacion en los casos
que aplique), en caso contrario se asumira su apego al
cumplimiento de cada una de las condiciones en atencion al
articulo 123 del Reglamento de la Ley General de
Contratacion Publica N°9986, por lo que, con la sola
presentacion de la oferta, se entendera como wuna
manifestacion inequivoca de la voluntad del oferente de
contratar con pleno sometimiento a la totalidad del pliego
de condiciones, disposiciones legales y reglamentarias
vigentes en el entendido de que la oferta econdmica
contempla la totalidad de las especificaciones del presente
pliego de condiciones y lo indicado en SICOP, salvo prueba
en contrario al momento de presentar la oferta, por lo que
el oferente estara obligado a cumplir con el objeto integro,
sin cobrar ninguna suma adicional por la inobservancia de
cualquier aspecto para la conformacion y presentacion de
su oferta y su ejecucion contractual.

“INFORMACION DE USO PUBLICO
La informacion contenida en este documento es de uso publico y se puede dar a conocer al publico en general a través de canales
aprobados por el Conglomerado Banco Popular”. Teléfono: 2010-0300.
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PROCEDIMIENTO POR EXCEPCION
CURSO EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA AL ANALISIS DE DATOS ECONOMICOS

Estimados seiores:

El area Administrativa de la Direccion de Administracion de la Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del
Banco Popular y de Desarrollo Comunal S.A., oficinas centrales ubicadas en San José centro entre la Avenida 1y 3, en
Calle 2, frente a Correos de Costa Rica, contiguo al Club Unidn, le invita a participar en la presente licitacion, se recibiran
ofertas electronicas por medio del Sistema Integrado de Compras Publicas “SICOP” segtn fecha y hora indicadas en el
pliego de condiciones electronico.

Actuar ético: Conforme lo sefiala el reglamento a la Ley de Contrataciéon Piiblica en su CAPITULO II ACTUACIONES
DE LA ADMINISTRACION Y OTROS SUJETOS, SECCION I, ACTUACIONES DE LA ADMINISTRACION Articulo
17. Actuar ético y de probidad en la Contratacion Publica, para el caso de la Operadora, las actuaciones realizadas por los
colaboradores de Popular Pensiones estan orientadas a la satisfaccion del interés publico.

En su gestion, deberan observar rectitud, buena fe y probidad en el uso de las facultades que les confiere la Ley, por lo que
de advertirse lo contrario, pueden hacer sus denuncias a las siguientes instancias:

e Contraloria de Servicios de Popular Pensiones, salvaguardando la confidencialidad y la identidad del denunciante.

e  Contraloria General de la Republica, instancia que determinard los procedimientos para la atencion, la
admisibilidad y el tramite de las denuncias que se le presenten en el ambito de su competencia, en apego a los
lineamientos establecidos en la Ley de Control Interno y la Ley Orgénica de la Contraloria General de la
Republica.

1. PLATAFORMA SICOP.

1.1. Los documentos adjuntos a la oferta no se deben incluir en SICOP como “Confidenciales”, ya que unicamente
aplica cuando se trata de estados financieros o en el caso del Formulario Conozca a su Proveedor.

Conforme el Articulo 30 del RLCGP en el supuesto que un participante considere que la informacion aportada para
un procedimiento de contratacion es de carcter confidencial, debera indicarlo en el sistema digital unificado con sus
motivos y sustento juridico con la finalidad de cumplir lo preceptuado en el articulo 15 de la Ley General de
Contratacion Publica, salvo solicitud de la Contraloria General de Republica, la Procuraduria General de la Republica
o cualquier autoridad judicial que por sus competencias, requieran a la Administracion contratante la visualizacion de
dicha informacion.

1.2. En lo posible se solicita NO ADJUNTAR documentos en formato Roshal Archive (RAR).

2. FORMA DE PAGO.

El pago se realizard como maximo a los treinta dias (30) naturales, después de recibido a satisfaccion de la Operadora el
objeto contractual y el pago sera unicamente del bien o servicio que se llegue a utilizar, ademas de la recepcion de la factura
electronica correspondiente y la aprobacion de esta por parte del 6rgano fiscalizador de la relacion contractual, cualquier
otro aspecto sera en apego a los establecido en el Reglamento y la Ley General de Contratacion Pablica.

ESTA CONTRATACION NO REALIZA PAGOS ANTICIPADOS.

La recepcion de facturas por orden v seguimiento de plazos se realizara inicamente los miércoles de cada semana
en un horario de 8:30am a 3:30pm.

En la factura se debera detallar el nimero v nombre del procedimiento respectivo v debe ser enviada de manera
electronica a la direccion: PopularPensionesFacturas@bp.fi.cr_en caso _de que no _se detalle el nimero de la
contratacion, la factura estara siendo devuelta.

Asi mismo y para registros en la plataforma SICOP la factura también se debera presentar por medio del sistema
digital unificado (SICOP), por lo tanto, en caso de que no se realicen los registros segiin lo indicado, las facturas no
seran tramitadas para el pago correspondiente.

El pago se realizara en colones costarricenses, salvo lo dispuesto en el articulo 49 de la Ley N°7558, Ley Organica del
Banco Central de Costa Rica, de 3 de noviembre de 1995.

“INFORMACION DE USO PUBLICO
La informacion contenida en este documento es de uso publico y se puede dar a conocer al publico en general a través de canales
aprobados por el Conglomerado Banco Popular”. Teléfono: 2010-0300.
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Para efectos del pago en colones, en contrataciones pactadas parcial o totalmente en moneda extranjera, la Administracion
debera utilizar el tipo de cambio de referencia para la venta emitido por el Banco Central de Costa Rica, vigente al dia en
que se efectuara el pago, de conformidad con el articulo 48 de la citada Ley N°7558.

En el caso de una devolucion de un pago realizado en moneda extranjera, para su reintegro se debera utilizar el tipo de
cambio de referencia para la venta del Banco Central de Costa Rica del dia en que se realiz6 la transaccion de pago.

Todo pago a cargo de la Administracion se realizara luego de la recepcion definitiva de los bienes y servicios a satisfaccion.

Toda transaccion debe respaldarse con facturas o comprobantes que retnan los requisitos establecidos por la Direccion
General de la Tributacion Directa. Las empresas a las que se les haya dispensado del tramite de timbraje, deberan hacer
referencia en las facturas o comprobantes que presenten ante Popular Pensiones S.A., del nimero de resolucién mediante la
cual se les eximi6 de ese tramite. Popular Pensiones S.A. no se responsabiliza por los atrasos que puedan darse en la fase
de ejecucion, con motivo del incumplimiento de este aspecto.

Tratandose de contratistas domiciliados fuera del territorio costarricense y que requieran como mecanismo de pago, alguna
de las formas convencionalmente utilizadas en la compraventa internacional, Popular Pensiones S.A. no sufragara las
comisiones y demds costos financieros que se asocien con el instrumento de pago seleccionado.

Se debe considerar lo detallado en la cldusula de reajuste de precios en cuanto a que, si el servicio inicia su ejecucion
contractual en una fecha distinta al 01 de cada mes, por dar un ejemplo: que la ejecucion contractual inicio el 15 de X mes,
deberan generar una factura que comprenda el servicio del 15 de X mes al 30 o 31 seglin corresponda de ese mismo mes
segun como se aprecia a continuacion:

» Facturacion del 15 de mayo al 30 de mayo.

Si esta fue por un dia de igual manera deberan generar una factura por ese dia de ejecucion, por ejemplo:

» Facturacion del 30 de mayo al 30 de mayo.

Y para el mes siguiente se procede a facturar el mes completo segun como se aprecia a continuacion:

» Facturacion del 01 de junio al 30 de junio.

Lo anterior es con el fin de realizar los reajustes con base a los plazos e indices reales de la ejecucion contractual y ademas
de que dichos indices son generados mensualmente segun el mes calendario.

3. OBJETO CONTRACTUAL.

Se requiere el servicio Curso en Inteligencia Artificial aplicada al analisis de datos econémicos el cudl se impartird en
modalidad virtual sincrénico., los miércoles de 5:30 p.m. a 9:30 p.m., iniciando el 28 de julio de 2026.

Se cuenta con la capacidad de automatizar procesos, analizar grandes volimenes de datos y desarrollar soluciones
personalizadas que integran modelos de aprendizaje automatico y redes neuronales avanzadas. Asimismo, se posee
competencia para evaluar la factibilidad econdmica de proyectos basados en inteligencia artificial, considerando aspectos
éticos, regulatorios y estratégicos. Estas capacidades facilitan el desempefio en diversos roles, incluyendo la consultoria, la
direccion de proyectos de IA y el desarrollo de soluciones tecnologicas innovadoras.

3.1. ESPECIFICACIONES TECNICAS.

1.1.Caracterizacion del Objeto, especificaciones técnicas y caracteristicas de los bienes, obras o servicios que se requieran
y funciones a realizar por el contratista, horarios y plazos

Contenido

1. Fundamentos de la Inteligencia Artificial aplicados al Analisis de Datos Econémicos. Duracién: 24 horas,
distribuidas en 6 sesiones. Enfoque en la evolucion y los conceptos fundamentales de la 1A, junto con ejemplos practicos
de aplicacion en la economia. o Concepto y evolucion de la IA.

* Modelos de aprendizaje automatico y redes neuronales basicas.

“INFORMACION DE USO PUBLICO
La informacion contenida en este documento es de uso publico y se puede dar a conocer al publico en general a través de canales
aprobados por el Conglomerado Banco Popular”. Teléfono: 2010-0300.
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* Aplicaciones practicas de A en banca, mercado de valores, etc.
 Avances recientes, tendencias futuras, ética y regulacion en IA.

2. Herramientas de Productividad y Automatizaciéon aplicados a la Economia. Duracion: 28 horas distribuidas en 7
sesiones. Analisis de flujos de trabajo y uso de plataformas de bajo codigo (low- code) para optimizar procesos y mejorar
la eficiencia en tareas econdmicas. 0 Fundamentos de automatizacion y disefio de flujos de trabajo.

* Aplicacion de automatizaciones y herramientas de productividad en entornos econdmicos.
* Redes Neuronales Generativas y Modelos LLM en automatizacion sin programacion avanzada.
* Creacion de asistentes y desarrollo de flujos de trabajo con plataformas de bajo codigo.

3. Técnicas para Analisis de Datos y Predicciones con Modelos de Aprendizaje Automatico. Duracion: 32 horas,
distribuidas en 8 sesiones. Aplicacion de métodos de clustering, clasificacion y modelos de series de tiempo en la prediccion
de variables econémicas. o Métodos de agrupamiento (clustering): jerarquico, k-means, expectativa maxima.

« Maquinas Vectoriales de Soporte, Arboles de Decision y Regresion.
* Métodos de consenso y potenciacion (Random Forest, ADA Boost, XG Boost).
* Modelos de series de tiempo (ARIMA, SARIMA, BSTS) y su adaptacion a escenarios econémicos.

4. Técnicas de Inteligencia Artificial Avanzadas aplicadas a la Economia. Duracion: 28 horas, distribuidas en 7
sesiones. Integracion de APIs de IA, redes neuronales profundas y metodologias de ajuste fino (fine tuning) para desarrollar
soluciones altamente especializadas.

= Uso de APIs de IA y programacion en Python para fines econdmicos.

* Redes neuronales avanzadas (CNN, RNN, Redes Generativas, Transformers, LLM).

= Creacion de agentes y automatizaciones complejas con IA (Make.com, N8N, etc.).

= Bases de conocimiento, ajuste fino (fine tuning) de modelos LLM y Generacion Aumentada por Recuperacion (RAG).

1.2.Plazos de entrega minimo o maximo en dias naturales o habiles.

El curso se impartira en modalidad virtual sincronico., los miércoles de 5:30 p.m. a 9:30 p.m., iniciando el 28 de julio de
2026.

4. PLAZOS DE ENTREGA O DE ENTREGABLES.

El curso se impartird en modalidad virtual sincrénico., los miércoles de 5:30 p.m. a 9:30 p.m., iniciando el 28 de julio de
2026.

5.LEY N° 9699 RESPONSABILIDAD DE LAS PERSONAS JURIDICAS SOBRE COHECHOS DOMESTICOS,
SOBORNO TRANSNACIONAL Y OTROS DELITOS

El oferente, persona fisica o juridica mediante declaraciéon jurada debera indicar que no se encuentra afectado por
Cohechos Domésticos, Soborno Transnacional y Otros Delitos.

6. LEY N° 8422 LEY CONTRA LA CORRUPCION Y EL ENRIQUECIMIENTO ILICITO EN LA FUNCION
PUBLICA

El oferente, persona fisica o juridica mediante declaracién jurada debera indicar que no se encuentra afectado por la Ley
Corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcion Publica.

“INFORMACION DE USO PUBLICO
La informacion contenida en este documento es de uso publico y se puede dar a conocer al publico en general a través de canales
aprobados por el Conglomerado Banco Popular”. Teléfono: 2010-0300.
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7. MULTAS.
CALCULO DE MULTA
Aolicacio
Descripcion del Monto Porcentaje sol:):'ceacmn
. p Estimado del por Justificacion
Servicio . monto
curso aplicar .
estimado

No hay forma de definir

a. Cuando no se .
un costo econdmico. Con

realicen i
este calculo se pretende
adecuadamente las establecer un efecto
u
actividades ¢1.798.000,00 2% ¢35.960,00 ..
. coercitivo por parte del
establecidas en este .
. contratista en el
pliego de .
. cumplimiento de sus
condiciones.

obligaciones
a. Se cobrara un 2% hasta un maximo de un 25% cuando no se realicen adecuadamente las
actividades establecidas en este pliego de condiciones.

Son todas las funciones establecidas en el pliego de condiciones, por lo que la administracion debe
velar por la correcta fiscalizacion de lo adjudicado en procura de que la empresa contratista cumpla
con lo establecido en apego a las condiciones cartelarias. El objetivo de las multas y clausula penal
es procurar resarcir a la Administracion de una ejecucion defectuosa o tardia de las obligaciones
contractuales, siendo claro que el objetivo de estos mecanismos es en esencia no el obtener un
rédito econdmico para la Administraciéon con su aplicacion, sino mas bien desincentivar el
incumplimiento de los contratistas, que conociendo las sanciones que puedan recibir, se abstengan
de incurrir en los supuestos que las activen.

La suma que corresponda por concepto de la aplicacion de esta clausula sera rebajada del pago que
se le haga al contratista.

En caso de que se incurra en atraso, no se preste el servicio o se incumpla con los compromisos
adquiridos, la Administracion, ademas, podra resolver el contrato, perseguir el pago de los dafios
y perjuicios no cubiertos y aplicar las demas sanciones administrativas que prevé el ordenamiento
juridico.

El proceso de ejecucion de multas sera llevado a cabo por la Seccion Administrativa.

8. POLIZAS
8.1. El oferente junto con su oferta debera presentar lo siguiente:

a) Péliza de Riesgos del Trabajo: El oferente debera aportar junto con su oferta la correspondiente a la actividad
econdmica que desarrolla, en caso de tratarse de trabajador independiente debera presentar Poliza de Riesgos del
Trabajo de trabajador independiente.

b) Péliza de responsabilidad Civil: EI oferente deberd aportar junto con su oferta la correspondiente a la
actividad econdmica que desarrolla, en caso de tratarse de trabajador independiente debera presentar Poliza de
Responsabilidad Civil (aplica cuando es modalidad presencial)

“INFORMACION DE USO PUBLICO
La informacion contenida en este documento es de uso publico y se puede dar a conocer al publico en general a través de canales
aprobados por el Conglomerado Banco Popular”. Teléfono: 2010-0300.
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9. CONDICIONES GENERALES.

9.1. Debe presentar los siguientes requisitos:

a)

b)

Copia Permiso sanitario de funcionamiento: copia del permiso sanitario de funcionamiento extendido por el
Ministerio de Salud, de acuerdo con los decretos D-34728-S y D-36985-S, Reglamento General de otorgamiento
de Permisos de Funcionamiento y sus reformas, el cual debera estar vigente desde el momento de la presentacion
y durante todo el plazo de ejecucion contractual, este permiso debe ser o estar a nombre de la empresa adjudicataria
y ser atinente a los bienes o servicios requeridos por la Administracion, salvo indicacion contraria y justificada
mediante respaldos contundentes que presente el adjudicatario por parte del Ente respectivo sobre la no aplicacion
de este inciso.

Copia Patente Municipal: debera presentar copia de la Patente Municipal del cantén correspondiente al
domicilio social o lugar de ejercicio del comercio, el documento presentado deber ser emitido por la municipalidad
respectiva, segiin Ley 7794 art. 79 y ser atinente a los bienes o servicios requeridos por la Administracion, salvo
indicacion contraria y justificada mediante respaldos contundentes que presente el adjudicatario por parte del Ente
respectivo sobre la no aplicacion de este inciso.

Copia Ultimo Recibo de Pago de Patente Municipal: El adjudicatario una vez en firme la contratacion y durante
la fase de formalizacion debera presentar comprobante, copia de una certificacion o el recibo de pago, donde
demuestre que se encuentra al dia con el pago del impuesto a la patente del inciso anterior y debera referenciar
que esta al dia al 0lltimo trimestre de cobro con relacion a la fecha de firmeza de la contratacion o podra presentar
un documento de fecha reciente ya sea por medio de un comprobante, copia de una certificacion o el recibo de
pago que indique que no tiene pendientes de pago, el comprobante o el documento presentado podra ser emitido
también por la Municipalidad respectiva, segun Ley 7794 art. 79 y ser atinente a los bienes o servicios requeridos
por la Administracion, salvo indicacion contraria y justificada mediante respaldos contundentes que presente el
adjudicatario por parte del Ente respectivo sobre la no aplicacion de este inciso.

10. POLITICA CONOZCA A SU PROVEEDOR, PERSONA FiSICA - PERSONA JURIDICA.

ESTE FORMULARIO SE SOLICITA SE ADJUNTE DE MANERA CONFIDENCIAL EN SICOP, SI EL MISMO
EL PROVEEDOR LO SUBE DE MANERA PUBLICA, POPULAR PENSIONES NO SE HACE RESPONSABLE
DE LA CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS.

10.1. EI oferente debe responder de manera completa y firmar el formulario conozca a su Proveedor, Persona Fisica -
Persona Juridica, segin corresponda, y presentarlo con su oferta de manera CONFIDENCIAL en la plataforma
SICOP (Se anexa adjunto al pliego de condiciones).

Ademas de presentar la siguiente documentacion y las siguientes declaraciones juradas solicitadas en dicho
documento:

>

>

Copia del documento de identidad.

Certificacion notarial con vista en el libro de accionistas, cuya fecha de emision no debe ser mayor a tres
meses al momento de su presentacién, en la que se detalle el nombre y nimero de identificacion del oferente,
el nombre y porcentaje de participacion de los accionistas que posean el 10% o mas del capital accionario del
oferente, o en su defecto, del accionista que posea la mayor participacion societaria, aun cuando ésta no exceda
el porcentaje seflalado. Si las acciones pertenecen a otra sociedad, se debera aportar la certificacion hasta llegar
a persona fisica, utilizando los mismos porcentajes sefialados anteriormente.

“INFORMACION DE USO PUBLICO
La informacion contenida en este documento es de uso publico y se puede dar a conocer al publico en general a través de canales

aprobados por el Conglomerado Banco Popular”. Teléfono: 2010-0300.
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10.2.DECLARACIONES JURADAS
El oferente, representante legal en el pais y propietario declara bajo juramento:

e Que no alcanza ninguna prohibicion que prevé el articulo 24, 25, 26, 27 y 28 de la Ley General de Contratacion
Publica (Que, en caso de encontrarse en alguno de los supuestos de prohibicion regulados en los incisos j) y k)
del articulo 28, cumple con alguno de los supuestos de desafectacion establecidos en el articulo 30 de la Ley
General de Contratacion Piblica) y que no les afecta lo establecido en el articulo 45 de la Ley Organica del Banco
Popular. Esta declaracion debera cubrir a todos los socios, asociados, directivos o personeros.

e que no le alcanza ninguna de las obligaciones que prevé el articulo 15 de la Ley sobre estupefacientes, sustancias
psicotropicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimacion de capitales y financiamiento al
terrorismo.

e  Tratandose de personas fisicas, debera presentar una declaracién jurada en la que indique el ***beneficiario
final, incluyendo su nombre completo y su condicion declarada de beneficiario final. Lo anterior salvo indicacion
contraria y justificada mediante respaldos contundentes en la oferta que presente el oferente sobre la no aplicacion
de este inciso.

e Tratandose de personas juridicas deberan presentar una declaracion jurada con la naturaleza y propiedad de las
acciones que contenga la cédula juridica o fisica de los accionistas segin corresponda, el capital social, la
naturaleza de sus acciones, y a quién pertenecen. Lo anterior salvo indicacion contraria y justificada mediante
respaldos contundentes en la oferta que presente el oferente sobre la no aplicacion de este inciso.

e Ademas, cada proveedor oferente también debe presentar, como parte de esa declaracién jurada, informacion
precisa y completa sobre su(s) ***beneficiario(s) final(es), incluido el(los) nombre(s) completo(s) de su(s)
beneficiario(s) final(es), asi como el tipo y nimero de documento de identificacion oficial.

e  En caso de que los accionistas del oferente y del subcontratista sean a su vez personas juridicas, la declaracion
jurada debera comprender, ademas, la informacion sefialada anteriormente respecto de estas ultimas. Lo anterior
salvo indicacion contraria y justificada mediante respaldos contundentes en la oferta que presente el oferente sobre
la no aplicacion de este inciso.

e debe presentar personeria juridica con no mas de un (1) mes de emitida en el caso de certificacion notarial y en
caso de certificacion digital emitida por el Registro Publico con un plazo no mayor a diez (10) dias naturales al
momento de su solicitud, asi como para cada prorroga de la contratacion.

e Todos los documentos emitidos en el extranjero deberan presentarse en original y venir debidamente legalizados,
(consularizados y/o apostillados) segin corresponda, ademds se debera aportar la personeria juridica o su
documento homologo segun el pais de origen donde se emita la certificacion, en donde se demuestre que el
firmante de la certificacion ostenta poder suficiente para tales efectos.

***BENEFICIARIO FINAL: El beneficiario final debe entenderse segtin la definicion establecida en el articulo 5 de la
Ley N° 9416 de fecha 14 de diciembre de 2016, denominada Ley para Mejorar la lucha contra el fraude fiscal, el cual
detalla:

“Se entendera por beneficiario final o efectivo la persona fisica que ejerce una influencia sustantiva o control, directo
o indirecto, sobre la persona juridica o estructura juridica de manera que cuente con la mayoria de los derechos de
voto de los accionistas o socios, tenga el derecho a designar o cesar a la mayor parte de los organos de
administracion, direccion o supervision, o que posea la condicion de control de esa empresa en virtud de sus
estatutos. Se entenderd por control indirecto tener control sobre personas juridicas que finalmente tienen
participacion en la persona juridica o estructura juridica nacional y, el directo, la posibilidad de tener acciones o
participaciones suficientes para controlar la persona juridica o estructura juridica nacional. En el caso de personas
o estructuras juridicas domiciliadas en Costa Rica, cuya participacion accionaria sustantiva del capital social
pertenezca, total o parcialmente, a entidades juridicas domiciliadas en el extranjero, cuando resulte imposible
identificar al beneficiario final, de acuerdo con lo dispuesto en este capitulo, habiendo agotado todos los medios de
identificacion y siempre que no haya motivo de sospecha, se presumird que el beneficiario final es el administrador.

Se entendera por participacion sustantiva la tenencia de acciones y participaciones en un porcentaje igual o mayor
al limite que a estos efectos fijara reglamentariamente el Ministerio de Hacienda, en atencion a pardmetros

“INFORMACION DE USO PUBLICO
La informacion contenida en este documento es de uso publico y se puede dar a conocer al publico en general a través de canales
aprobados por el Conglomerado Banco Popular”. Teléfono: 2010-0300.
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internacionales, y dentro de un rango del quince por ciento (15%) al veinticinco por ciento (25%) de participacion
con respecto al capital total de la persona o estructura juridicas.

Esta obligacion de suministro de informacion debera cumplirse anualmente, o bien, cuando algun accionista iguale
o supere el limite definido reglamentariamente, segun lo dispuesto en este articulo.”

11. Instructivo de Conducta del Proveedor de Popular Pensiones S.A.

11.1. El oferente al presentar su oferta da por conocido, entendido y aceptado el Instructivo de Conducta del Proveedor de
Popular Pensiones S.A., el cual se adjunta en el presente pliegos de condiciones para su conocimiento.

En caso de incumplimiento total o parcial del instructivo de conducta para proveedores, la Operadora podra dar por
finalizado el contrato conforme el debido proceso, sin ninguna responsabilidad de su parte o porque asi convenga al
interés publico.

El Conglomerado Financiero ante el cumplimiento normativo de la Ley 8204 debe conocer mas detalle las condiciones
y caracteristicas con que cuentan nuestros aliados comerciales En razon de lo expuesto, quien resulte adjudicatario de
esta contratacion, acepta que esta administracion contratante a través de sus instancias de control, utilizara los datos
de la persona fisica o juridica adjudicataria, y en el caso de persona juridica, el de los representantes legales, miembros
de junta directiva y accionistas, en las consultas requeridas para el cumplimiento de lo que establece la Ley 8204 Ley
sobre Estupefacientes, Sustancias Psicotropicas, Drogas de Uso No Autorizado, Actividades Conexas, Legitimacion
de Capitales y Financiamiento al Terrorismo.

El incumplimiento a la Ley No. 7786, durante la fase de ejecucion contractual, podra facultar a la Administracion para
la Resolucion Contractual, regulada en el Reglamento y la Ley General de Contratacion Publica, con las posteriores
consecuencias que establece la norma como son la ejecucion de la garantia de cumplimiento de resultar asi procedente
y cuando esta se haya solicitado en el pliego de condiciones.

12. GESTION DE RIESGOS, CONTROL INTERNO Y CONTINUIDAD DEL NEGOCIO.

Como parte de una adecuada gestion de riesgos y control interno, en virtud de asegurar la operatividad de la Institucion, el
Conglomerado se ve en la necesidad de implementar una seria de medidas para mitigar, entre otros, los procesos de control
interno y los riesgos asociados a los diferentes procesos de contratacion, desde el momento inicial en que el area hace
presentacion de su requerimiento, hasta la etapa de ejecucion contractual, procurando garantizar la continuidad del negocio
y proteccion de los activos de la Operadora, y asi dar cumplimiento a las diferentes normas que estan siendo requeridas en
este momento por la Gestion de Riesgo, Control Interno, y Superintendencia y a su vez, sin que considere menos importante,
brindar seguridad a la ciudadania.

Se hace necesario que, en la oferta, cada interesado manifieste en forma expresa su aceptacion de que cualquier
dependencia del Conglomerado y cualquier ENTRE REGULADOR de este, pueda solicitar informacion del proveedor
directo o de servicios subcontratados durante todo el proceso de contratacion y ejecucion contractual segun el objeto que
nos ocupa, asi como la facultad de realizar visitas de supervision programadas previamente, si asi lo requiere; en relacion
con la gestion de riesgo y Control Interno que cada uno realiza. Asimismo, que manifieste su compromiso de que dicha
informacion sera brindada en forma completa y oportuna segun lo solicite la instancia correspondiente, durante la etapa
procesal en que se encuentre la contratacion.

13. REPRESENTACION.

El oferente debera indicar en forma clara y precisa la condicion en que participa, si es a nombre propio, como apoderado de
un tercero, a través de representante de casas extranjeras o bajo un esquema de reunion de empresas o consorcio, o bajo
alguna otra forma de participacion.

14. PLAZO DE LA RELACION CONTRACTUAL.

El curso se impartira en modalidad virtual sincrénico., los miércoles de 5:30 p.m. a 9:30 p.m., iniciando el 28 de julio de
2026.

15. UNIDAD ENCARGADA DE TRAMITAR EL PROCESO.

El Area Administrativa de la Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal S.A., serd la oficina encargada de tramitar el procedimiento de adquisicién y proporcionara cualquier informacion

“INFORMACION DE USO PUBLICO
La informacion contenida en este documento es de uso publico y se puede dar a conocer al publico en general a través de canales
aprobados por el Conglomerado Banco Popular”. Teléfono: 2010-0300.
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adicional necesaria respecto a las especificaciones y documentacion relacionada con esta contratacion por medio de la
plataforma SICOP, previa coordinacion con la Unidad Técnica responsable, Capital Humano.

16. ESTIMACION PRESUPUESTARIA.

Se estima un monto promedio de ¢1.798.000,00 para las labores que deban ser ejecutadas durante el periodo presupuestario
del 2026 la Administracion solicitdé un presupuesto de ¢1.798.000,00

Partida Costo Unitario IVA unitario x Costo  Total
X 2 persona 2Persona2% Unitario con
sin IVA IVA x 2

Persona

Linea

Descripcion

PA ] c D E E
1 Curso de ¢1.762.000,00 ¢36.000,00 ¢1.798.000,00
Capacitacion
para 2

funcionarios

17. PRECIOS.

El oferente debera indicar en forma clara el precio unitario y total cotizado en nimeros y letras coincidentes (con sus
componentes Mano de obra, Insumos, Gastos Administrativos, Imprevistos, Utilidad e Impuestos); en caso de discrepancia
entre el precio cotizado en numeros y letras, prevalecera este ultimo, salvo caso de errores materiales evidentes, en cuyo
caso prevalecera el valor real comprobado, la presentacion del desglose del precio debera ser similar al siguiente ejemplo:

DESGLOSE UNITARIO DEL PRECIO EN VALORES ABSOLUTOS Y PORCENTUALES
Componente Monto de Porcentaje redondeado Porcentaje exacto
Componente
Mano de Obra: €515 564,40 62,96% 62,96433206598640%
Insumos: €48 255,37 5,89% 5,89328347047231%
Gastos Administrativos: 795 000,00 11,60% 11,60206480014280%
Imprevistos: €75 000,00 9,16% 9,15952484221804%
Utilidad: €385 000,00 10,38% 10,38079482118040%
TOTAL 818 819,77 100,00% 100,00000000000000%
Impuestos €106 446,57 13,00% 13,00000000000000%

Total en Nimeros ‘ 925 266,34

Novecientos veinticinco mil doscientos sesenta y seis colones con 34/100

Total en Letras ‘

Lo detallado anteriormente es un simple ejemplo de como podria detallarse la composicion y estructura o desglose
del precio, esto es inicamente referencia o ejemplo, siendo que cada oferente determinara sus estimaciones, calculos,
componentes y cualquier otro rubro o aspecto correspondiente a su oferta, por lo que debe prestar sumo cuidado
con los rubros que se vayan a detallar.

Los precios deberan ser cotizados firmes, definitivos e invariables durante el periodo de vigencia de la oferta.

Se debe sefialar por aparte los tributos que afectan los precios. En caso de omitirlos o de indicar el precio sin estos, se
presumiran incluidos en el precio cotizado incluyendo tasas, sobretasas, aranceles de importacion y demés impuestos del
mercado local.

El precio total que se detalle sera el que se desglose en el cuadro que se precisa en el presente pliego de condiciones, para
el caso de la empresa que resulte adjudicataria como parte de la presentacion del presupuesto detallado que esta debe

presentar.

Si la oferta se hace en moneda extranjera, para la comparacion de ofertas se procederd de la siguiente forma:

“INFORMACION DE USO PUBLICO
La informacion contenida en este documento es de uso publico y se puede dar a conocer al publico en general a través de canales
aprobados por el Conglomerado Banco Popular”. Teléfono: 2010-0300.
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a) Tratandose de dolares americanos, se utilizara el tipo de cambio de venta de referencia que reporte el Banco Central
de Costa Rica para el dia de la apertura de las ofertas.

b) Tratandose de la conversion de otras monedas diferentes al dolar de los Estados Unidos de América, se convertiran
estas monedas a dolares de los Estados Unidos de América y éstos a colones, conforme a la regla establecida en el
inciso anterior.

Todo lo anterior, no excluye la posibilidad para la Administracion de solicitar informacion adicional atinente al calculo de
los precios contemplados en la oferta, cuando ello resulte necesario, conforme lo sefialado en los articulos 41 y 42 de la Ley
General de Contratacion Publica 44 y 98 del Reglamento a la Ley indicada.

18. PRESUPUESTO DETALLADO Y REAJUSTES DE PRECIOS.

De conformidad con lo establecido en el articulo 42 de la Ley General de Contratacion Publica, y articulos 102, 103, 107
del Reglamento a la Ley indicada, el presupuesto detallado de la obra, bien o servicio contratado debera ser presentado
unicamente por el adjudicatario dentro del plazo de ocho dias habiles posteriores a la firmeza de la adjudicacion y antes de
la suscripcion del contrato.

En caso de no presentarse en ese plazo, la Administracion declarara insubsistente la adjudicacion y procedera conforme a
lo establecido en el articulo 52 de la Ley General de Contratacion Publica, por lo tanto, el adjudicatario debera detallar lo
siguiente:

a) Un desglose de la estructura del precio independientemente si es en moneda nacional o extranjera, totalizando un 100%
junto con un presupuesto detallado y completo con todos los elementos que lo componen, esta estructura y presupuesto
del precio debera presentarse por cada Partida y Linea que se detalle en SICOP y debera contener como minimo, los
porcentajes correspondientes a:

> PORCENTAJE DE MANO DE OBRA
Componentes Monto Porcentaje redondeado Porcentaje exacto
XXXXXX 352 164,91 43,01% 43,00884322269970%
XXXXXX 142 028,11 17,35% 17,34546647171480%
XXXXXX €12 074,23 1,47% 1,47458891049256%
XXXXXX 79 297,15 1,14% 1,13543346107927%
0ta
» PORCENTAJE DE INSUMOS
XXXXXX €7 936,50 0,97% 0,96926091880351%
XXXXXX 2 500,00 0,31% 0,30531749474060%
XXXXXX €9 995,00 1,22% 1,22065934397292%
XXXXXX 8 136,00 0,99% 0,99362525488381%
XXXXXX €9 055,10 1,11% 1,10587217865025%
XXXXXX 1 155,00 0,14% 0,14105668257016%
XXXXXX 1 155,00 0,14% 0,14105668257016%
XXXXXX 756,53 0,09% 0,09239273771844%
XXXXXX 220,00 0,03% 0,02686793953717%
XXXXXX 523,15 0,06% 0,06389073894942%
XXXXXX 365,07 0,04% 0,04458490312198%
XXXXXX 1 980,00 0,24% 0,24181145583456%
XXXXXX 650,93 0,08% 0,07949612674060%
XXXXXX C1729,61 0,21% 0,21123207683132%
XXXXXX €2 097,48 0,26% 0,25615893554741%
ota
» PORCENTAJE DE GASTOS ADMINISTRATIVOS:
Componentes Monto Porcentaje redondeado Porcentaje exacto
XXXXXX €25 000,00 3,05% 3,05317494740601%
XXXXXX 25 000,00 3,05% 3,05317494740601%
XXXXXX €25 000,00 3,05% 3,05317494740601%
XXXXXX 5 000,00 0,61% 0,61063498948120%
XXXXXX 5 000,00 0,61% 0,61063498948120%
XXXXXX €10 000,00 1,22% 1,22126997896241%

“INFORMACION DE USO PUBLICO
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| Total | 9500000]  1160%| 11.60206480014290% |
» PORCENTAJE DE IMPREVISTOS:

Componentes Monto Porcentaje redondeado Porcentaje exacto
Imprevistos 75 000,00 9,16% 9,15952484221804%
__ 9.15952484221804%

» PORCENTAJE DE UTILIDAD:

Componentes Monto Porcentaje redondeado Porcentaje exacto
Utilidad 385 000,00 10,38% 10,38079482118040%
[ Total | ¢8500000] 1038%]| 10.38079482118040%

TOTAL PRECIO OFERTADO SIN o o
IMPUESTOS ‘ 818 819,77 100% | 100,00000000000000%

> Porcentaje de Impuestos o Tributos que afectan la propuesta (Impuestos tasas, sobretasas, aranceles de importacion y
demas impuestos del mercado local) CON MONTO A 4 DECIMALES
Componentes Monto Porcentaje redondeado Porcentaje exacto
IVA 13% €106 446,5698 13,00% 13,00000000000000%
13,00000000000000%

TOTAL PRECIO OFERTADO CON
IMPUESTOS REDONDEADO A 2 €925 266,34
DECIMALES

TOTAL PRECIO OFERTADO CON
IMPUESTOS Y CON DECIMALES €925 266,3371
EXACTOS

Lo detallado anteriormente es un simple ejemplo de como
podria detallarse la composicion v su presupuesto detallado, se
hace énfasis en que cada detalle colocado en el recuadro
anterior por parte de esta Administracion es unicamente
referencia o ejemplo, siendo que cada oferente determinara sus
estimaciones, calculos, componentes v cualquier otro rubro o
aspecto correspondiente a su oferta, por lo que debe prestar
sumo cuidado con los rubros que se vayan a detallar

El reajuste de precios aplicara segin el Reglamento para el reajuste precios en los contratos de obra publica y la revision de
precios en los contratos de bienes y servicios.

19. INTEGRIDAD.
El oferente esta obligado a cotizar todo el objeto contractual del presente pliego de condiciones.
La sola presentacion de la oferta se entendera como una manifestacion inequivoca de la voluntad del oferente de contratar

con pleno sometimiento a las condiciones y especificaciones de este pliego de condiciones y a las disposiciones legales y
reglamentarias pertinentes.

Se presume que la oferta econdémica, contempla la totalidad de la oferta técnica, salvo prueba en contrario. En caso de
adjudicarse, el contratista estara obligado a cumplir con el objeto integro, sin cobrar ninguna suma adicional mas alla de
que proceda alguna revision o reajuste del precio, en aras de mantener el equilibrio economico del contrato.

20. CERTIFICACION CCSS.

El oferente debe aportar certificacion de que se encuentra al dia en el pago de las obligaciones obrero-patronales con la Caja
Costarricense de Seguro Social (en adelante CCSS), o bien, que tenga arreglo de pago aprobado por ésta, vigente al momento

“INFORMACION DE USO PUBLICO
La informacion contenida en este documento es de uso publico y se puede dar a conocer al publico en general a través de canales
aprobados por el Conglomerado Banco Popular”. Teléfono: 2010-0300.
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de la apertura de las ofertas. En todo caso la Administracion podra constatar el cualquier momento, el cumplimiento de las
obligaciones obrero-patronales.

Para los efectos de esta disposicion, el dia sefialado en el pliego de condiciones para la apertura de las ofertas, la Seccion
Administrativa recurrird a la informacion suministrada por la Caja Costarricense de Seguro Social, en el sistema denominado
“Sistema para verificacion del cumplimiento del articulo 74 de la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro
Social”. Por lo tanto, aquellos interesados en participar en el concurso que aun aparecen morosos en dicho sistema y que
arreglaron esa situacion antes de la hora y fecha de apertura sefialada, deberan presentar junto con su oferta original, los
documentos que asi lo demuestren (constancia de la Caja o el recibo de pago que aporte el interesado cuando el mecanismo
de pago utilizado impida acreditar automaticamente el pago).

En caso de que el oferente presente certificacion de que no se encuentra inscrito como patrono ante la CCSS, y del objeto
licitado se derive tal obligacion, la Administracion le solicitara explicacion, la que, en caso de resultar insatisfactoria de
acuerdo con los lineamientos establecidos por la CCSS, provocara la exclusion del concurso y la denuncia ante las
autoridades correspondientes de cobro de la CCSS.

De acuerdo con la normativa expuesta en el articulo 74 de la Ley Constitutiva de la CCSS y el 14 de la Ley General de
Contratacion Publica, es obligacion de toda persona fisica o juridica estar al dia en el pago de las obligaciones con la
seguridad social, por lo tanto, para participar en todo procedimiento de contratacion publica deben aportar la respectiva
certificacion de que estan al dia en el pago de las obligaciones con la CCSS ya sea bajo su condicién de patronos o
trabajadores independientes.

Todo oferente si bien podria no tener personal contratado en términos de una relacion laboral y que por tanto no aparezca
inscrito como patrono, lo cierto es que, en su condicion de trabajador independiente, entendido como todo trabajador manual
o intelectual que desarrolla por cuenta propia algin tipo de trabajo o actividad generadora de ingresos, debe contribuir con
sus aportes y acreditar tal situacion para participar en el presente concurso de conformidad con lo dispuesto en el articulo
74 de la Ley Constitutiva de la CCSS y con lo establecido en el Reglamento para la Afiliacion de los Trabajadores
Independientes y sus reformas.

En el caso del oferente extranjero, debera declarar su aceptacion expresa del cumplimiento de lo que se establezca, una vez
que se defina su situacion ante la CCSS y se analicen los elementos justificantes que se aportan en la oferta, para respaldar
su falta de inscripcion ante esa entidad.

Las empresas extranjeras deberan manifestar que se encuentran al dia con las obligaciones obrero-patronales con la Caja
Costarricense de Seguro Social con respecto a las personas trabajadoras que contraten para realizar los servicios que presten
en el pais.

En todo el caso la Administracion se reserva el derecho de verificar esta informacion y si es del caso, solicitara al oferente
la subsanacion de su condicion.

21. DOCUMENTO DE FODESAF.

Estar al dia en el pago de sus obligaciones con el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (FODESAF),
conforme lo estipulado en el articulo 22 de la Ley 5662. Para mas informacion relacionada a este documento puede consultar
al teléfono: 2233-1184.

Para empresas extranjeras deberan manifestar que se encuentran al dia con las obligaciones con el Fondo de Desarrollo
Social y Asignaciones Familiares con respecto a las personas trabajadoras que contraten para realizar los servicios que

presten en el pais.

En todo el caso la Administracion se reserva el derecho de verificar esta informacion y si es del caso, solicitara al oferente
la subsanacion de su condicion.

22. IMPUESTO A PERSONAS JURIDICAS.

La condicion de estar al dia con el Impuesto a Personas Juridicas se verificara a través del Sistema Integrado de Compras
Publicas SICOP.

23. ORGANO FISCALIZADOR.

La fiscalizacion de la presente contratacion serd por parte de Capital Humano quien como 6rgano fiscalizador tendran a su
cargo, tomar las previsiones pertinentes para garantizar, el pago de las obligaciones derivadas del presente proceso, ademas

“INFORMACION DE USO PUBLICO
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el 6rgano fiscalizador tendran a su cargo, la Inspeccion y fiscalizacion de lo adjudicado, debiendo verificar que el contratista
se ajuste al estricto cumplimiento de lo pactado y debera contar con el recurso humano calificado para dicha labor, debiendo
ofrecer el contratista las facilidades necesarias, si la Administracion no fiscaliza los procesos, eso no exime al contratista de
cumplir con sus deberes ni de la responsabilidad que le pueda corresponder de conformidad con lo establecido en el articulo
106 de la Ley General de Contratacion Publica 59 y 283, 284 y 285 del Reglamento de la Ley General de Contratacion
Publica. En virtud de este deber de fiscalizacion, el 6rgano fiscalizador debera exigir el cumplimiento de los términos
contractuales, debiendo corregir el contratista cualquier desajuste respecto del cumplimiento exacto de las obligaciones
pactadas.

24. COMPORTAMIENTO E"I:ICO Y ANTICORRUI?CI(')N (LEY 8422, LEY CONTRA LA CORRUPCION Y EL
ENRIQUECIMIENTO ILICITO EN LA FUNCION PUBLICA).

Resulta importante enunciar algunas de las actuaciones que se consideran como practicas corruptivas; esto sin llegar a ser
exhaustivas:

a) Ofrecer, dar, recibir, o solicitar cualquier cosa de valor que motive influir en las decisiones que se deben adoptar como
funcionarios publicos con relacion al procedimiento de contratacion o durante la ejecucion contractual correspondiente
(soborno, cohecho).

b) Amenazar con causarle a los funcionarios o a los miembros de su familia, en su persona, honra, o bienes un dafio que
constituya delito; esto con el afan de influir en las decisiones durante el procedimiento de contratacion o la ejecucion
contractual correspondiente. Esto, aunque el objetivo se logre o no (extorsion, coaccion).

¢) Tergiversar datos o hechos con el objeto de influir sobre el procedimiento de contratacion o en la fase de ejecucion del
contrato en perjuicio de la Operadora de Pensiones del Banco Popular y/o de otros concursantes (fraude).

d) Actuar entre oferentes orientado a la referencia de precios en los procedimientos de contratacion a niveles artificiales,
no competitivos que deriven en la privacion a la Operadora de Pensiones del Banco Popular de los beneficios de una
abierta, limpia y libre competencia (colusion).

Ante las denuncias concretas y formales de practicas corruptivas ocurridas durante los procedimientos de contratacion para
la adquisicion de bienes y servicios o durante la ejecucion de un contrato derivado de las mismas; la Operadora de Pensiones
del Banco Popular procedera de inmediato a investigar los hechos denunciados. La Institucion se reserva en todo caso
comprobado y sin perjuicio de las sanciones que impongan las autoridades competentes, el derecho para suspender los
procedimientos de contratacion o la ejecucion de los contratos resultantes en cualquier etapa que se encuentren, todo ello
garantizando el debido proceso. Las denuncias se deberan presentar ante el Jerarca de la Institucion y a la Auditoria Interna.

Ademas, la Operadora de Pensiones del Banco Popular tiene debidamente establecido un Codigo de Etica Institucional, el
cual establece una serie de pautas a seguir por parte de sus empleados en el comportamiento que adoptan durante la ejecucion
de todas sus actividades, producto de la relacion laboral que tienen con la Institucion.

Es esperado de los proveedores con quienes se establezcan relaciones comerciales, el respeto a estas normas internas en
procura de que esas relaciones estén mutuamente delimitadas por la ética, la transparencia, el respeto y la honestidad.

Los empleados de la Operadora de Pensiones del Banco Popular no reciben dadivas, regalias, sobornos, ni retribuciones
econdmicas ni de ninguna indole por la labor que desempefian, por lo que si se ve expuesto a situaciones como ésta debe
denunciarlas. Asi mismo el proveedor que se vea afectado por alguna propuesta indebida a cambio de beneficios,
favorecimiento o condicionamientos, dentro de los procesos de contratacion en que participe desarrollados por esta oficina,
debe denunciarlo.

Como complemento de lo anterior se anexa al presente pliego de condiciones el Codigo de Conducta del Conglomerado.

25. TRANSPARENCIA (Ley Control Interno No. 8292 y Ley Organica de la Contraloria General de la Repiblica
No.7428)

La transparencia es un factor importante que debe darse dentro de los procedimientos de contratacion, cuyo objetivo es que
la informacion que se brinde sea veraz, precisa y actualizada para todos los posibles oferentes.

Actuar ético: Conforme lo sefiala el reglamento a la Ley General de Contratacion Piblica en su CAPITULO II
ACTUACIONES DE LA ADMINISTRACION Y OTROS SUJETOS, SECCION I, ACTUACIONES DE LA
ADMINISTRACION Articulo 17. Actuar ético y de probidad en la Contratacion Publica, para el caso de la Operadora, las
actuaciones realizadas por los colaboradores de Popular Pensiones estan orientadas a la satisfaccion del interés publico.

“INFORMACION DE USO PUBLICO
La informacion contenida en este documento es de uso publico y se puede dar a conocer al publico en general a través de canales
aprobados por el Conglomerado Banco Popular”. Teléfono: 2010-0300.
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En su gestion, deberan observar rectitud, buena fe y probidad en el uso de las facultades que les confiere la Ley, por lo que
de advertirse lo contrario, el oferente en caso de encontrar alguna inconformidad que les afecte en la participacion en los
procesos de contratacion publica podra realizar sus denuncias o quejas ante las siguientes instancias:

e Contraloria de Servicios de Popular Pensiones, salvaguardando la confidencialidad y la identidad del denunciante.
e Contraloria General de la Republica, instancia que determinara los procedimientos para la atencion, la admisibilidad y

el tramite de las denuncias que se le presenten en el ambito de su competencia, en apego a los lineamientos establecidos
en la Ley de Control Interno y la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica.

COMUNIQUESE.

DIRECCION DE
ADMINISTRACION
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“INFORMACION DE USO PUBLICO
La informacion contenida en este documento es de uso publico y se puede dar a conocer al publico en general a través de canales

aprobados por el Conglomerado Banco Popular”. Teléfono: 2010-0300.
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