SESION ORDINARIA n.° 470
Acta de la sesion ordinaria nimero CUATROCIENTOS SETENTA de la Junta Directiva de Popular Seguros, Correduria de Seguros, S. A.,
celebrada mediante la modalidad virtual a través del sistema Teams; la cual se llevo a cabo en forma interactiva, simultdnea e integral a las
TRECE HORAS CON CINCO MINUTOS del VIERNES VEINTIUNO DE FEBRERO DEL DOS MIL VEINTICINCO. La convocatoria a la
presente sesion se efectud de conformidad con lo dispuesto en la ley. Asistentes: la presidenta Sra. lliana Gonzalez Cordero, el vicepresidente
Sr. Carlos Nieto Vargas, el tesorero Sr. Arturo Baltodano Baltodano, el secretario Sr. José Adolfo Barquero Arguedas, el vocal Sr. Elias Jara
Arce y el fiscal Sr. José Alberto Solis Saenz.

Ademas, participan la gerente general Sra. Johanna Montero Araya, el auditor interno Sr. Ronald Benavides Umafia, el jefe de la Division de
Riesgo Operativo Sr. Alberto Navarro Barahona, y el subdirector juridico corporativo, Sr. Max Obando Rodriguez.

Por otra parte, desea que se consigne que el subgerente general de operaciones, Sr. Daniel Mora Mora, se excusa por no poder participar
en la sesion de hoy.

ARTICULO 1
Inicia la sesién.

La presidenta Sra. Gonzalez Cordero da la bienvenida y procede con la comprobacion del cuérum, verificando que se encuentran todos los
miembros presentes.

Se procede a conocer el orden del dia:

“1. Aprobacion del orden del dia.

2. Aprobacion de actas:

2.1. Aprobacion del acta de la sesion ordinaria n.° 469 celebrada el 12 de febrero de 2025.

3. Asuntos de Presidencia.

4. Asuntos de Directores.

5. Asuntos de Fiscalia.

6. Asuntos de la Auditoria Interna:

8. Asuntos Resolutivos:

8.1. Asuntos de Comités y Comisiones:

Comité Corporativo de Tecnologia de Informacién

8.1.1.

a. El Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion remite para conocimiento y analisis, el cumplimiento de las sociedades en lo

relativo al andlisis de brechas y estudio técnico contemplados en el Acuerdo CONASSIF 5-24, a fin de establecer una fecha para
su presentacion. (Ref.: acuerdo CCTI-BP-03-ACD-22-2025-Art-6)

b.  La gerente general Sra. Johanna Montero Araya remite para conocimiento la revision de cumplimiento del andlisis de brechas y
estudio técnico contemplados en Acuerdo CONASSIF 5-24.

Lo anterior, en atencion del acuerdo CCTI-BP-03-ACD-22-2025-Art-6. (Ref.: oficio PSGG-0087-2024)

8.1.2. El Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion remite para conocimiento su Calendarizacion de Informes Anuales (CIA) para el
afio 2025. (Ref.: acuerdo CCTI-BP-03-ACD-24-2025-Art-7)

Comité Corporativo de Auditoria



8.1.3. El Comité Corporativo de Auditoria remite para aprobacion, el Informe de la Auditoria Externa correspondiente a los Estados Financieros
de Popular Seguros Correduria de Seguros, con corte al 31 de diciembre de 2024, asi como la respectiva Carta de Gerencia emitida por la
Auditoria Externa Crowe Horwath CR. S. A. (Ref.: acuerdo CCA-3-ACD-25-2025-Art-7)

Comité Corporativo de Cumplimiento

8.1.4. El Comité Corporativo de Cumplimiento remite para conocimiento, el oficio DOCCORP-0161-2025 donde se comunica la opcion de
participar de manera virtual en la Conferencia Anual FIBA AML 2025, organizada por Financial & International Business Association (FIBA), a
realizarse del 24 al 27 de marzo del 2025. (Ref.: acuerdo CCC-03-ACD-33-2025-Art-6)

8.2. Asuntos de Gerencia:

8.2.1.- La gerente general Sra. Johanna Montero Araya remite para conocimiento, el Informe de Gestion Financiera de Popular Seguros
Correduria de Seguros con corte a enero de 2025. Lo anterior, en atencion del inciso 3 del acuerdo JDPS-372-Acd-238-2022-Art-11. (Ref.:
oficio PSGG-0090-2024)

8.2.2.- La gerente general Sra. Johanna Montero Araya remite para conocimiento, el Informe mensual del Comité Interno de Inversiones de
Popular Seguros, Correduria de Seguros con corte a enero de 2025. Lo anterior, en atencion del acuerdo JDPS-389-Acd-004-2023-Art-2.
(Ref.: oficio PSGG-0084-2024)

9. Criterios Legales.

10. Asuntos de la Secretaria General.

11. Asuntos Informativos:

11.1. La Junta Directiva Nacional informa que modificé el acuerdo JDN-6176-Acd-048-2025-Art-13 referente a la aprobacién del Cédigo de
Conducta del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal, a fin de que se elimine de los incisos 1y 2, la mencién del
articulo 11. (Ref.: acuerdo JDN-6185-Acd-137-2025-Art-5)

12. Asuntos Varios”.

La presidenta Sra. Gonzalez Cordero somete a consideracion el orden del dia.

Indica que, se tiene una solicitud por parte del area de Tecnologia de Informacion, con el fin de adelantar el punto 8.1.1 para que sea conocido
luego de los asuntos de la fiscalia, dado que tendran una reunion con la Sugese respecto a este tema.

El secretario Sr. Barquero Arguedas solicita que sea corregida la numeracion de los puntos, una cuestion meramente de forma.

Por otra parte, pregunta si se puede modificar en este momento o si, mas bien deberia trasladarse la atencion para una préxima sesion el
punto 8.1.3, en relacién el informe de la Auditoria Externa sobre los estados financieros de Popular Seguros, considerando que, cuando se
revisa el acuerdo que viene desde el Comité Corporativo de Auditoria, en el inciso hace referencia que dicho Comité conocié dichos estados
y la Carta de Gerencia al 31 de diciembre del 2024, pero en el inciso tres hace mencidn de que se trasladan a la Junta Directiva de Popular
Seguros y menciona que son con corte al 2023.

En otro orden de ideas, revisando el informe de la Auditoria Externa, en la seccion final, cree que es parte de la Carta de Gerencia, quiza sea
una cuestion de redaccion o de contexto, pues se menciona que hay una carta que conocié la Administracion y esta Junta Directiva el 19 de
febrero del 2025, y con anterioridad a hoy no se ha sesionado para conocer este tema.

En la misma carta se indica que hay otra Carta que queda en revision por parte de la Administracion con fecha 21 de febrero del 2024, por lo
que desconoce si hay un error en la fecha, si es mas bien seria del 2025, dado que se debe tener presente que estos informes seran remitidos
ala Sugese.

Por ofra parte, en la cronologia pudo ver una carta que conocié esta Junta Directiva el 19 de febrero del 2025, notando que el auditor o
contador independiente de la firma Crowe Horwath, firmé en la misma fecha, por lo que no hay concordancia, pues luego se dice que fue
conocido por el Comité Corporativo de Auditoria ayer.

Por tanto, desea hacer esas observaciones para valoracién de la presidencia y de todos.



La presidenta Sra. Gonzalez Cordero menciona que el tema no tiene relacion con la aprobacion del orden del dia, por lo que propone que
dichas observaciones sean retomadas cuando se presente la Auditoria Externa Crowe Horwath.

El secretario Sr. Barquero Arguedas menciona que le queda claro, pero en el enunciado se mencionan los estados financieros del 2023.

El funcionario de la Secretaria General Sr. Zuiiga Masis indica que, cuando montaba la propuesta de los acuerdos se percaté de esa
fecha mal consignada y solicité que fuera corregida.

El vocal Sr. Jara Arce menciona que de igual manera se iba a referir al punto 7, sobre el mismo tema.
La presidenta Sra. Gonzélez Cordero propone aprobar el orden del dia.
Todos de acuerdo y en firme.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“Aprobar, sin observaciones, el orden del dia para la sesion ordinaria n.° 470 de esta Junta Directiva”.
ACUERDO FIRME.
ARTICULO 2
2. Aprobacion de actas:
2.1. Aprobacion del acta de la sesion ordinaria n.° 469 celebrada el 12 de febrero de 2025.

La presidenta Sra. Gonzalez Cordero menciona que en dicha acta se cometi6 un error material cuando se mocioné aprobar los estados
financieros, creyendo que se trataba de los auditados, pero en realidad, estos se veran hasta hoy.

El funcionario de la Secretaria General Sr. Zaiiiga Masis indica que efectivamente indujo a error a la presidenta Sra. Gonzalez Cordero
con la propuesta de acuerdo sobre los estados financieros auditados, cuando lo correcto fueron los estados financieros del cuarto trimestre.
Confusion que también se dio con el subgerente general de operaciones, Sr. Daniel Mora Mora.

Por tanto, se procedit a corregir y emitir el acuerdo correcto, dando por recibidos los estados financieros del cuarto trimestre del 2024.

La presidenta Sra. Gonzalez Cordero agradece la aclaracion y queda corregido el acuerdo en el acta.

El fiscal Sr. Solis Saenz solicita que en la pagina 16, linea 29 cuando intervino, algo no quedo claro, por lo que indica que, donde estan los
puntos suspensivos, agregar de cada caso y en lugar de la X, casos.

El secretario Sr. Barquero Arguedas indica que remitié observaciones de forma a la Secretaria General.
El vicepresidente Sr. Nieto Vargas solicita que en la pagina 7, linea 25 se corrija la palabra suficiente por insuficiente.
El vocal Sr. Jara Arce indica que hizo llegar sus observaciones de forma a la Secretaria General.
La presidenta Sra. Gonzalez Cordero propone aprobar el acta con las observaciones indicadas.
Todos de acuerdo y en firme.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“Aprobar, con las observaciones indicadas, el acta de la sesion ordinaria n.°469 celebrada el 12 de febrero del 2025”.
ACUERDO FIRME.

ARTICULO 3



4. Asuntos de Directores.

El vicepresidente Sr. Nieto Vargas agradece la informacion que les fue compartida por la Administracion sobre un informe de la Sugese
que hizo un andlisis de la situacion del mercado de seguros para el 2024, por lo que desea rescatar algunos elementos importantes para
consideracion de la Consideracion en el tanto estan inmersos en el mercado, por ejemplo, un crecimiento del 10% del mercado de seguros
para el 2024 y fue un crecimiento sostenido.

Se dio una transformacion del seguro de vida, el cual crecié del 8% al 18%, luego de la apertura del mercado, asi como el seguro de salud
que presentd también un crecimiento importante llegando al 17% para el 2024.

Considera que, algo interesante que notd en esa presentacion, fue una disminucién en los seguros de vehiculo y obligatorios, lo cual le llamé
mucho la atencién, no entré a profundizar porque no es experto en el mercado, pero si le alarma esa disminucion cuando se logra ver un
crecimiento en la flotilla vehicular. Por tanto, podria ser una oportunidad de promover aquél seguro que en algiin momento se converso6 en
cuanto al seguro por uso, no un pago mensual, sino por uso, que desconoce si eso ya fue aprobado en el mercado, pero conviene tenerlo
presente.

Por otra parte, hacer notar que, en el 2024, los resultados técnicos del mercado fueron negativos en las aseguradoras, diferente a los afios
previos, lo cual desconoce si vale la pena tomarlo como una alerta, pero algunas aseguradoras deberan hacer sus ajustes en el tema de
seguros, lo cual podria impactar comisiones.

Rescata que es importante para esta Junta Directiva contar con el analisis completo del mercado de seguros 2024.

La presidenta Sra. Gonzalez Cordero pregunta si lo desea proponer como un acuerdo.

El vicepresidente Sr. Nieto Vargas responde afirmativamente, ademas, que ese andlisis del 2024 les permita contar con una visualizacion
sobre lo que se espera del mercado para el 2025.

La presidenta Sra. Gonzalez Cordero indica que acoge y secunda la solicitud del vicepresidente Sr. Nieto Vargas, con el fin de contar, por
parte de la Administracion, un andlisis de tendencias de mercado en el tema de seguros.

El vicepresidente Sr. Nieto Vargas tiene claro que el asesor de la Gerencia General Sr. Minor Chichilla Campos les presenta un tipo de
informacion similar, pero para el caso es un enfoque en particular conforme a la presentacion indicada y qué expectativas les espera.

Todos de acuerdo y en firme.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Solicitar a la Administracion que en el informe de mercado correspondiente a marzo incluya un andlisis de tendencias de
mercado enfocado en la parte de seguros para vehiculos y qué expectativas se deben esperar al respecto”.

ACUERDO FIRME.

La gerente general Sra. Montero Araya menciona que el informe es periodico, ahora en marzo sera presentado con los resultados de
Sugese, con los estudios que publican se realiza el estudio de mercado, pues antes de eso no se cuenta con suficientes datos.

Respecto a lo mencionado por el vicepresidente Sr. Nieto Vargas, es muy interesante, por ejemplo, ayer sostuvo una reunién con personeros
del INS, para revisar algunos temas de alcance y negociaciones para BP Autos. Si se ha venido analizando qué es lo que sucede en el
mercado.

Comenta que el afio pasado, algunas aseguradoras estuvieron ofreciendo 6 meses gratis, pero este afio no lo quieren hacer, pues indican
que, en el tiempo de esos seis meses, cuando no recibieron primas, se dieron muchos siniestros, muchos de los cuales se dieron por medio
de carros chinos.

En este sentido, se pregunta por qué hubo mas choques en esos vehiculos que en los otros. Ese es un analisis que solo ellos conocen. Lo
que dicen es que el repuesto de un carro chino cuesta $5.000 contra otro de marca Toyota por €200 mil. Le han comentado que han cobrado
por una bateria hasta en 90% délares.

Por tanto, hay un comportamiento del mercado, que cree que totalmente traicioné a algunos de los participantes, pues hubo algunos que lo
manejaron muy bien, yendo a comprar los repuestos mediante pedidos por barco porque sale menos costoso, aunque el cliente deba esperar.



Al no comprar repuestos de agencia, algunas aseguradoras que no lo hicieron, lograron mantener el ratio adecuado del seguro, pero los que
mas venden fueron mas afectados. Es decir, los mas grandes, donde quiza no hicieron estudios actuariales profundos para determinar cuénto
constaba cada repuesto del vehiculo, fueron a lo que no les funciond la estrategia.

Sefiala que Popular Seguros tiene una dependencia enorme con el INS mientras no se cambie el core de crédito, eso en este momento esta
afectando, porque la oferta de seguros de BP Autos, ayer se debi6 negociar y determinar qué mas les dan, porque no esta siendo competitiva.

Ese es uno de los temas, ellos dicen que no pueden dar mas, quiza una bolsa de meses, pero esa se iria los primeros dias de la expo, luego
de ahi no tendrian meses para entregar y habra que buscar qué propuesta se toma, pues se solicitaron 5 escenarios al INS como propuesta,
pues si hay otra aseguradora que brinda los seis meses y toda la garantia global, pero hay temas operativos complejos y que el Banco debera
revisar.

Para atender la consulta, es un tema complejo y que muchos lo estan haciendo bien, pero a otros se les olvido que los repuestos chinos son
costosos, es posible que actuarialmente no estudiaron esos por menores.

La presidenta Sra. Gonzalez Cordero acota que, con el agravante de que, en muchos casos, tanto el INS como otras aseguradoras, ante
la incompatibilidad de poder brindar repuestos, daban pérdida total a los vehiculos. Eso desequilibra totalmente las pélizas.

ARTICULO 4

Al ser las trece horas con veintisiete minutos ingresa el gerente a. i. de Tecnologia de Informacion Sr. Melvin Chinchilla Morales.
8. Asuntos Resolutivos:

8.1. Asuntos de Comités y Comisiones:

Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion

8.1.1.

a.  El Comité Corporativo de Tecnologia de Informacidn remite para conocimiento y andlisis, el cumplimiento de las sociedades en lo
relativo al andlisis de brechas y estudio técnico contemplados en el Acuerdo CONASSIF 5-24, a fin de establecer una fecha para
su presentacion. (Ref.: acuerdo CCTI-BP-03-ACD-22-2025-Art-6)

b.  La gerente general Sra. Johanna Montero Araya remite para conocimiento la revision de cumplimiento del analisis de brechas y
estudio técnico contemplados en Acuerdo CONASSIF 5-24.

Lo anterior, en atencion del acuerdo CCTI-BP-03-ACD-22-2025-Art-6. (Ref.: oficio PSGG-0087-2025)

El gerente a. i. de Tecnologia de Informacion Sr. Chinchilla Morales indica que la agenda para atender este acuerdo, el cual es de consulta
para actualizarlos sobre los temas del estudio de analisis de brechas que se habia aplicado y en lo que respecta a los estudios técnicos es
la siguiente: hay un articulo 3 de regulacion proporcional que interesa revisar en conjunto para tener claridad sobre el alcance que se enmarca
en el articulo, luego esta el articulo 43 y un resumen breve de lo presentado en diciembre, asi como unas fechas importantes de conocer,
que son las que aplican y que tienen en la ruta para la implementacion de este Reglamento por parte de Popular Seguros.

Comenta la importancia de que todos tengan tranquilidad de que Popular Seguros en este proceso ha presentado en tiempo lo que esta
sujeto, sin embargo, hay una aclaracion por hacer, y se refiere al articulo 43 sobre los estudios técnicos, pero por lo demas, estan todos en
cumplimiento conforme al reglamento.

Sefiala que el articulo 3, de regulacion proporcional, cita la aplicacion proporcional y diferenciada del presente Reglamento para las entidades
supervisada, en este coso, para la Sugef para las cooperativas y para la Sugese para las corredoras de seguros, le aplican tres puntos
especificos y el que corresponde al tercero, indica que el apartado del capitulo 5 de las auditoria externa de T, sera de aplicacion plena,
salvo lo dispuesto en algunos articulos, pero puntualmente en el articulo 43 que son de los procesos de evaluacion del marco de gobierno y
gestion de tecnologia, como tal no le procede.

En este caso, lo que también refieren esta regulacién proporcional, es que Popular Seguros, en contexto corredoras de seguros, son 9
procesos lo que ya defini6 la Sugese y que son lo que aplican, a los cuales se les debe dar énfasis para lograr implementar todos los ajustes



identificados en los andlisis de brecha durante el periodo de 4 afios, desde su entrada en vigor. Es decir, 4 afios plazo, sin embargo, en
Popular Seguros trazaron una ruta més corta para lograr, antes de tener la auditoria externa, tener implementados esos procesos.

Ademés, hay una disposicidn importante sobre la cual conviene que todos tengan claridad, es que demarca otros temas aplicables para las
corredoras de seguros. Si bien el Reglamento es aplicable a todo el sistema financiero, al entrar en este proceso las corredoras de seguros,
definieron algunos apartados especificos donde hay algunas particularidades.

Por ejemplo, en alguna parte cité el plazo maximo para la implementacion, ademas, refiere el plazo para remitir el primer perfil tecnolégico
que en el Reglamento no se menciona una fecha en especifico, solo se refirieron al 2025 y que en el ltimo trimestre del 2024 harian un
comunicado a través de un oficio, el cual ya fue recibido y puntualmente les fue indicado que para el 29 de agosto deberan contar con el tema
visto por el Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion y por la Junta Directiva lo referente al perfil tecnolégico.

Por ofra parte, tener presente el tema de la auditoria externa, que, en este caso, para las correduras les aplica a partir del 2027.

En lo que refiere al articulo 43, menciona el anexo n.° 1 el cual contempla todos los procesos que tiene definidos el Reglamento, pero eso es
para todos aquellos en los que no aplique el articulo de regulacion proporcional, recalcando que, en su lugar, hay una seccion en el reglamento
como anexo n.° 2, donde cita textualmente cuales son los procesos de evaluacion de Tl para las sociedades corredoras de seguros, haciendo
referencia del anexo 1, en el cual se incluye toda la lista de procesos y sus descripciones.

Sin embargo, se trata de 9, y como parte de la identificacion de riesgos y teniendo presente que hay proyectos y temas de desarrollo de
soluciones, incorporaron tres procesos adicionales, lo cual va de extra. Sin embargo, debe recalcar que el fin que se tiene en la primera ruta
de implementacion, que en todo caso, es un proceso de implementacion incremental como se cita en el Reglamento, lo que se espera es
que, como Corredora en el nivel interno fortalezcan todo lo que norma esos procesos y llevarlos a un nivel de clasificacion segun la evaluacion
que realice la auditoria externa, en un nivel bastante dptimo donde se logren buenos resultados en cuanto a las observaciones u
oportunidades de mejora que puedan surgir luego de esa auditoria.

Sefiala que, si se extienden mas con temas que no son requeridos, quiza, considerando que el recurso humano del area esta enfocado en
diferentes proyectos, se podria dar un desvio en la atencion y no lograr sacar la tarea en los procesos exigidos y que se les deba dar mayor
atencion.

Son nuevos procesos obligatorios y fueron citados en el anexo n.° 2 del Reglamento, los tres adicionales que incorporaron y también, en
referencia lo correspondiente al plan de cierre de brechas, para el cual tienen tiempo para tenerlo aprobado por el Comité Corporativo de
Tecnologia de Informacion y por la Junta Directiva, antes del 22 de enero del 2025. Sin embargo, al final del 2024, se obtuvo la aprobacion
del perfil y tiene todo un amplio documento donde se hizo el analisis de brecha y un plan de trabajo para atender.

En lo que respecta al perfil tecnoldgico, como cita el oficio de la Sugese 1227, hay un plazo por completar y es donde se estan enfocando la
documentacion entre los proyectos que lleva el area.

Indica que esos oficios hacen referencia a contactos de supervisores, en este caso, por la Sugese que estan disponibles para evacuar
cualquier duda, por ejemplo, hoy en la tarde tendra una sesion con ellos donde participaran miembros del Banco para logar algunas
aclaraciones.

Comenta que una reunion previa le manifestaron que el alcance que la Sugese ha querido para las corredoras seguros, considerando que
algunas estan en condiciones, posiblemente de implementacién muy baja, serd una curva muy fuerte para otras, pero el énfasis que deben
dar es en la atencién de esos procesos, los estudios técnicos que, posiblemente en este proceso de implementacion en proximos afios iran
incorporando mas procesos obligatorios como otros entes, solicitando ese estudio técnico en el futuro cuando se amplie el proceso de
implementacion.

La gerente general Sra. Montero Araya indica que, para poner en contexto a los miembros de la Junta Directiva, este documento que se
esta presentando, se debe a que hubo una alerta en el Comité Corporativo de Tecnologia de Informacién, donde al parecer, la persona
encargada de ver los procesos, Sra. Sandra Castillo Villareal, expuso que Popular Seguros estaba incumpliendo en la parte de la Sugese 05-
24,

En esa oportunidad, ella no se percaté de que Popular Seguros tiene fechas diferentes a las que tiene el Banco y otras entidades que son
reguladas diferente.

En el caso de la Sugese, como bien lo han dicho, esas fechas son las que ellos han indicado y la empresa mas bien ha trabajo muy fuerte
para que se cumpla todo el ordenamiento, por ejemplo, en enero hubo una primera parte y otra que se dara en agosto.



Comenta que le extrafid mucho cuando recibid una llamada del Banco manifestando su preocupacion por que Popular Seguros fue presentado
como incumpliendo, pero eso se dio sin que, ni siquiera fueran consultados al respecto. Por tanto, contacté al presidente del Comité
Corporativo de Tecnologia de Informacién manifestando que la Correduria esta en orden con todo, no hay nada pendiente.

Afiade que la encargada antes mencionada tiene una serie de dudas, por lo que hubo que solicitar una reunion con la Sugese para que ellos
sean quienes le aclaren como son las cosas, pues hay todo un programa que se maneja con la rigurosidad que corresponde.

Es importante que tengan claridad sobre el contexto en el que se ha metido a Popular Seguros sin consultarle, cuando méas bien se creia que
iban avanzados.

El gerente a. i. de Tecnologia de Informacién Sr. Chinchilla Morales continta indicando que en el acuerdo se plantean las fechas de
control, donde el primer perfile que se debe completar y que, incluso no lo deben suministrar a la Sugese hasta que ellos realicen la solicitud
formal, pero si se debe contar con todas las aprobaciones respectivas, el plazo maximo es al 29 de agosto, pero eso ya se vienen abordando,
asi que iran sacando esas tareas tan pronto sea posible.

Indica que el plazo de implementacion de los procesos, los 9 mas 3 que fueron incorporados, se tiene tiempo hasta el 22 de agosto del 2028.

Sin embargo, el compromiso que tienen, en vista de que muchos ya se tienen implementados y que se les debe hacer ajustes como parte de
la mejora continua, la meta es que, para diciembre del 2026, logren tener un grado de madurez 6ptimo, para que, cuando se dé la primera
auditoria, la cual podrian realizar a partir de enero del 2027, deben estar preparados al respecto,

Afiade que, la idea es que, de haber oportunidades de mejora, que sea sobre temas simples y no por elementos que debieron ser atendidos
en este periodo.

Como considerandos, se tiene que el articulo 3 del Reglamento del Conassif, se establece la aplicacion proporcional y diferenciada para las
corredoras de seguros y, por otra parte, el articulo 43 no es algo que las corredurias deben atender en la primera fase de implementacion,
mas bien se deben enfocar en el anexo n.° 2 correspondiente a los procesos de evaluacion de la gestion de TI, pero para la parte de las
corredurias de seguros.

También, lo que fue el andlisis de brecha fue resuelto y lo tienen abordado en atencién de las mejoras y que en diciembre del 2024 lo habian
presentado y se cont6 con las aprobaciones de los respectivos comités.

Sefiala que también las fechas planteadas, las cuales deberia dar atencién el Banco para llevar algin monitoreo complementario al que se
lleva en Popular Seguros.

El secretario Sr. Barquero Arguedas agradece la presentacion e indica que, viendo todo el informe y el esquema de trabajo, puede ver que
evidentemente se estan anticipando para la atencion en tiempo y forma de la normativa 5-24. Sin embargo, desea consultar sobre la parte
de la evaluacion de los riesgos por servicios tercerizados. Es decir, como ven la gestion de la relacion con esos proveedores que estan
vendiendo algunos servicios, ello comprendiendo que se debe evaluar la capacidad y seguridad que tienen ellos para brindar los servicios,
en este caso, a Popular Seguros Correduria de Seguros a través de una auditoria externa, pues le parece que debe tener cada uno de esos
proveedores.

Lo consulta, porque en el esquema de trabajo perfectamente estan liderando todos los elementos que estan bajo control y cumplir con tiempo
y forma, pero desea conocer como visualizan dicha parte de cumplimiento con los proveedores con los que se tiene algunos servicios
tercerizados.

El gerente a. i. de Tecnologia de Informacion Sr. Chinchilla Morales indica que, en este Reglamento lo que es la gestion de proveedores
si incorpora dos temas, de los cuales, incluso ya se han incluido en contratos que se van renovando y que asi lo marca dicho reglamento, se
establece un plazo en el que, la correduria, con la relacion que tiene con los proveedores actuales, debe incorporar adendas o en el proceso
de renovacion anual de los contratos, incluir unas clausulas que buscan... por ejemplo, en una clausula va en linea de que, en caso de una
intervencion, el ente regulador pueda tener acceso a informacion que esté fuera.

Ademas, esta incorporar en el analisis de riesgo, otros elementos que también marca el Reglamento y en el caso de las auditorias externas
también, es una clausula que debe ir en los nuevos contratos para buscar que, en el caso de que el ente regulador les pida en su momento,
por una situacion especial, evaluar riesgos, no solo del lado de la sociedad, sino en la relacion con los proveedores tener el alcance de que
una auditoria externa no solo evalle el proceso con un alcance propio de la organizacion, sino que se pueda extender.

Por el recurso humano que se tiene y los proyectos que se tienen en curso, no deberan extenderse més alla de la primera fase y en lo que
realmente deben enfocarse.



El secretario Sr. Barquero Arguedas indica que le queda claro en los contratos hacia adelante, pero como estan siendo atendidos los
contratos que ya estan vigentes, pues recuerda que, por la normativa 5-24 hay una fecha de cumplimiento para ellos. Sin embargo; no
recuerda si se debe tener ese requerimiento cumplido a diciembre del 2024 o para este afio.

El gerente a. i. de Tecnologia de Informacion Sr. Chinchilla Morales responde que es un plazo de 18 meses, incluso se podia extender
en 6 mas, en los casos de que por ese ciclo de renovacion de los contratos no entraran dentro de él.

Afiade que la normativa entr6 en vigor en agosto del 2024, por 18 meses, dara tiempo a diciembre del 2025 para realizar todos los ajustes
en relacién con los contratos que ya se tienen, pues en los nuevos sera mas facil incorporar dicha normativa.

El secretario Sr. Barquero Arguedas afiade que, segun la capacitacién que recibié esta Junta Directiva de la 5-24, la recomendacion estaba
en el sentido de que, en los contratos en ejecucion se realizara una adenda para estar en cumplimiento.

El auditor interno Sr. Benavides Umaiia para complementar a este tema, debe informar que en este momento estan en la etapa de
planificacién del core, simultaneamente estan la planificacion del estudio de la 5-24, por lo que esperan que el préximo mes se tenga listo el
informe correspondiente.

El tesorero Sr. Baltodano Baltodano agradece la presentacion, la cual considera muy completa en cuanto a la parte de la relacién de
proporcionalidad del articulo 3 y el tema de los estudios técnicos del articulo 43 y todo el analisis de brecha, fue ahi donde se preocupd un
poco en funcién de cdmo asegurar la implementacion efectiva de los nuevo procesos obligatorios con una fecha limite al 22 de agosto del
2028, si se tienen medidas de seguimiento y control que garanticen dicho cumplimiento y que sean presentadas a esta Junta Directiva.

El gerente a. i. de Tecnologia de Informacion Sr. Chinchilla Morales responde que en el plan presentado abarcaba los periodos 2025-
2026, en espacios hay controles internos que se llevan, de igual manera en diferentes sesiones podria presentar una actualizacién del
progreso, en este momento el énfasis esta en la construccion del perfil tecnolégico, que es un tema que requiere bastante esfuerzo por parte
del equipo de tecnologia, mas lo que esta trabajando.
En ese llenado de perfil estan identificando parte del cierre de brecha que deben incorporar a esos procesos.
La presidenta Sra. Gonzalez Cordero brinda la propuesta de acuerdo.
1. Dar por conocido el acuerdo CCTI-BP-03-ACD-22-2025-Art-6, en el que el Comité Corporativo de Tecnologia de Informacién solicité que
esta Junta Directiva revisara el cumplimiento en lo relativo al anélisis de brechas y estudio técnico contemplados en el Reglamento CONASSIF
5-24, a fin de establecer una fecha de cumplimiento para su presentacion.
2. Dar por conocida y remitir al Comité Corporativo de Tecnologia de Informacién la presentacién elaborada por el Area de Tecnologia de
Informacién de Popular Seguros, Correduria de Seguros en cuanto a la aplicabilidad del Reglamento CONASSIF 5-24 a las corredurias de
seguros, en cumplimiento del acuerdo CCTI-BP-03-ACD-22-2025-Art-6".
Todos de acuerdo y en firme.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“1. Dar por conocido el acuerdo CCTI-BP-03-ACD-22-2025-Art-6, en el que el Comité Corporativo de Tecnologia de
Informacion solicité que esta Junta Directiva revisara el cumplimiento en lo relativo al analisis de brechas y estudio técnico
contemplados en el Reglamento CONASSIF 5-24, a fin de establecer una fecha de cumplimiento para su presentacion.
2. Dar por conocida y remitir al Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion la presentacion elaborada por el Area de
Tecnologia de Informacion de Popular Seguros, Correduria de Seguros en cuanto a la aplicabilidad del Reglamento
CONASSIF 5-24 a las corredurias de seguros, en cumplimiento del acuerdo CCTI-BP-03-ACD-22-2025-Art-6".
(Ref.: oficio PSGG-0087-2024)
ACUERDO FIRME.

Al ser las trece horas con cincuenta y cuatro minutos, finaliza el gerente a. i. de Tecnologia de Informacién Sr. Melvin Chinchilla Morales.

ARTICULO 5



Lo declarado CONFIDENCIAL en este articulo, asi como la documentacion de soporte, obedece a que el tema discutido contiene informacion
0 se relaciona con asuntos de gestién de riesgo, de conformidad con lo establecido en el articulo 24 de la Constitucién Politica, articulo 30
péarrafo final de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional y el articulo 273 de la Ley General de la Administracién Publica, en relacion
con las disposiciones de la Ley de Informacién No Divulgada, Ley No. 7975 y la Ley de Proteccion de la Persona frente al tratamiento de sus
datos personales, Ley No. 8968.

ARTICULO 6

8.1.2. El Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion remite para conocimiento su Calendarizacion de Informes Anuales (CIA) para el
afio 2025. (Ref.: acuerdo CCTI-BP-03-ACD-24-2025-Art-7)

La presidenta Sra. Gonzalez Cordero brinda la propuesta de acuerdo:
Dar por recibida la calendarizacion de los informes anuales (CIA) del Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion para el 2025.
Todos de acuerdo y en firme.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“Dar por recibida la calendarizacion de los informes anuales (CIA) del Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion
para el 2025”.
(Ref.: acuerdo CCTI-BP-03-ACD-24-2025-Art-7)
ACUERDO FIRME.
ARTiCULO 7
Comité Corporativo de Auditoria
8.1.3. El Comité Corporativo de Auditoria remite para aprobacion, el Informe de la Auditoria Externa correspondiente a los Estados Financieros
de Popular Seguros Correduria de Seguros, con corte al 31 de diciembre de 2024, asi como la respectiva Carta de Gerencia emitida por la
Auditoria Externa Crowe Horwath CR. S. A. (Ref.: acuerdo CCA-3-ACD-25-2025-Art-7)
Al ser las catorce horas con tres minutos, ingresan los representantes de la Auditoria Externa Crowe Horwath CR. S. A. Sres. Fabian
Zamora Azofeifa, Francinne Sojo Mora, Jorge Chinchilla Castro, Ana Graciela Avila Gamboa y Cristina Picado Cruz, Auditoria Externa Crowe

Horwath CR S. A.

La representante de Crowe Horwath CR. S. A. Sra. Sojo Mora menciona que se referira al resultado de la auditoria externa del periodo de
un afo terminado al 31 de diciembre del 2024, de Popular Seguros, Correduria de Seguros.

Sefiala que esta presentacion fue ampliamente analizada en el Comité Corporativo de Auditoria, donde se hicieron las aclaraciones
correspondientes. Esta presentacion esta dentro del contexto de la NIIA 260, que requiere que los auditores tengan este contacto con el
6rgano de gobierno corporativo para poder presentar los objetivos, el alcance, la metodologia, los principales hallazgos y se confirme, como
se hace, la independencia que han tenido en la ejecucion de este trabajo.

Sefiala que este trabajo se enmarca dentro del objetivo que es expresar la opinidn de los estados financieros de Popular Seguros al 31 de
diciembre del 2024, cuya opinién la cual se expresa en términos de razonabilidad en la presentacion de los estados financieros y la
razonabilidad es un concepto que implica que los estados financieros estan libres de error material.

Para llegar a ese punto se deben considerar factores como lo son la materialidad y el criterio profesional del auditor.

Ademéas de expresar la opinion de los estados financieros, también presentan una evaluacion de los riesgos y de control interno que se ha
establecido en la empresa para el control de las operaciones en las areas criticas evaluadas. Se hace una evaluacion de los sistemas de
informacién, por el contexto importante que tienen ellos en el control de las operaciones de la empresa, sin que esta sea una auditoria de los
sistemas de informacion definida de esa manera.

Se hizo una revision del cumplimiento de normativas, leyes y reglamentos que incidan en la presentacion y preparacion de la informacion
financiera. La metodologia de trabajo incluye un proceso de planificacién que iniciaron en julio del afio pasado conforme los términos de la



contratacion, se hace una revision preliminar con la informacién financiera de junio, se hizo todo un planteamiento de las areas de riesgo y
realizan una indagacion de cambios y aspectos de cambios internos o externos que deban considerar.

Producto de esa primera revisién fue entregada una carta de Gerencia al 30 de junio, que sirve como un anticipo para que la Administracion
trabaje sobre elementos que han llamado la atencion del auditor y que se puedan presentar en la Carta de Gerencia final como elementos
que ya han sido informados, sobre lo cuales se tengan un cierto grado de accion.

Se hace una evaluacion y andlisis de la estructura de control interno y riesgo de las areas significativas de los estados financieros, elaboraron
y ejecutaron el programa de auditoria con distintas pruebas en el afio, donde la revisién mas sustantiva es la realizada al 31 de diciembre,
etapa en la cual revisan los estados financieros y las notas que son preparadas por la Administracion, con un muy buen grado de detalle,
pero que la responsabilidad de su representada consiste en revisar que esos estados financieros provengan del balance de comprobacién
que se genera en el sistema contable, y que las notas a los estados financieros presenten adecuadamente las revelaciones que se requieren
en la distintas normas internacionales de informacion financiera o en la reglamentacion del Conassif y que sean claramente entendibles para
los lectores.

Todo ese proceso esta dirigido y supervisado por contadores publicos autorizados e intervienen diferentes profesionales para abordar el
trabajo de forma integral.

A partir de ese marco de gestion, es que llegan a la formulacion de la opinion, que en este caso emitieron una opinién limpia, la cual dice:

“En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente en todos los aspectos importantes la situacion financiera de
la Sociedad al 31 de diciembre del 2024, asi como sus resultados, cambios en el patrimonio y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio
terminado en dicha fecha, de conformidad con la normativa emitida por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero.

Esa es una opinién limpia sobre los estados financieros, la cual se acompafia con un parrafo de énfasis en el cual se hace notar al lector que
los estados financieros se preparan con una base contable especial, porque asi lo requiere la normativa, que consisten en las normativas
prudenciales del Conassif que guarda algunas diferencias con las normas internacionales de informacion financiera, que se detallan y explican
en las notas a los estados financieros. Esas disposiciones contables estan contenidas en el Reglamento de Informacion Financiera, que es
la normativa que se aplica para todo el sector regulado del pais.

Afiade que también emiten una opinion de control interno y cumplimiento normativo, en la cual incluyeron revelaciones respecto a la
conciliacion tripartita, tema que han sefialado anteriormente y tiene relacion con la conciliacién de los sistemas contables de las comisiones
del INS, del sistema contable del Banco y del sistema de gestion de pélizas de Popular Seguros.

Ese es un tema que ha tenido una evolucion significativa, ha pasado por diferentes instancias e iniciativas de control, que mas adelante se
podria referir al respecto y a las expectativas que hay sobre la atencion de ese tema para el 2025, con las gestiones iniciadas desde el 2023.

En relacion con la Carta de Gerencia, otro de los entregables en la cual plantean las conclusiones sobre las areas especificas, se refieren en
primer lugar, solamente a las que tienen un nivel de riesgo diferente a bajo. En este sentido, la estructura de gobierno corporativo basado en
un marco de gestion integral de riesgo se ha definido con un nivel de riesgo medio para todo el Conglomerado.

Lo anterior, basados principalmente en el proceso de seguimiento que las superintendencias en su conjunto sobre el conglomerado le han
dado al tema de gobierno corporativo y considerando que se llegd a un visto bueno o aceptacion de los planes de accion en el tercer trimestre
del 2024.

En cuanto a comisiones, el ciclo de éstas y los ingresos, se tiene como un nivel de riesgo alto asociado a la anotacion que se dejo en la
opinion de control interno. Por tanto, se deben ver los antecedentes que tiene el tema, pues ha venido en una franca mejora, pues en el 2020-
2021 se cerrd el proceso de depuracion, donde en el pasado hubo diferencias significativas y que representaba un riesgo mucho mayor para
el Conglomerado por la existencia de pélizas de las cuales no se tenia certeza de la existencia y coberturas que se habian asumido en los
créditos hipotecarios o en las polizas de incendio.

A partir de esa conciliacidén que se termin6 en el 2021, se fortalecieron los procesos de conciliacion para las nuevas formalizaciones y
renovaciones de las polizas, de manera que, las estadisticas que se llevan mensualmente de seguimiento demuestran un proceso muy
controlado y una mejora significativa en esa parte de control.

En este momento estan en un proceso de automatizacion tanto del auxiliar de primas y comisiones como del proceso de conciliacion con las
aseguradoras, donde el proyecto de convivencia tiene costos acumulados a diciembre del 2024 por @115 millones y ya se cuenta con un
documento borrador con el Banco para la forma cémo sera completado el proyecto y la manera como seran retribuidos los costos y
compartidos entre el Banco y Popular Seguros.



En cuanto a las inversiones en instrumentos financieros, se ha definido como un nivel de riesgo medio, ello por el factor de la concentracion
que existe en el emisor Gobierno, que al 31 de diciembre del 2024, esa concentracion fue de un 60%, donde fueron sefialados dos factores
importantes, primero este es una condicion que esta dentro de los limites que establece el manual de politicas de administracion de la cartera,
el cual define un limite del 80%, por tanto, hay un factor de cumplimiento, de acuerdo con los indicadores y limites de gestion que se le ha
dado a la Administracion, incluso se disminuyd la posicién respecto a lo que se tuvo en el 2023 de un 67%. Sin embargo, el nivel de
concentracion de un 60% representa para la auditoria un factor al que se le debe dar seguimiento, ese es el llamado de que se mantenga en
nivel general el seguimiento de las posiciones en el emisor.

Lo anterior, por cuanto, si bien, las calificaciones de riesgo han mejorado, de acuerdo con todas las revisiones realizadas por las calificadoras
en el 2024, todavia se conservan factores de riesgo asociados al emisor.

En torno a las contingencias, se tiene un nivel de riesgo medio de acuerdo con la informacién proporcionada por la Direccién Juridica
Corporativa en los oficios que se recibieron y que fueron analizados con ellos, donde se mantienen algunos procesos laborales que tienen
una definicion de una probabilidad de un 50% de tener un resultado desfavorable y los reportan de cuantia inestimable.

Comenta que ayer conversaron en el Comité Corporativo de Riesgo, la posibilidad de revisar la metodologia y este es un factor que ya fue
sefialado en la Carta de Gerencia del Banco, que es el que emite la metodologia que en el nivel del Conglomerado se aplica.

Ese es un factor de seguimiento considerado importante, por la evolucién que puedan tener los casos en el futuro.

Hay otro proceso, este en materia de un proveedor de sistemas, proceso de varios afios, para el cual se hicieron ajustes en la provision para
ajustar el nivel de provision de liquidacién de intereses que se tiene con este caso.

La Carta de Gerencia presenta algunos otros detalles especificos, mas puntuales, por ejemplo, se referira al punto 3, donde sefialaron un
tema que viene de afios anteriores, en relacion con una cuenta que se mantiene por pagar al INS, por diferencia en pago de comisiones con
una antigliedad de mas de 180 dias con un saldo de ¢458 millones.

En el afio 2022, hubo saldos importantes por cobrar al INS, la Administracion implementé un proceso fuerte de conciliacion y depuracion de
esos saldos, debido a que, el saldo por cobrar origina una necesidad de estimacion y un castigo a los estados financieros por el reconocimiento
de esa estimacion en los resultados del periodo. Ese fue un tema que se depurd, ya no hay antigliedad en las comisiones por cobrar, por lo
que la expectativa fue que, completado ese proceso de conciliacidn de las cuentas por cobrar, se pasaria a la conciliacién de las cuentas por
pagar.

En ese sentido, todavia no se ha completado el proceso de conciliacion y ya el saldo ha crecido lo mismo que las antigliedades. Se planted
una recomendacion de que se defina una politica contable para el reconocimiento de la comisién por sobreproduccion. EI INS, el afio pasado
por primera vez gird esas comisiones a todas las corredurias que alcanzaban ciertos parametros, donde Popular Seguros obtuvo €563
millones, fuera de las comisiones ordinarias, lo cual por normas internacionales se reconoce o se registran como un activo contingente, los
cuales se reconocen en los estados financieros cuando se reciben, no se pueden anticipar.

Sefiala que los registros contables se hicieron adecuadamente, no se tienen ninglin sefialamiento, pero por un tema prudencial, recomiendan
que conste en las politicas contables la forma en que, alineado con las normas internacionales NIIF37, debe reconocerse esa comision en
caso de que en el futuro se sigan recibiendo por parte del INS.

En cuanto a la transicion e integracion de la cartera de seguros de Coopeservidores, fue un tema que discutieron con la administracion en la
revision preliminar, identificaron que la Direccion Corporativa de Riesgo tenia todo un estudio del tema e identificacion de riesgos y planes de
accion y sobre ello se le ha venido dando seguimiento, todavia hay temas con planes de accion abiertos y que se estan gestionando.

La conciliacion de ingresos por comisiones de seguros autoexpedibles, la recomendacion es que se prepare periodicamente, pues a la fecha
de la revision todavia no estaba disponible.

En cuanto a los temas de control de transacciones de grupos de interés econémico, cumplimiento de la Ley 9699 y las NIIF centradas en
sostenibilidad, son asuntos que incluyeron en las Cartas de Gerencia del Conglomerado y que estan siendo abordados con esfuerzos
conjuntos a través de los contratos de servicios que tiene el Banco con sus subsidiarias, en los cuales se ven estos temas.

Las NIIF centradas en sostenibilidad, puede sefialar que estas son normas que fueron aprobadas en el 2023 con aplicacién voluntaria a partir
del 2024. Para el sector regulado en el pais, el Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica, defini6 la fecha y mas recientemente el
Conassif y las superintendencias hicieron algunas precisiones sobre lo que ellos esperan respecto a esas normas y en consecuencia se
definio la primera fecha de reporte en el 2028 con la informacion financiera del 2027.



Por ser un tema nuevo, si bien las compafiias, en la mayoria de los casos tienen unas iniciativas relacionadas con el tema, ahora con las
normas se requiere una capacitacion, un diagnostico y una preparacion de la informacion que sera revelada y que es particular por industria
y que sera auditada cuando se llegue a ese momento, por tanto, sera muy importante el proceso de preparacion para esa informacion.

Ademas, se le da seguimiento a las observaciones que se dejan en Cartas de Gerencia Anteriores, donde una del 2024, referida a la revision
de la nota de riesgos, han solicitado y asi fue atendido satisfactoriamente, que se revisaran y fortalecieran las revelaciones en las notas de
riesgo de los estados financieros con el propdsito de incorporar mayor grado de detalle y algunos aspectos importantes de fortalecer para un
mejor entendimiento de la gestion de riesgos.

Algunos temas se mantienen en proceso, como el caso de la distribucion de los costos asociados al desarrollo del proyecto convivencia, que
ya esta en revision el borrador del acuerdo entre partes para poder definir los términos del proyecto y la forma como seran distribuidos y
retribuidos los cotos.

En cuanto a la revisidn y exposicion de controles y riesgos, es un tema que se han venido manejando y dando seguimiento a la evolucién
que tiene y esta directamente relacionado al proyecto del core de seguros.

La representante de Crowe Horwath CR. S. A. Sra. Avila Gamboa indica que, en linea con los diferente entregables y revisiones que se
hacen durante el proceso, se inicia a partir de julio-agosto, se dan actividades y controles de tecnologia, revision de bases de datos, controles
que se ven muy transversales en autoria financiera contable y también dentro de los controles de TI.

Dentro del documento, igualmente se aclara que no es un auditoria hacia los sistemas de informacion, pero si de la misma forma, la norma
les hable de llevar a cabo una planificacién, dentro de la cual se hacen vistas de requerimientos, cronogramas de trabajo, sesiones, revisiones
de la informacion para ya, después de haber terminado, presentar un documento, verlo con la Administracion y sus respectivos descargos,
pera presentar las oportunidades de mejora, que son razonables los controles que se estan aplicando, hay una razonabilidad de los datos, lo
cual da una satisfaccion dentro de ese proceso.

Por otra parte, se indica el objetivo, la evaluacién y metodologia utilizada para identificar el nivel de riesgo, de igual manera se definio un
objetivo de acuerdo con lo que piden las normas y se hacen algunos alcances indicados en la Cartas de Gerencia.

Sefiala que el alcance lo definieron para actividades de gestion del area, practicas de seguridad, que también se hace en conjunto con el
Banco, la gestion de los sistemas de informacion, continuidad del negocio, de recuperacion y seguimiento de periodos anteriores.

Dentro de lo que respecta al 2024, la corredora esta ocupandose para atender todos los considerandos que vienen en el acuerdo 5-24 para
lo que son las brechas, tener un marco de gestion, tener un perfil, validar considerando como la gestién de proveedores en la nube, la
participacion activa de la Auditoria Interna y los 6rganos de direccion. Este Reglamento no les estaba aplicando como cumplimiento a la
Corredora, si al Banco y demés Sociedades reguladas por la Sugeval. A partir de julio del 2024, correspondi6 a Popular Seguros ser integrada
en el proceso.

Afiade que la Correduria esta realizando todos los analisis y cuenta con un cronograma con sus respectivos responsables, para tener esto
en tiempo y oportunidad para darle el debido seguimiento. Hay una fortaleza en el sentido de que estuvieron alineados al Banco, muchos
procedimientos de control y alineados a la Direccién Corporativo de Riesgo, lo cual ha fortalecido los controles que hoy fueron evaluados y
que fortalecera la aplicacion de ese reglamento.

Hay temas que han sido vinculantes, saben que estan trabajando en un nuevo core de seguros en el cual se esta llevando a cabo el grado
de avance del programa Kadsi. Es un proceso amplio y ambicioso con costos representativos, por tanto, se debe dar seguimiento para evitar
la materializacion de alguno de los riesgos que pudieron estar identificados, por ejemplo, cargas de trabajo, seguimiento del proveedor, la
puesta en produccion de algunos pases.

Sefiala que de parte de la auditoria externa hacen referencia a no tener observaciones del periodo 2023, de lo comentado, son temas que
exponen, pero que asi tienen un plan de accién y se esta dando seguimiento, lo que queda del periodo anterior, es una observacién del ERP
de Softlan, que ya es poco lo que queda del plan para que sea atendido en el 2025.

De igual manera anotaron lo referente al riesgo inherente de ciber seguridad al que estan expuestas todas las instituciones, incluso es un
tema personal, donde se debe llevar el debido cuidado que hasta hoy son razonables, pero se debe seguir manteniendo esa adecuada
gestion que hasta hoy han sido identificados para la correduria.



El representante de Crowe Horwath CR. S. A. Sra. Chinchilla Castro indica que, como parte de la auditoria, desarrollan procedimientos
previamente convenidos como parte la contratacion en el rea de impuestos. Abarcaron el impuesto sobre la renta estimado, el impuesto al
valor agregado, el estudio de precio de transferencia y retenciones, asi como otras obligaciones formales que tiene la Corredora.

Respecto al impuesto sobre la renta, la tasa efectiva de este afio es un 31,34%, esa es la tasa estimada a la fecha, el aumento en esa tasa
es por gasto no deducible de la estimacion de la Comisién Nacional de Emergencia, que es un gasto establecido claramente en la ley que no
se puede deducir, la provision, balance de desarrollo personal, esa provision se deduce Unicamente cuando se realiza para fines fiscales, se
considera en momento de deducibilidad Ginicamente cuando se hace el pago, la provisién como tal, se reconoce como un gasto no deducible,
pero llegara a tener un impacto fiscal en el futuro, si lo seré solo en ese periodo, cuando se crea la provision no lo sera. Por lo demés, esta
muy cercano a la tasa estatutaria del 30%, no es una situacion de crecimiento extremo, la tasa efectiva es bastante normal y regular respecto
a la tasa estatutaria de Costa Rica.

El secretario Sr. Barquero Arguedas agradece a la sefiora presidenta y a los representantes de la auditoria externa de Crowe Horwath por
la presentacion. Posteriormente, menciona que, segun lo observado, el acuerdo establece que estos informes deben ser remitidos a la Junta
Directiva, asi como compartidos con la Sugese. Sefiala que desea hacer una observacion, ya que ha notado que en la agenda los estados
financieros no cuentan con la firma de los personeros internos de la correduria correspondientes.

Indica que considera importante que este detalle sea tomado en cuenta para el envio a la Superintendencia y para cualquier otra gestion que
corresponda. Asimismo, menciona que no ha observado las firmas de la Gerencia Administrativa Financiera, el encargado de Contabilidad y
Auditoria Interna de la Correduria.

En otro punto, comenta que, al revisar el informe de los estados financieros y la Carta de Gerencia, ha identificado un parrafo especifico en
el que se mencionan algunas cartas enviadas por la firma de auditoria externa Crowe Horwath a la administracién y a la Junta Directiva. Sin
embargo, sefiala que se hace referencia a una carta remitida el 19 de febrero de 2025, lo que le lleva a plantear que, si bien pudo haber sido
de conocimiento de la administracion, no lo ha sido para la Junta Directiva, dado que la Ultima sesion de este 6rgano se llevé a cabo el 12 de
febrero y no se ha reunido hasta la fecha actual.

En ese mismo contexto, menciona que en el informe también se hace referencia a una carta o informe que supuestamente esta en revision
por parte de la administracion, con fecha 21 de febrero de 2024. Expresa dudas sobre si la fecha correcta es 21 de febrero de 2025 o si se
trata de un pendiente.

Sugiere que se ajuste la redaccién tanto del informe de estados financieros como de la Carta de Gerencia para garantizar la correcta
cronologia de los hechos. Reitera que la carta fechada el 19 de febrero de 2025 no ha sido revisada por la Junta Directiva de Popular Seguros
y que se debe tomar nota de este dato para determinar su posible incidencia.

Afiade que ha observado que los informes han sido firmados por el sefior Fabidn Zamora Azofeifa con fecha 19 de febrero y que estos fueron
conocidos por el Comité de Auditoria el dia 20 de febrero. Por lo tanto, enfatiza la necesidad de clarificar la cronologia y estos elementos
tanto en términos formales como, eventualmente, en aspectos de fondo. Concluye indicando que esta informacién debe presentarse de
manera correcta y adecuada, tanto en las actas de la Junta Directiva como en el entendido de que sera atendida por la Superintendencia.

El vicepresidente Sr. Nieto Vargas agradece la presentacion y expresa su satisfaccion por recibir un dictamen limpio. Ademas, destaca la
importancia de tener claramente identificados y mapeados los riesgos medios sefialados en el informe, sobre los cuales la correduria esta
trabajando.

A continuacion, plantea una consulta relacionada con una de las filminas de la presentacion, especificamente aquella que menciona las
cuentas por pagar. Indica que no le quedd claro si el monto de ¢458.000.000 corresponde a comisiones al INS o a otra aseguradora, alianzas
0 a otro concepto dentro de la aseguradora.

Sefiala que, aunque estos valores son recibidos y, por lo tanto, registrados como ingresos, no comprende completamente por qué se
mantienen en cuentas por pagar. Pregunta cual seria el procedimiento por seguir en este caso, ya que, si esos fondos no pueden ser devueltos
al INS o a la aseguradora, es necesario entender como proceder con dicha recomendacion.

El tesorero Sr. Baltodano Baltodano agradece a la sefiora Presidenta y a los representantes de Crowe Horwath por la excelente exposicion
y el destacado trabajo que han realizado, resaltando la calidad a la que ya los tienen acostumbrados.

Seguidamente, plantea una inquietud que ha tenido de manera recurrente al revisar la informacién financiera mensualmente. Explica que se
trata de una consulta especifica que suele formular al director financiero sobre las pérdidas y las diferencias cambiarias realizadas y no
realizadas.



Menciona que, al abordar la conciliacién fiscal, ha solicitado aclaraciones sobre el criterio que sigue la administracién para el reconocimiento
fiscal de las pérdidas o ganancias cambiarias. Indica que este analisis se realiza con base en el principio de materialidad y en la normativa
establecida por la Administracion Tributaria, en particular en el decreto 09-2022.

Por ello, solicita que se exponga el criterio al respecto, ya que en la presentacion no escuché una referencia directa a este tema. Pregunta si
se considero el reconocimiento de dichas pérdidas conforme al principio del devengo o si se distinguié entre pérdidas realizadas y no
realizadas para efectos de la conciliacién fiscal.

Concluye sefialando que este es un tema que, como director, le genera constante preocupacion.
La representante de Crowe Horwath CR. S. A. Sra. Sojo Mora procede con las respuestas.

Con respecto a la firma de los estados financieros, confirma que estos fueron presentados al Comité de Auditoria en la tarde del dia anterior.
Explica que la préctica habitual es presentar los documentos sin firmas ante dicho comité y, una vez aprobados, completar el proceso con las
firmas correspondientes de la Gerencia, los miembros de la Direccion Financiera y la Auditoria Interna. Posteriormente, la firma de auditoria
externa también suscribe los documentos.

Sefiala que este proceso se completara adecuadamente para que los documentos sean entregados a la Superintendencia con todas las
firmas requeridas, conforme lo ha indicado el sefior José Adolfo Barquero Arguedas.

Aclara que la presentacion ante el Comité de Auditoria sin firmas permite que, en caso de ser necesario, se realicen observaciones antes de
la firma definitiva. Destaca que este procedimiento ha permitido incorporar observaciones de los directores en otros temas, como el de las
provisiones legales, donde se hara un sefialamiento en la conclusion de contingencias.

Respecto a la carta fechada el 19 de febrero, indica que se procedera a revisar y precisar la fecha. Explica que la documentacién se envié al
Comité de Auditoria el dia 19 para su analisis previo, pero que la fecha correcta de presentacion ante dicho comité es el 20 de febrero. Por
lo tanto, se ajustara la documentacion para reflejar esta cronologia correctamente.

Sobre la referencia a la fecha de 2024, menciona que revisara el documento para verificar si se trata de un error de digitacion, ya que en ese
caso la fecha correcta deberia ser 2025. Confirma que se haran los ajustes necesarios para que la cronologia y la redaccion reflejen con
precision el orden de los eventos, tal como lo ha sefialado el sefior José Adolfo Barquero Arguedas.

El secretario Sr. Barquero Arguedas aclara el tema de las notas, en particular la del 19 de febrero.

Menciona que, segun lo expresado previamente, se indica que dicha nota fue conocida por el Comité de Auditoria. Explica que, si ese es el
contexto correcto, considera pertinente realizar la aclaracion tanto en la nota como en los documentos correspondientes.

Afiade que, por la forma en que la informacién ha sido presentada, podria interpretarse que la nota del 19 de febrero fue conocida tanto por
la administracion como por la Junta Directiva de Popular Seguros. No obstante, segin lo que le indica la sefiora Francinne Sojo Mora, la nota
fue conocida por el Comité Corporativo de Auditoria. En ese sentido, reitera la importancia de hacer los ajustes necesarios para reflejar la
informacién de manera precisa.

Finalmente, subraya que, al menos en lo que respecta a la Junta Directiva, esta nota no ha sido conocida. Indica que, salvo que la
administracién confirme lo contrario, sus compafrieros pueden corroborar que la nota del 19 de febrero no ha sido presentada ante la Junta
Directiva.

La representante de Crowe Horwath CR. S. A. Sra. Sojo Mora responde afirmativamente y confirma que las correcciones necesarias seran
realizadas. Explica que los resultados de la Carta de Gerencia corresponden a los temas abordados en la exposicion y que se haran los
ajustes pertinentes.

Respecto a las comisiones del INS, menciona que esta revisando el documento de la Carta de Gerencia para tener una referencia precisa.
Indica que en junio de 2023 el saldo en un rango de méas de 180 dias era de &334.000.000; en diciembre de 2023, este monto aumentd a
@372.000.000; en junio del afio anterior alcanz6 los €451.000.000; y en diciembre, llegd a ¢458.000.000.

Aclara que la Administracién no ha reconocido dicho ingreso, lo cual considera correcto, ya que no se puede registrar arbitrariamente un
ingreso y liquidar de forma arbitraria sin contar con certeza sobre su procedencia. Explica que el procedimiento adecuado es realizar un
proceso de conciliacidn con el INS para determinar si corresponde una devolucion o si, en su defecto, debe reconocerse el ingreso en el
periodo correspondiente.



Sefiala que la practica seguida hasta el momento ha sido prudencial, al no reconocer un ingreso sin certeza, lo que considera adecuado. No
obstante, enfatiza la importancia de dar seguimiento a este proceso de conciliacion con el INS.

Comenta que, segun lo que ha discutido con la administracién, para llevar a cabo una conciliacién es necesario contar con la contraparte, lo
cual ha sido un obstéculo en el cierre del proceso. Indica que las gestiones deben continuar para determinar si hay montos que deben ser
devueltos o, en su defecto, proceder con un reconocimiento ordenado y documentado del ingreso si corresponde.

Posteriormente, consulta al sefior Jorge Chinchilla si desea referirse al tema del diferencial cambiario.

El representante de Crowe Horwath CR. S. A. Sr. Chinchilla Castro Manifiesta que existe la DGTR 09-2022, que fue emitida por la
Administracion Tributaria con el fin de regular la forma de calcular el diferencial cambiario, realizado.

Sefiala que, si bien la metodologia es relativamente sencilla, desde un andlisis técnico puede presentar algunas deficiencias en cuanto a la
manera en que se determina qué montos han sido efectivamente realizados o no. Sin embargo, enfatiza que, independientemente de que se
esté de acuerdo o no con la metodologia, lo cierto es que esta norma tiene un alcance especifico.

Aclara que la DGTR 09-2022 hace referencia, de manera particular, a entidades que se dedican a operaciones de contado con divisas. Por
lo tanto, dado que la Correduria no realiza este tipo de transacciones, ha determinado que esta norma no le aplica. Explica que esta es una
decision basada en criterio técnico y que debe tomarse en cuenta que la DGTR 09-2022 no tiene un alcance general para todas las entidades.

Menciona que la correduria ha optado por no aplicar esta normativa y, en su lugar, ha mantenido el criterio basado en el Articulo 5 de la Ley
del Impuesto sobre la Renta. Procede a leer el contenido de dicho articulo, el cual establece que:

Las diferencias cambiarias originadas en activos o pasivos que resulten entre el momento de realizacion de la operacion y el de percepcién
del ingreso o pago del pasivo o del cierre del periodo fiscal, constituiran una ganancia gravable o una pérdida deducible, segtin corresponda,
en el periodo fiscal.

Destaca que este articulo contradice el concepto de "realizacion" que ha expresado la Administracion Tributaria. Sin embargo, sefiala que
existe una posicion generalizada en el sector respecto a que el articulo 5 estd en contraposicion con ciertos criterios contenidos en las
directrices emitidas por la Administracion Tributaria.

No obstante, enfatiza que, segn el Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios, la ley tiene mayor jerarquia que cualquier directriz
administrativa. Explica que este principio de jerarquia legal es fundamental, ya que el articulo 5 establece claramente que las diferencias
cambiarias generadas entre una transaccion registrada en un momento determinado y el cierre del periodo fiscal constituyen una ganancia
gravable o una pérdida deducible en ese mismo periodo.

Concluye sefialando que este es el criterio vigente en la correduria y que esta sustentado en la legislacién tributaria, especificamente en el
articulo 5 de la Ley del Impuesto sobre la Renta.

El tesorero Sr. Baltodano Baltodano expresa nuevamente su agradecimiento y plantea una consulta adicional. Explica que, en resumen,
mientras las entidades supervisadas pueden tener un tratamiento diferenciado, la Correduria se acoge al principio establecido en el Articulo
5 de la Ley del Impuesto sobre la Renta y no a los criterios de realizacion definidos en la DGTR 09-2022.

Menciona que comprende que de acuerdo con el criterio de los auditores externos, el evento expuesto puede ser considerado como "otros
asuntos" por informar, pero consulta si no seria recomendable establecer una nota en los estados financieros que informe a los usuarios
sobre este tema y la posicién adoptada en relacion con la normativa tributaria aplicable.

El representante de Crowe Horwath CR. S. A. Sr. Chinchilla Castro indica que, efectivamente, existe un componente de juicio profesional
en este tema, tal como menciona el sefior Arturo Baltodano. Explica que, de alguna manera, hay un margen de discrecionalidad respecto a
lo que debe 0 no debe ser revelado.

Afiade que, si bien este aspecto podria calificar como un tema que se puede revelar en los estados financieros, al menos ya se encuentra
reflejado en el informe.

La presidenta Sra. Gonzalez Cordero comenta que esto se podria revelar en el informe del Conglomerado.

El tesorero Sr. Baltodano Baltodano pregunta si no seria una posicion fiscal incierta, de acuerdo con la SINIIF 23.



El representante de Crowe Horwath CR. S. A. Sr. Chinchilla Castro indica que podria tratarse de una posicion incierta y que,
efectivamente, podria llegar a calificar como tal. Explica que, en este contexto, es fundamental evaluar que las NIIF hablan de la probabilidad
de que se genere una diferencia de criterio y, mas alla de eso, determinar si el resultado de dicha diferencia sera contrario a lo esperado.

Aclara que no se trata solo de la existencia de una diferencia de criterios, sino de analizar legalmente cuales son los argumentos disponibles
en caso de que el resultado sea adverso. Sefiala que existe una tendencia general, no solo dentro de su equipo, sino también entre asesores
fiscales en general, de considerar que el articulo 5 de la normativa tributaria es claro y no admite interpretaciones, ya que se refiere
explicitamente al cierre del periodo fiscal.

Menciona que, contrario a lo que algunas declaraciones de la Administracién Tributaria han sugerido en entrevistas, la interpretacion del
articulo no esta sujeta a un criterio subjetivo. Reitera que la redaccion del articulo indica claramente que, si a la fecha del cierre fiscal no se
han realizado ciertas partidas, es decir, si no se han liquidado activos o pasivos, estas aln forman parte de la ganancia gravable o de la
pérdida deducible del periodo correspondiente.

Ante esta situacion, considera que existen argumentos solidos para llevar el caso a instancias judiciales si fuera necesario. Precisa que esto
solo ocurriria en caso de una fiscalizacion en la que la Administracion Tributaria no otorgue la razén en la interpretacion de la norma.

Sin embargo, destaca que no se ha considerado probable que la Administracidn Tributaria tenga la razon en este asunto, aunque si podria
pensarse que su postura sera diferente. Reitera que el criterio predominante entre asesores fiscales es que la ley es lo suficientemente clara
como para que su interpretacion no esté sujeta a debate, aunque reconoce que la Administracion Tributaria ha expresado una postura distinta.

Finaliza indicando que no parece haber argumentos juridicos sélidos para sostener una interpretacion diferente de la norma. No obstante,
consulta a la sefiora Francinne Sojo Mora si desea referirse a la parte técnica del informe y a la inclusién del tema como un asunto a reportar.

La representante de Crowe Horwath CR. S. A. Sra. Sojo Mora responde que, en todo caso, no considera que el tema deba incluirse como
un asunto a reportar. Sin embargo, sefiala que si podria caber alguna revelacion en las notas a los estados financieros.

Agrega que, en caso de que se decida hacer alguna revelacion, esto permitiria mayor transparencia en el proceso. Menciona que la gerente
general Sra. Montero Araya y su equipo pueden evaluar si desean incorporar informacién adicional sobre el tema.

La presidenta Sra. Gonzalez Cordero interviene para confirmar si, dado que se ha actuado conforme a la normativa vigente y de manera
consistente durante todo el afio, no seria realmente necesario incluir esta informacion. Afiade que, en general, la decisién corresponde a la
Administracion.

La representante de Crowe Horwath CR. S. A. Sra. Sojo Mora confirma que la aplicacién de la normativa ha sido consistente desde la
emision de la circular correspondiente.

El tesorero Sr. Baltodano Baltodano expresa que, por un principio de transparencia, considera conveniente que en las notas a los estados
financieros se revele el criterio aplicado por la Administracion para el reconocimiento del diferencial cambiario.

Sostiene que esta inclusion fortaleceria la posicion de la institucion en caso de una eventual fiscalizacion, ya que dejaria constancia de que
se ha seguido la normativa tributaria vigente. Agrega que, como menciond el sefior Jorge Chinchilla, la normativa tiene prevalencia sobre
cualquier otra directriz.

Sefiala que, en ese sentido, la institucion contaria con un respaldo en caso de que la Administracion Tributaria, en algin momento, decidiera
manifestar su criterio con relacion a la directriz 092022.

La presidenta Sra. Gonzalez Cordero presenta la propuesta de acuerdo:

1. Dar por recibido el acuerdo del Comité Corporativo de Auditoria, con el cual remite los Estados Financieros Auditados de Popular Seguros,
Correduria de Seguros, S. A., con corte al 31 de diciembre del 2024, asi como la respectiva Carta de Gerencia con sus aspectos relevantes,
elaborados por la Auditoria Externa Crowe Horwath CR, S. A.

2. Aprobar el Informe de la Auditoria Externa correspondiente a los Estados Financieros de Popular Seguros con corte al 31 de diciembre del
2024, asi como la respectiva Carta de Gerencia con sus aspectos relevantes, elaborados por la Auditoria Externa Crowe Horwath CR, S. A.

3. Autorizar a la Administracion para que remita a la Superintendencia General de Seguros el Informe de la Auditoria Externa correspondiente
a los Estados Financieros de Popular Seguros, Correduria de Seguros con corte al 31 de diciembre de 2024, asi como la respectiva Carta de
Gerencia con sus aspectos relevantes, elaborados por la Auditoria Externa Crowe Horwath CR, S. A.”.



Ademas, comenta que el Sr. Baltodano Baltodano ha propuesto que se le sugiera a la Administracion hacer una revision de las notas de los
estados financieros para ver si se incorpora el aspecto de legalidad con lo que se esta trabajando el tema de diferencial cambiario.

La gerente general Sra. Montero Araya comenta que analizaran la propuesta.

Todos los directores manifiestan su acuerdo con la propuesta.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“1. Dar por recibido el acuerdo del Comité Corporativo de Auditoria, con el cual remite los Estados Financieros Auditados
de Popular Seguros, Correduria de Seguros, S. A., con corte al 31 de diciembre del 2024, asi como la respectiva Carta de
Gerencia con sus aspectos relevantes, elaborados por la Auditoria Externa Crowe Horwath CR, S. A.
2. Aprobar el Informe de la Auditoria Externa correspondiente a los Estados Financieros de Popular Seguros con corte al
31 de diciembre del 2024, asi como la respectiva Carta de Gerencia con sus aspectos relevantes, elaborados por la Auditoria
Externa Crowe Horwath CR, S. A.
3. Autorizar a la Administracion para que remita a la Superintendencia General de Seguros el Informe de la Auditoria Externa
correspondiente a los Estados Financieros de Popular Seguros, Correduria de Seguros con corte al 31 de diciembre de
2024, asi como la respectiva Carta de Gerencia con sus aspectos relevantes, elaborados por la Auditoria Externa Crowe
Horwath CR, S. A.”.
(Ref.: acuerdo CCA-3-ACD-25-2025-Art-7)

ACUERDO FIRME.

Igualmente, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Solicitar a la Administracion la revision de las notas de los estados financieros y determinar la posible incorporacion del
aspecto de legalidad con el que se trabajo lo correspondiente al Diferencial Cambiario”.

ACUERDO FIRME.

Al ser las catorce horas con cincuenta y siete minutos finalizan su participacion virtual los representantes de Crowe Horwath C.R. S.A.
Fabian Zamora Azofeifa, Francinne Sojo Mora, Jorge Chinchilla Castro, Ana Graciela Avila Gamboa y Cristina Picado Cruz.

ARTICULO 8

Comité Corporativo de Cumplimiento

8.1.4. El Comité Corporativo de Cumplimiento remite para conocimiento, el oficio DOCCORP-0161-2025 donde se comunica la opcion de
participar de manera virtual en la Conferencia Anual FIBA AML 2025, organizada por Financial & International Business Association (FIBA),
a realizarse del 24 al 27 de marzo del 2025. (Ref.: acuerdo CCC-03-ACD-33-2025-Art-6)

Al ser las catorce horas con cincuenta nueve minutos inicia su participacion virtual el oficial de Cumplimiento Sr. Mauricio Delgado Chaves.
La presidenta Sra. Gonzalez Cordero menciona que la propuesta es que todos los participantes asistan de manera virtual y menciona que
anteriormente se habia sugerido otra opcion. A continuacion, pregunta al sefior Mauricio Delgado Chaves si la participacion virtual permite
continuar con las certificaciones correspondientes.

El oficial de Cumplimiento Sr. Delgado Chaves confirma que la participacion virtual es valida para mantener la certificacion.

La presidenta Sra. Gonzalez Cordero consulta si, en este caso, el sefior Mauricio Delgado Chaves y el oficial adjunto participaran en la
conferencia.

El oficial de Cumplimiento Sr. Delgado Chaves sefiala que la decision depende de la Junta Directiva, ya que la comunicacion remitida no
contiene una propuesta especifica.

Manifiesta que, si la Junta Directiva lo aprueba, estaria en disposicion de participar de manera virtual.



La presidenta Sra. Gonzalez Cordero solicita que se recuerde el costo de la capacitacion.

El oficial de Cumplimiento Sr. Delgado Chaves Indica que, aunque no cuenta con el monto exacto a mano, la participacion cuesta cerca
de $900.

La presidenta Sra. Gonzalez Cordero confirma que el costo es de aproximadamente 900 ddlares y pregunta si con ello se mantiene la
certificacion del sefior Mauricio Delgado Chaves.

El oficial de Cumplimiento Sr. Delgado Chaves responde afirmativamente.
La presidenta Sra. Gonzélez Cordero consulta si, en caso de no tomar la capacitacion, se perderia la certificacion.

El oficial de Cumplimiento Sr. Delgado Chaves aclara que, de no participar en la conferencia, existen otras opciones para mantener la
certificacion. Explica que se pueden tomar cursos a nivel local y validarlos ante FIBA, con un costo adicional de 250 dolares anuales.

La presidenta Sra. Gonzalez Cordero solicita una recomendacion sobre la conveniencia de participar en la capacitacion.

El oficial de Cumplimiento Sr. Delgado Chaves menciona que los cursos presenciales le resultan mas provechosos. Agrega que este afio
se tiene prevista la capacitacion ABC Plat en modalidad presencial, la cual también otorga créditos para la certificacion.

Sefiala que también se pueden aprovechar otros cursos presenciales a nivel local, los cuales suelen ser mas beneficiosos en términos de
aprendizaje.

El vocal Sr. Jara Arce consulta cuantos cursos se deben tomar para mantener la certificacion o si solo es necesario uno en particular.

El oficial de Cumplimiento Sr. Delgado Chaves explica que la certificacion se mantiene mediante un sistema de créditos. Indica que se
deben acumular 20 créditos vigentes, y que, por lo general, los congresos tienen una duracién de dos dias, con aproximadamente ocho horas
por jornada. Esto les permite obtener alrededor de 16 créditos, los cuales pueden complementarse con otros cursos adicionales para alcanzar
el total requerido.

El fiscal Sr. Solis Saenz agradece a la sefiora Presidenta y consulta si, en esta capacitacion especifica, siempre participan dos personas o
si solo asiste una.

El oficial de Cumplimiento Sr. Delgado Chaves aclara que, en el caso de FIBA, en afios anteriores han participado los dos oficiales de
Cumplimiento. Indica que la modalidad virtual no estaba disponible inicialmente, pero se habilité en enero.

La presidenta Sra. Gonzalez Cordero confirma la informacion y procede a leer el acuerdo correspondiente. Explica que se dara por recibido
el oficio del Comité de Cumplimiento, en el cual se comunica la opcion de participar de manera virtual en la conferencia. Sin embargo, aclara
que el oficial de cumplimiento ha manifestado que la modalidad presencial es mas beneficiosa y que, de este modo, se mantiene la
certificacion.

Destaca que el interés de la Junta Directiva es que los oficiales de cumplimiento, tanto el titular como el adjunto, mantengan su certificacién
ante FIBA. Concluye que, por lo tanto, en este momento solo se toma nota del oficio, y que cualquier decision futura sobre capacitaciones
sera comunicada posteriormente por el sefior Mauricio Delgado Chaves.

El oficial de Cumplimiento Sr. Delgado Chaves aclara que la certificacion la posee Unicamente él, mientras que el sefior José David, oficial
adjunto de Cumplimiento, no cuenta con ella.

El fiscal Sr. Solis Saenz pregunta si seria conveniente que ambos oficiales de cumplimiento cuenten con la certificacion y qué se requeriria
para que el oficial adjunto obtenga la acreditacion.

El oficial de Cumplimiento Sr. Delgado Chaves menciona que seria 6ptimo que ambos oficiales cuenten con la certificacion. Explica que
el proceso de certificacion tiene un costo aproximado de 1 800 délares, con una duracion de tres meses e incluye un examen final con 100
preguntas.

Resalta que el proceso de certificacidn es extenso.



La presidenta Sra. Gonzalez Cordero recuerda que la Junta Directiva aprueba anualmente el presupuesto para capacitaciones. Sugiere
que el sefior Mauricio Delgado Chaves plantee la propuesta de certificacion para el oficial adjunto en una ocasion futura. Agrega que no se
tomaré una decisién sobre este tema en la sesidn actual, pero que es importante considerarlo como una medida para minimizar riesgos.

El secretario Sr. Barquero Arguedas consulta si los cursos locales serian una alternativa viable para mantener la certificacion. También
pregunta si, en términos de costos, estos cursos representarian una inversion similar, mayor o menor en comparacion con la opcién de FIBA.

El oficial de Cumplimiento Sr. Delgado Chaves responde que los cursos locales, en promedio, tienen un costo de entre 400 y 600 ddlares
por dos dias de capacitacion.

La presidenta Sra. Gonzélez Cordero menciona que la certificacion de FIBA es un proceso independiente de estos cursos.

El secretario Sr. Barquero Arguedas menciona que, ademas del costo de los cursos locales, debe considerarse el pago anual de 250
dolares.

El oficial de Cumplimiento Sr. Delgado Chaves confirma que el costo adicional es de 250 dolares anuales.

El oficial de Cumplimiento Sr. Delgado Chaves indica que queda como criterio de la Junta Directiva que el sefior Mauricio Delgado Chaves
presente, de manera planificada y con antelacion, la estrategia para la capacitacion y el mantenimiento de la certificacion, tanto para él como
para el oficial adjunto.

Aclara que, para el presente afio, ya se han aprobado las capacitaciones correspondientes, por lo que el planteamiento debe realizarse con
tiempo para el afio 2026.

La presidenta Sra. Gonzalez Cordero procede a plantear la propuesta de acuerdo:

Dar por conocido el oficio DOCCORP-0161-2025 donde se comunica la opcion de participar de manera virtual en la Conferencia Anual FIBA
AML 2025, organizada por Financial & International Business Association (FIBA), a realizarse del 24 al 27 de marzo del 2025.

Todos los directores manifiestan su acuerdo con la propuesta.
La Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“Dar por conocido el oficio DOCCORP-0161-2025 donde se comunica la opcion de participar de manera virtual en la
Conferencia Anual FIBA AML 2025, organizada por Financial & International Business Association (FIBA), a realizarse del
24 al 27 de marzo del 2025”.
(Ref.: acuerdo CCC-03-ACD-33-2025-Art-6)
ACUERDO FIRME.
ARTICULO 9
Lo declarado CONFIDENCIAL en este articulo, asi como la documentacion de soporte, obedece a que el tema discutido contiene informacion
0 se relaciona con asuntos gestion de riesgo, de conformidad con lo establecido en el articulo 24 de la Constitucion Politica, articulo 30
péarrafo final de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional y el articulo 273 de la Ley General de la Administracién Publica, en relacion
con las disposiciones de la Ley de Informacién No Divulgada, Ley No. 7975 y la Ley de Proteccion de la Persona frente al tratamiento de sus
datos personales, Ley No. 8968.
ARTICULO 10

La presidenta Sra. Gonzalez Cordero manifiesta que, dado que no se presentan consultas, somete a aprobacion el informe anual de
liquidacion del plan de trabajo de la Oficialia de Cumplimiento de Popular Seguros, Correduria de Seguros, correspondiente al afio 2024,

Todos manifiestan su conformidad con el acuerdo y lo votan en firme.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Aprobar el Informe anual de liquidacion del Plan de Trabajo de la Oficialia de Cumplimiento de Popular Seguros, Correduria
de Seguros del 2024”.



(Ref.: acuerdo CCC-03-ACD-40-2025-Art-13)
ACUERDO FIRME.
La presidenta Sra. Gonzalez Cordero agradece al Sr. Mauricio Delgado Chaves por su presentacion y le desea una buena tarde.
Al ser las quince horas con dieciocho minutos, finaliza la participacion del oficial de cumplimiento, Sr. Mauricio Delgado Chaves.

Lo declarado CONFIDENCIAL en este articulo, asi como la documentacion de soporte, obedece a que el tema discutido contiene informacion
0 se relaciona con asuntos informacion sensible, de conformidad con lo establecido en el articulo 24 de la Constitucion Politica, articulo
30 pérrafo final de la Ley Orgénica del Sistema Bancario Nacional y el articulo 273 de la Ley General de la Administracion Publica, en relacion
con las disposiciones de la Ley de Informacién No Divulgada, Ley No. 7975 y la Ley de Proteccion de la Persona frente al tratamiento de sus
datos personales, Ley No. 8968.

ARTICULO 11
8.2. Asuntos de Gerencia:

8.2.1.- La gerente general Sra. Johanna Montero Araya remite para conocimiento, el Informe de Gestion Financiera de Popular Seguros
Correduria de Seguros con corte a enero de 2025.

Lo anterior, en atencion del inciso 3 del acuerdo JDPS-372-Acd-238-2022-Art-11. (Ref.: oficio PSGG-0090-2024)
La presidenta Sra. Gonzalez Cordero consulta si se incorporara al Sr. José Martin o si se iniciara con el siguiente tema de una vez.

La gerente general Sra. Montero Araya responde que iniciara la presentacion y que posteriormente se incorporaré el Sr. José Martin en el
tema de inversiones.

A continuacion, agradece y procede a presentar el informe mensual correspondiente a enero de 2025.

Seguidamente, muestra un resumen de los resultados del periodo mensual, destacando que los ingresos financieros alcanzaron
aproximadamente €129 millones, en linea con el comportamiento de meses anteriores. Los ingresos operativos fueron de €692 millones,
dentro de las metas establecidas y el total de ingresos para enero ascendié a €826 millones.

En cuanto a los gastos, se registro un total de 266 millones, lo que representa una reduccion en comparacion con diciembre, dado que en
dicho mes se realizaron pagos por conceptos de publicidad y cierre de facturas con proveedores.

Se informa que la utilidad neta del periodo alcanzé €374 millones, lo cual se considera positivo para un mes de enero. Sin embargo, menciona
algunos factores, como la variacién del tipo de cambio, que han incidido en los resultados, aunque en términos generales se trata de
diferencias menores.

En el acumulado, se reporta un total de ingresos de €1.826 millones al mes de enero de 2025, en comparacion con los ¢1,553 millones del
afio anterior, lo que representa un crecimiento del 49,92%.

Luego, detalla la composicion del gasto total, el cual asciende a 266 millones, donde se observa un decrecimiento en este rubro, atribuido,
entre otros factores, a los productos autoexpedibles, que en enero muestran una contraccion mayor en comparacion con otros periodos. La
utilidad neta del mes alcanza los #374 millones, con una variacion interanual del 7,5%.

En cuanto a los ingresos y comisiones colectivas, reporta una variacion de @278 millones, lo que representa un crecimiento del 108%. Es
importante destacar que algunas comisiones de Coopeservidores se acumularon en el periodo de octubre a diciembre y no pudieron ser
pagadas en ese momento, lo que ha generado un desfase en los ciclos financieros. Actualmente, se mantienen factores pendientes de
analisis, por lo que estos valores podrian experimentar ajustes conforme avancen los estudios.

También, menciona un cambio relevante en la dinamica de los ingresos colectivos, dado que, en afos anteriores, las renovaciones se
realizaban en marzo, mientras que en el presente afio se han adelantado al inicio del periodo. Como resultado, los ingresos que
tradicionalmente se registraban en marzo ya se estan reflejando en enero, lo que modifica la estructura habitual de los reportes.

Por su parte, las comisiones individuales muestran un crecimiento del 8,9%, alcanzando los €106,5 millones. Sin embargo, los productos
autoexpedibles registran un decrecimiento del 32%.



Sefiala que todavia se estan investigando variables relacionadas con este comportamiento, particularmente en lo referente a la estrategia del
Banco, la cual estuvo enfocada en enero en la recuperacion de cartera. Esta estrategia involucré a los ejecutivos en labores de recuperacion,
lo que pudo haber afectado el nuevo score de crédito o la colocacion de productos.

Asimismo, se analiza el impacto del nuevo sistema de evaluacion crediticia implementado por el Banco, el cual introduce criterios mas estrictos
en la seleccidn de clientes. Se presume que este ajuste puede haber generado dificultades a los ejecutivos para la colocacion de ciertos
productos, al restringir el acceso a nuevos créditos.

En relacién con los productos afectados, se menciona que los seguros del INS han presentado una disminucion en su desempefio. Se observa
que estos productos, a diferencia de otros ofrecidos en el mercado, no cuentan con incentivos para los ejecutivos de ventas, lo que podria
estar afectando su colocacion. Ademas, carecen de asistencias adicionales, lo que reduce su competitividad frente a otras opciones
disponibles. La idea es “atiemparlos”, de modo que siempre haya colocacion.

Por ende, en este sentido, estan haciendo el analisis correspondiente para determinar si el elemento esta concentrado en el enfoque al cobro
en el Banco, lo que dificultd la venta para los ejecutivos, dado que sale afectada esa cuenta en particular. Destaca que ambos tienen
plataformas diferentes, motivo por el cual los consideran por separado.

Asimismo, advierte una afectacion en el cobro de esos seguros. Detalla que existié una trama, la cual generalmente los ejecutivos dejan en
una Cuenta Naranja para cobrar la renovacion, pero esta vez no fue posible hacerlo. Es decir, el ejecutivo usualmente le “capa” un monto al
cliente, para poder renovar, de donde toma un porcentaje de comisidn, pero en este caso no se logro ese proceso.

Sin embargo, este procedimiento no pudo llevarse a cabo en enero, lo que impacto los resultados. Se estan realizando estudios para
determinar si este comportamiento responde a cambios operativos dentro del Banco o a factores externos. Asi, se podria revisar si eso se
enfoca en los procesos operativos que el Banco necesite para sus carteras, de modo que eso pudiese generar una afectacion, pero se espera
presentar un analisis mas detallado en la proxima sesién, dado que el proceso de revision aln esta en curso. Ademas, se debe tomar en
cuenta que todo se realiza de forma manual y no automatizada, pero enfatiza que la institucion busca optimizar la rentabilidad y no se pretende
perder ningun recurso.

En este sentido, se estan evaluando posibles ajustes en los planes de incentivos, especialmente para las pélizas més relevantes, como la
del INS, con el fin de mejorar su desempefio en los proximos meses.

En cuanto a las inversiones, informa que el Sr. José Martin Barahona presentara el portafolio, el cual ya alcanza los @21 mil millones. Se
mantiene la concentracién en Popular Valores, donde se distribuyen 29 titulos, de los cuales 24 estan denominados en colones y 5 en ddlares.

Respecto del cumplimiento de metas, se destaca que la utilidad proyectada para el mes era de €235 millones, pero se logré alcanzar 374
millones, en parte debido a la renovacion anticipada de polizas por parte del Banco. Se prevé que en los proximos meses esta cifra tienda a
estabilizarse conforme se regularicen los flujos de ingresos, indica.

En el caso del monto proyectado, informa que cuentan con ¢3.542 millones, que es la meta, mientras que la utilidad del periodo proyectada
es de £3.681, aunque sabe que podrian alcanzar una mayor cantidad de utilidades para la organizacion.

En términos de crecimiento, el activo de la entidad muestra un incremento del 29,16%, alcanzando los #23.000 millones. El pasivo crece un
30,35%, situandose en ¢2.171 millones, mientras que el patrimonio se ubica en ¢20.963 millones, con un crecimiento del 27,94%. Detalla
que la utilidad acumulada es de ¢ 374 millones y una variacion interanual del 107,48%.

Por su parte, informa que los indicadores de liquidez reflejan un nivel de 1,58, mientras que la suficiencia de capital se mantiene en 1,85,
dentro de los parametros esperados. Menciona que se espera que la situacion actual se mantenga por aproximadamente dos afios mas. En
caso contrario, se deberan retomar los procesos de capitalizacion previamente implementados debido al crecimiento de utilidades de la
sociedad anonima.

Concluye la exposicion, deja planteada la recomendacion del acuerdo correspondiente e indica disposicion para atender consultas por parte
de los sefiores directores.

La presidenta Sra. Gonzalez Cordero agradece la intervencion y se abre el espacio para consultas. De no haber observaciones, se procede
a la lectura del acuerdo correspondiente.

Seguidamente, presenta la siguiente propuesta de acuerdo:



Dar por recibido, discutido y analizado el informe mensual de gestion financiera de Popular Seguros, correduria de seguros, con corte al 31
de enero de 2025, donde se resalta lo siguiente:

Balance de situacion:
Balance Situacion:

El activo total con corte al 31 de enero del 2025 ascendio a #23.135 millones, donde el portafolio de inversiones representd el 92,9%, mientras
que al corte del 31 de enero del 2024 ascendia a #18.052 millones, lo que representd un aumento en el total de activos del 28,2%.

El pasivo total al 31 de enero del 2025 alcanzo la suma de #2.172 millones, lo que representa el 9,4% del total del activo, aumentando un
30,3% respecto al mes de enero del 2024, pues en dicho mes alcanzo los £1.666 millones para un 9,2%.

El patrimonio ascendié a £20.963 millones y representé el 90,6% del activo total al cierre de enero del 2025. Al efectuar la comparacion
respecto a enero del 2024, se observé un aumento del 27,9%.

Estado Resultados:

Los ingresos totales a enero del 2025 aumentaron interanualmente un 49,2% presentando un monto total de #3826 millones, donde los
ingresos por comisiones presentaron un monto de #692 millones (83,8%) y los ingresos financieros ascendieron a %130 millones (15,7%).

Los gastos totales a enero del 2025 disminuyeron interanualmente un 5,2% presentando un monto total de %266 millones, donde los Gastos
Administrativos presentan un monto de %238 millones representando un 89,2% de los gastos.

La utilidad neta acumulada al mes de enero del 2025 fue de %375 millones, lo que represento un aumento del 107,5% respecto a enero del
2024, pues en dicho mes alcanzé la suma de Z181 millones.

Otros:

Se cumple a cabalidad con los Indicadores de Liquidez y de Suficiencia de Capital.

Lo anterior en cumplimiento del acuerdo periédico JDPS-372-Acd-238-2022-Art-11.

Por lo anterior, somete a votacion la aprobacion del acuerdo, del cual todos los directores confirman y externan su firmeza.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Dar por recibido y analizado el Informe Mensual de Gestién Financiera de Popular Seguros Correduria de Seguros S. A.
con corte al 31 de enero de 2025, donde se resalta lo siguiente:

Balance Situacion:

v’El activo total con corte al 31 de enero del 2025 ascendi6 a ¢23.135 millones, donde el portafolio de inversiones representé
el 92,9%, mientras que al corte del 31 de enero del 2024 ascendia a €18.052 millones, lo que representé un aumento en el
total de activos del 28,2%.

vEl pasivo total al 31 de enero del 2025 alcanzé la suma de €2.172 millones, lo que representa el 9,4% del total del activo,
aumentando un 30,3% respecto al mes de enero del 2024, pues en dicho mes alcanzé los ¢1.666 millones para un 9,2%.

vEl patrimonio ascendi6 a ¢20.963 millones y represento el 90,6% del activo total al cierre de enero del 2025. Al efectuar
la comparacion respecto a enero del 2024, se observé un aumento del 27,9%.

Estado Resultados:
v'Los ingresos totales a enero del 2025 aumentaron interanualmente un 49,2% presentando un monto total de ¢826

millones, donde los ingresos por comisiones presentaron un monto de ¢692 millones (83,8%) y los ingresos financieros
ascendieron a €130 millones (15,7%).



v'Los gastos totales a enero del 2025 disminuyeron interanualmente un 5,2% presentando un monto total de $266 millones,
donde los Gastos Administrativos presentan un monto de #238 millones representando un 89,2% de los gastos.

v'La utilidad neta acumulada al mes de enero del 2025 fue de €375 millones, lo que represent6é un aumento del 107,5%
respecto a enero del 2024, pues en dicho mes alcanzo la suma de ¢181 millones.

Otros:
v'Se cumple a cabalidad con los Indicadores de Liquidez y de Suficiencia de Capital.

Lo anterior en cumplimiento del acuerdo periédico JDPS-372-Acd-238-2022-Art-11".
(Ref.: oficio PSGG-0090-2024)

ACUERDO FIRME.
ARTICULO 12

8.2.2. La gerente general Sra. Johanna Montero Araya remite, para conocimiento, el informe mensual del Comité Interno de Inversiones de
Popular Seguros, Correduria de Seguros, con corte a enero de 2025. Lo anterior, en atencion del acuerdo JDPS-389-Acd-004-2023-Art-2.
(Ref.: oficio PSGG-0084-2024)

La presidenta Sra. Gonzalez Cordero comenta que la Auditoria Externa mantuvo esto en un nivel de riesgo medio, a pesar de que se ha
disminuido la concentracion de inversiones en instrumentos del Gobierno para pasar de un 67% a un 60%. Esto es dificil porque Popular
Seguros esta contra la pared, ya que la normativa obliga a tener mas bien casi un 80%. Anota que todavia no se tiene la formula perfecta
para equilibrar las inversiones y esto se sefiald también para Popular Valores, pero falta que el Comité Corporativo de Auditoria conozca los
estados financieros auditados de Popular Pensiones y del Banco para saber si esa observacion fue generalizada.

Se pregunta qué hacer en un pais tan pequefiito donde no queda mas que invertir en titulos del Gobierno que tienen una calificacion BB.
Al ser las quince horas con treinta y cinco minutos ingresa el gerente administrativo financiero Sr. José Martin Barahona Jiménez.

El vicepresidente Sr. Nieto Vargas expresa que él siempre cuestiona a los auditores externos ese nivel de riesgo medio que otorgan a las
inversiones, pues no hay opciones distintas para invertir en Costa Rica.

El jefe de la Division de Riesgo Operativo del Banco Popular Sr. Navarro Barahona menciona que en Popular Pensiones se tenia
invertido en unas financieras y la Auditoria Externa también dijo que habia concentracion en financieras.

El gerente administrativo financiero Sr. Barahona Jiménez observa que algunas recomendaciones emitidas por la Auditoria Externa son
de caracter conglomeral y, aunque Popular Seguros elabora planes de accion para atenderlas, la situacidén conglomeral no permite que sean
dadas por atendidas. Aun asi, la Administracion tiene evidencias de las gestiones realizadas, las cuales se reportan trimestralmente a la
Gerencia General.

Inicia su presentacion con la mencion de que la cartera administrada por Popular Valores corresponde al 97,24% del total del portafolio,
mientras que la cartera mantenida en fondos de inversion corresponde a un 2,76%, que son los recursos liquidos (#21.129 millones) que se
requieren para la operatividad normal del negocio. EI 6,68% de ese monto se encuentra en ddlares y crecio interanualmente ¢&4.308 millones,
0 sea, un 26% aproximadamente.

La cartera administrada al 31 de enero de 2025 present6 una plusvalia de €401 millones, manteniendo el rendimiento y la duracion (1,43
afios). La cartera en délares mas bien tuvo una minusvalia de ¢ 15 millones y tanto su rendimiento como su duracion se mantuvieron similares.

El valor facial de la cartera mantenida en fondos de inversion es de ¢584 millones y para este mes tampoco se recibié noticias nuevas sobre
Desyfin, donde se tenia invertidos @5 millones, y todo lo deméas se encuentra en Fondos de Mercado de Dinero y Confianza totalmente
publicos.

En cuanto a la composicion del portafolio, se tiene un 70% en titulos del Gobierno; un 6,58%, en Mucap; un 6,04%, en BAC; un 6,29%, en el
Banco Nacional; un 2,61%, en el Banco Popular; un 3,10%, en Davivienda, y un 1,67%, en el Banco de Costa Rica. Para el afio 2025 en
colones se tiene un rendimiento de 6,28% v, en ddlares, un 5,13%. La duracion es de 1,38 afios y el VaR, de 0,24%, que es parte de lo que
se esta analizando en funcion de la estrategia valorada en los Ultimos meses. Explica que esa duracion permitira ampliar la duracion para
gestionar nuevas inversiones y ello podria apoyar la generacion de mayores rendimientos.



Respecto a la gestion del mes de enero, anota que se tenia que invertir ¢360 millones para ajustarse al limite maximo del indicador de
liquidez y los asesores de Popular Valores les brindaron las siguientes opciones, a saber, Davivienda, Banco Nacional y Mucap, con sus
rendimientos y plazos respectivos, mas las opciones del Gobierno. Sin embargo, un dia antes de la sesion del Comité de Inversiones Interno,
para tomar decisiones aportaron una propuesta de uno de sus clientes que necesitaba efectivo, por lo cual estaba vendiendo un titulo con un
cupon trimestral de 10,30% por esos €360 millones.

Reconoce que es una inversién importante y que ayudara mucho a mejorar el rendimiento del portafolio. Ademas, quedo calzada, siendo que
actualmente es muy dificil calzar una inversion de ese tipo en el mercado secundario. Se logré gestionar un plazo de 1.012 dias, con la tasa
facial de 10,30% y con vencimiento al 22 de noviembre del afio 2027.

Menciona que se cumplié a cabalidad todas las politicas de inversion, no solo por moneda y por plazo, sino también por emisor, haciendo
siempre la salvedad con el tema del Banco Popular, que, al aplicar el calculo del capital base, los €551 millones representan un 7% del 12%
permitido, lo cual limita la posibilidad de efectuar otra inversion adicional en el Banco Popular, porque dependiendo de las gestiones que se
deriven en la mensualidad podria ser que se haya alcanzado ese limite del 12%.

Como conclusiones, anota que durante el dltimo afio el portafolio de inversiones de Popular Seguros incrementé su volumen en un 26%,
equivalente a ¢4.308 millones. Al cierre de enero de 2025, representa en promedio el 91% del activo total de la Correduria. Se presenta un
aumento en los ingresos por inversiones al cierre de enero del afio 2025 respecto a agosto del afio 2024 por €3.2 millones, equivalentes a
un 2,64%.

Al cierre de enero de 2025, se cumpli6 a cabalidad todas las politicas de inversién y el rendimiento nominal del portafolio de inversiones en
colones fue de 6,28%, y, en ddlares, fue de 5,13%. Los ingresos registrados por esta cartera superaron los ingresos proyectados para el afio
2024 y para el mes de enero de 2025. Ademas, se da seguimiento constante al caso de Desyfin tanto por parte de Popular Seguros como
por parte del Conglomerado.

La presidenta Sra. Gonzalez Cordero al no haber consultas, lee la propuesta de acuerdo para someterla a votacién con firmeza:

Dar por conocido el Informe mensual de Inversiones con corte al 31 de enero del 2025. Lo anterior, segun el acuerdo JDPS-389-Acd-004-
2023-Art-2.

Todos los directores con voto indican su conformidad con la propuesta de acuerdo y su firmeza.

El tesorero Sr. Baltodano Baltodano felicita al Comité Interno de Inversiones por la excelente labor en el manejo de las inversiones.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“Dar por conocido el Informe mensual de Inversiones con corte al 31 de enero del 2025. Lo anterior, segun el acuerdo JDPS-
389-Acd-004-2023-Art-2".
(Ref.: oficio PSGG-0084-2024)

ACUERDO FIRME.

Al ser las quince horas con cuarenta y cuatro minutos finaliza su participacion virtual el gerente administrativo financiero Sr. José Martin
Barahona Jiménez.

ARTICULO 13

Lo declarado CONFIDENCIAL en este articulo, asi como la documentacion de soporte, obedece a que el tema discutido contiene informacion
0 se relaciona con asuntos informacion sensible, de conformidad con lo establecido en el articulo 24 de la Constitucion Politica, articulo
30 pérrafo final de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional y el articulo 273 de la Ley General de la Administracion Publica, en relacién
con las disposiciones de la Ley de Informacién No Divulgada, Ley No. 7975 y la Ley de Proteccion de la Persona frente al tratamiento de sus
datos personales, Ley No. 8968.

ARTIiCULO 14

11. Asuntos Informativos.



11.1. La Junta Directiva Nacional informa que modifico el acuerdo JDN-6176-Acd-048-2025-Art-13 referente a la aprobacién del Cédigo de
Conducta del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal, a fin de que se elimine de los incisos 1y 2 la mencién del
articulo 11. (Ref.: acuerdo JDN-6185-Acd-137-2025-Art-5)

La presidenta Sra. Gonzalez Cordero somete a votacion el dar por recibido este acuerdo de la Junta Directiva Nacional, que ya se habia
conocido y que ahora se corrige:

Dar por recibido que la Junta Directiva Nacional modificé el acuerdo JDN-6176-Acd-048-2025-Art-13 referente a la aprobacion del Codigo de
Conducta del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal, eliminando en los incisos 1y 2 la mencién del articulo 11.

Todos los directores con voto indican su conformidad con la propuesta de acuerdo y su firmeza.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“Dar por recibido que la Junta Directiva Nacional modificé el acuerdo JDN-6176-Acd-048-2025-Art-13 referente a la
aprobacion del Codigo de Conducta del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal, eliminando en
los incisos 1y 2 la mencién del articulo 11”.
(Ref.: acuerdo JDN-6185-Acd-137-2025-Art-5)

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 15

12. Asuntos Varios.

La presidenta Sra. Gonzalez Cordero desea confirmar a los directores que sera posible realizar una sesion virtual el préximo miércoles y
las sesiones presenciales de marzo seran el miércoles 12 ala 1:00 p. m. y el miércoles 26.

Agradece a todos por su valiosa participacion en esta sesion y les desea un feliz fin de semana.

Finaliza la sesion al ser las QUINCE HORAS CON CINCUENTA'Y CINCO MINUTOS.

Sra. lliana Gonzalez Cordero Sr. José Adolfo Barquero Arguedas
Presidenta Secretario



