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1. INTRODUCCION

El informe de Evaluacién Presupuestaria que se desarrollara a continuacion presenta la rendicion
de cuentas de la Institucién al 31 de diciembre de 2025.

2. OBIJETIVO GENERAL:

Cumplir con las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico N-1-2012-DC-DFOE de la Contraloria
General de la Republica.

3. METODOLOGIA

Se realiza el seguimiento de objetivos y metas del Plan Anual Operativo (PAO) que se desarrollan
en los siguientes programas:

o 100: Administrativo o Soporte
e 200: Negocios
e 300: FODEMIPYME

4. RESULTADOS DE OBJETIVOS Y METAS PAO y DESEMPENO INSTITUCIONAL

En cuanto a los resultados del cumplimiento de metas PAO la Institucion logré un resultado de
95% al 31 de diciembre de 2025 tal como se muestra en el siguiente cuadro:

Programa Calificacién

100 Soporte 99
200 Negocios 85
300 FODEMIPYME 100

Calificacion Institucional
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el cumplimiento obtenido de las metas PAO mas relevantes y que consolidan
resultados institucionales:

ROE Mayor o igual 2,08% 2, 44% 117%

Cun_1pllfmento Plan de Fondeo 100,00% 100,00% 100%

Institucional

Indicador Suficiencia Patrimonial Mayor o igual 19,78% 21,28% 107%

Incremento en el Saldo de la Cartera de ¢11.245 (¢36.199) 0%

Crédito Financiera Millones Millones ’
¢31.300 ¢28.439

Ingresos por Servicios Millones Millones 91%

‘. . ¢86.110 ¢0 o

Incremento en la Captacion (Negocios) Millones Millones 0%

Aprobacion CREDITO FODEMIPYME ¢1.0'000 ¢1.2'342 123%
Millones Millones

Brindar Servicios de Desarrollo 225 1.319 586%

Empresarial (FODEMIPYME) MIPYMES MIPYMES °

I L. - _
((:I?o%(:laocgn :;?aC:I:ZVienda) I\filslc?r?eos ¢8.029 160%
Sp Millones

Colocacion Sistema Banca para el 48.653 ¢9.007

Desarrollo . . 104%
Millones Millones

Crecimiento de clientes activos por

medio de programas sociales 3.000 4.701 156%

El Plan Tactico Comercial de Negocios 2025 plantea una estrategia de banca universal que alcanza
los segmentos personas, MYPE, mediana empresa y corporativo; la atencion de estos segmentos
se apoya de manera transversal en la oferta de productos y servicios que construyen valor y generan
bienestar para el cliente; asimismo, en funcién de las expectativas del cliente y la madurez de las
tecnologias para la mejora de los modelos de servicio y la experiencia a través de una banca digital.
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El abordaje de los segmentos antes descritos se sustenta en el fortalecimiento de canales digitales,
personalizacion de productos y servicios y la diversificacion de estos. Lo anterior, mediante el
desarrollo de estrategias clave como el aprovechamiento de las bases de datos, atencién en calle,
ejecutivos integrales y transformacién de la red comercial.

En cuanto a los segmentos, se han definido los siguientes sectores como prioritarios:

. Personas fisicas: Segmentacion por rentabilidad y riesgo.

. MYPE: Créditos para sectores como turismo, comercio, agropecuario y Servicios.

. Medianas empresas: Atencién personalizada, financiamiento verde y productos
especializados.

. Corporativo e institucional: Enfoque en sectores clave como manufactura, transporte,

turismo y agricultura.

Siendo lo anterior, el Banco Popular busca consolidar su posicion en el mercado mediante
estrategias diversificadas, digitalizacién, atencion personalizada y metas financieras ambiciosas,
enfocandose en la sostenibilidad y la rentabilidad.

Cartera de crédito:

La meta de crecimiento de la cartera de crédito del Banco al cuarto trimestre presenta un
decrecimiento real en el saldo de la cartera de crédito consolidada de -¢11.383 millones con
respecto a diciembre de 2024.

Las estrategias de crédito han contado con el soporte de campafias de mercadeo, comunicacion y
marketing digital enfocadas en los segmentos y sectores prioritarios.

Pasivo:
La variacion en el saldo de captacion total por gestion de negocios al cuarto trimestre de 2025 refleja
un monto consolidado de -¢1.967 millones.

Ingresos por servicios:

La meta de ingresos por servicios del Banco al cuarto trimestre de 2025 se alcanz6 en 90,86%,
resultado que se sustenta, principalmente, en la ejecucion de las estrategias comerciales de tarjetas
para atraccidén, uso y retencion de clientes llevadas a cabo; asi como la actualizacion y
automatizacioén de la Tabla de Tarifas y Comisiones.

Integracion de los productos y servicios activos:
Para el cuarto trimestre de 2025 se logra una integracion de 3,23 productos y servicios por cliente,
lo que implica un desempefio de 93,90% con respecto a la meta de 3,44 establecida.
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5. APORTE DE METAS PAO A LA SITUACION ECONOMICA, SOCIAL Y AMBIENTAL

Dimension ambiental

La gestion ambiental institucional se lleva a cabo desde dos ejes de accidn: Gestion ambiental
interna y negocios.

La gestion ambiental interna se ejecuta por medio del Programa de Gestién Ambiental Institucional
(PGAI) y el Programa Bandera Azul Ecolégico (PBAE).

Con respecto al Programa de Gestion Ambiental Institucional se recibi6 la nota de retroalimentacion,
en la cual se destaca la obtencion, por octavo afio consecutivo del Reconocimiento Excelencia
Ambiental. Ademas, en dicha nota, se destaca la revisién de la propuesta de actualizacién del PGAI
para el quinquenio 2025-2029, donde se indica que no se tienen observaciones puntuales en cuanto
a correcciones o modificaciones.

Adicionalmente se reconoce el esfuerzo y compromiso demostrado por la Comision Ambiental
Institucional en la actualizacion del PGAI, asi como la actitud proactiva de sus integrantes para
fortalecer la gestion ambiental dentro de la institucion a partir de las acciones propuestas.

Con respecto al Programa Bandera Azul Ecolégica (PBAE), se brinddé acompanamiento y atencién
de consultas a los BP Totales participantes y se solicitaron dos avances del informe final para
revision, una en setiembre y otra en diciembre.

En el ambito de Negocios, se elabord la Estrategia de Negocios de Productos Ambientales la cual
fue aprobada por el Comité Corporativo Ejecutivo (CCE) por medio del acuerdo No. 53-art.01
Acd.01-CCE- 2025.

Ademas, en el noviembre se recibieron los resultados del piloto de la Taxonomia de Finanzas
Sostenibles de Costa Rica (TFS-CR), donde destaca la identificaciéon de buenas practicas,
oportunidades y recomendaciones en temas relacionados con la gestion técnica y operativa de los
créditos, estrategia de sostenibilidad y gestion de riesgos ASG.

En cuanto educacion ambiental se cuenta con el sitio de charlas ambientales ubicado en la
Universidad Corporativa donde tanto el Banco como las Sociedades Andénimas tienen acceso a
material de sensibilizacion ambiental, en el cual se cont6é con la participacién de 361 personas,
adicionalmente se han generado 16 comunicados ambientales.
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Dimension social

En materia social se trabajan los temas de educacion financiera, poblacion adulta mayor,
accesibilidad y la igualdad y equidad de género. En cada uno de esos temas se obtuvo un 100% de
cumplimiento en las acciones y actividades del plan de trabajo en este segundo semestre del 2025.
Con respecto a accesibilidad y discapacidad, se dio seguimiento al plan de trabajo especifico para
el presente afio, se comunicaron cinco efemérides relacionadas a los tipos de discapacidad, se
remitié al CONAPDIS la informacion solicitada en la evaluacion IGEDA 2025, se apoyé a la Direccién
de Capital Humano en la realizacion de acciones por la Semana nacional de los derechos de las
personas con discapacidad. Se brindé seguimiento a la Division Canales y Servicios Alternos con
respecto a los proyectos de instalacion de cajeros automaticos con elementos accesibles y el
avance del proyecto del Asesor Online. Asi mismo se dio seguimiento a las mejoras en
infraestructura de las oficinas comerciales.

Lo relacionado con igualdad y equidad de género se dio seguimiento al Plan Accion Género
realizado con el apoyo de la Agencia Francesa para el Desarrollo (AFD), se coordinaron reuniones
con las areas involucradas y se dio seguimiento a las acciones que no requerian asistencia técnica.
Por otro lado, se finalizé en el documento de los términos de referencia para la contratacién de a
asistencia técnica para atender las acciones que se determiné asi lo requieren y se realizaron
sesiones de trabajo con el personal de la AFD sobre el proceso de contratacion de la asistencia
técnica para el 2026.

También se realizaron reuniones con la Comision Permanente de la Mujer de la Asamblea de
Trabajadores y Trabajadoras con respecto a los planes de trabajo en materia de género.

Para el segundo semestre en educacion financiera se realizaron charlas y otras actividades virtuales
para personas clientes teniendo un alcance de 10721 personas, para llegar a un acumulado anual
de 17955.

Ademas, se continia promocionando los dos video cursos de educacion financiera para MIPYMES
y personas clientes generando durante el segundo semestre un total de 2075 personas certificadas,
(4259 personas certificadas durante el afio) asi como contenidos educativos y campafas en las
redes sociales del Conglomerado Financiero en conjunto con el Division de Mercadeo Tactico.
Directamente en acciones en educacioén financiera (charlas y video cursos), se alcanzé un total
anual de 22 214 personas, alcanzando un cumplimiento del 148% de la meta planteada. También
se realiz6 el lanzamiento de los tres sitios de educacion financiera VISA — Banco Popular y se realizo
la campana de comunicacion de estos.

En apoyo con la Asociacion Bancaria Costarricense se concluyo6 el curso “Tu Banca a un Clic” en el
BP Total de San Pedro, graduando a 19 estudiantes personas adultas mayores a quienes se les
brindé por medio de 10 clases, conceptos basicos de alfabetizacion digital para el manejo de sus
finanzas en linea.

Se continud con la alianza del programa Ciudadano de Oro de la CCSS, participando en los
espacios de Facebook Live “Capsulas de Oro” con temas de educacion financiera, en la segunda
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mitad del afio se brindaron cuatro charlas alcanzando a 2817 personas. Adicionalmente se realizé
un taller presencial en el Centro Diurno de Sarchi con 40 personas adultas mayores.

A su vez, uno de los aspectos que en este segundo semestre ha destacado es el proceso de
transformacioén y fortalecimiento de la Banca Social del Banco Popular, la cual a través de los
cambios efectuados en su estructura procura un mayor enfoque en ventas, la generacién nuevos
productos y la constitucion de una dependencia de microfinanzas.

Durante el segundo semestre 2025, se han desarrollado las acciones para ajustar la oferta de
productos vigente, mejorando condiciones de accesibilidad al beneficiario, como es el caso de:

. Conecta BP Mujer. programa dirigido a las mujeres que busca ofrecer un paquete de
productos y servicios disefiados con vision de mujer.

. BP Bienestar Social: Ahora es mas accesible para personas con sobreendeudamiento.

. FEDE: Se realiza reapertura al programa FEDE Directo a partir de una matriz para evaluar

el impacto de las organizaciones de economia social y la vulnerabilidad de los agremiados, se busca
atender a las organizaciones que no califican para créditos tradicionales, por otra parte y dentro de
este fono se apertura el programa Microcrédito Asociativo que busca apoyar a microempresarios
asociados en grupos u organizaciones, ofreciéndoles financiamiento en condiciones favorables que
la banca tradicional a menudo no puede ofrecerles, facilitando su crecimiento conjunto.

. Programa BP Comunidad: cuyo objetivo es empoderar a las Asociaciones de Desarrollo
Integral, convirtiéndolas en aliados estratégicos del Banco Popular, por medio del canal Punto BP
podran referir créditos a sus miembros y recibir una comision por cada crédito aprobado.

Ademas, se ha potenciado la oferta de productos con impacto social a través del Fondo Especial
de Avales, incluyendo:

. BP Reactiva: Un microcrédito de facil acceso para personas fisicas (formales e informales)
de los sectores industria, comercio, servicios y agropecuario. Esta respaldado en un 90% por avales
de Fondos Especiales, dirigido a quienes a menudo carecen de garantias y son vulnerables a
prestamistas informales.

. Programa Turismo: Financiamiento para personas fisicas y juridicas del sector turistico
(alojamiento, restaurantes, tour operadores, etc.).
. Programa Agro Cadenas Productivas: Dirigido a micro, pequefas y medianas empresas

(personas fisicas y juridicas) involucradas en las distintas etapas de las cadenas productivas
agricolas (produccion, insumos, transporte, transformacién, comercializacion).

. Prestamito Popular: Financiamiento para consumo o actividades econdmicas (industria,
comercio, servicios, agropecuario) de personas fisicas, tanto formales como informales.

Durante el afio 2025, los programas de avales permitieron movilizar crédito por un monto de
€12.957 millones, generando un total de 874 operaciones. Estos resultados fueron posibles gracias
al nivel de accesibilidad y dinamismo que brindan dichos programas, los cuales contindan
posicionandose como un instrumento fundamental para facilitar el acceso al financiamiento de las
personas y sectores atendidos.

Es importante acotar que por medio de la totalidad de productos que son administrados por la Banca
Social en el afio 2025 se giraron mas de €71 mil millones, impactando la calidad de vida de mas de
14 mil beneficiarios en todo el territorio nacional, como se muestra en el siguiente detalle:
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Tabla. Colocacion de recursos por producto Banca Social
Afo 2025

Fondo crédito de vivienda Solucion de vivienda a familias de clase mediay baja 8030 149 486
Fondo crédito de desarrollo Microempresarios asociados a Organizaciones de la Economia Social 132 26 3587
Fondo crédito BP Bienestar Poblacién con sobreendeudamiento que supera el 75% de sus ingresos 31180 1321 4306
Fondo crédito pignoraticio Personas fisicas, principalments mujeres cuya garantia es una alhaja 3370 2645 985
Fondo vivienda social (bonos) Personas en condicion de probreza o vulnerabilidad social 16 087 560 1826
Fondo avales vivienda Familas que no poseen la prima para optar por la vivienda & 990 162 528
Fondo avales BP Reactiva Microcrédito para pequefias unidades productivas formales e informales 1670 362 1180
Fondo avales BP Turismo Unidades productivas de este sector que no poseen garantias crediticias 540 16 52
Fondo avales BP Agro Cadenas  Unidades productivas de este sector que no poseen garantias crediticias 1610 81 264
Fondo avales Prestamito Popular  Microcrédito que combate el crédito extorsivo gota a gota 147 253 825

Totales 71 756 5 575 14039

Fuente: Elaboracion propia.

Dimensién gobernanza

Se finiquita el plan de mitigacion, por medio de la elaboracion de la “Guia para la implementacién
de acciones para la adaptacion al cambio climatico de las edificaciones del Conglomerado
Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal”, la cual ya fue aprobada y publicada, asi como
remitida a la Divisién Riesgo Operativo por medio del oficio USC-134-2025.

Participacion en la implementacion del Plan de Trabajo SARAS, para el cual se estableci6 un equipo
de trabajo con el fin de dar cumplimiento al Acuerdo SUGEF 2-10. Dentro de las actividades
realizadas se desarroll6 la “Guia descriptiva de categoria A y B del SARAS” y la “Guia de
identificacion de riesgos ambientales y sociales por actividad econémica”, asi como apoyo en la
elaboracion de las historias de usuario para la herramienta tecnoldgica a utilizar para la
implementacion del SARAS.

Elaboracién y aprobacién del Reporte de Sostenibilidad GRI 2024, ademas de su publicacién en la
pagina web del Banco con acceso a todas nuestras partes interesadas.

Evaluacion del indice de Sostenibilidad ASG, inmerso en el Plan Tactico de la Direccion de
Relaciones Corporativas, para medir el avance de diferentes indicadores en las dimensiones
ambiental, social y de gobernanza.

Construccion y disefio de un dashboard automatizado para la medicion y el conocimiento por parte
del Organo de Direccién del avance al cumplimiento de los indicadores del indice de Sostenibilidad
ASG.

Se realizaron sesiones de revision con las diferentes dependencias del Banco y Sociedades
Andnimas para presentar la estrategia de sostenibilidad y los diferentes indicadores que se
encuentran integrados en cada uno de los 4 focos.
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Actualizacion y aprobacién de la Politica de sostenibilidad y Politica de relacionamiento de grupos
de interés, por parte del Comité Corporativo Ejecutivo y la Junta Directiva Nacional.

Se impartié la capacitacion en Normas NIIF S1 y S2 dirigido al equipo de trabajo, asi como otras
dependencias necesarias en el involucramiento de este proceso.

6. MEDIDAS CORRECTIVAS y MEJORA EN LA GESTION INSTITUCIONAL

Productos y servicios:

Para el 2026 el Banco ha estado realizando las acciones correspondientes para actualizar la
normativa de crédito con el proposito de fortalecer los procesos de andlisis, aprobacion,
formalizacion y seguimiento del crédito, en linea con las mejores practicas del sistema financiero,
los requerimientos regulatorios y en respuesta a los objetivos estratégicos.

Esta actualizacién también tiene como fin mantener una oferta de valor para promover un mayor
acceso al crédito por parte de los distintos segmentos de clientes, especialmente aquellos sectores
con potencial de crecimiento productivo.

Lo anterior asegura al mismo tiempo, una adecuada gestion de riesgos y sostenibilidad de la cartera
de crédito.

Por otra parte, se esta trabajando en la actualizacién de la normativa de captacion con el fin de
fortalecer los lineamientos que regulan la oferta y gestiéon de los productos pasivos, en concordancia
con el marco regulatorio y los objetivos comerciales, impulsando una mayor bancarizacion, inclusion
financiera y herramientas para la gestién del efectivo.

Servicio al cliente:

En seguimiento a nuestro compromiso con la mejora continua de la experiencia del cliente y en
atencion a los resultados obtenidos mediante la medicion del Net Promoter Score (NPS), el Banco
realizé esfuerzos en la implementacion de un plan integral orientado al fortalecimiento de sus
principales canales de atencion, a saber: oficinas comerciales, red de cajeros automaticos (ATM),
canal web y aplicacion movil.

Este plan tiene como objetivo abordar de manera sistematica las oportunidades de mejora
identificadas por nuestros clientes en cada uno de estos canales, incorporando acciones especificas
para elevar los niveles de satisfaccion, eficiencia operativa, accesibilidad y seguridad. Las iniciativas
incluyen, entre otras, la optimizacion de procesos en oficinas, modernizacion tecnoldgica de cajeros,
redisefio de interfaces digitales, asi como el fortalecimiento de funcionalidades en los canales
digitales.

Asimismo, se contempla la incorporacion de mecanismos permanentes de retroalimentacion del
cliente, con el propésito de monitorear en tiempo real la efectividad de las acciones implementadas
y garantizar una gestién proactiva de la experiencia del usuario.
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El porcentaje de cumplimiento en la respuesta a las gestiones presentada por los clientes se
mantiene estable en un 85%, lo cual refleja un esfuerzo sostenido y una gestion eficiente en la
atencion. Este indicador demuestra la continuidad en la calidad del servicio y la efectividad de los
procesos internos. Es importante seguir monitoreando este porcentaje y buscar estrategias que
permitan mantener o mejorar este resultado en el futuro.

Con base en lo expuesto, resulta fundamental consolidar los esfuerzos a nivel institucional para
establecer una dindmica constante en la ejecucién de la hoja de ruta estratégica. Esto permitira
alcanzar los resultados planteados para el 2026 como equipo, tanto dentro del negocio como en
coordinacién con las areas de soporte y control, cuyo propdsito comun es generar bienestar para la
poblacion costarricense y asegurar la sostenibilidad del Conglomerado en el tiempo.
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