SESION ORDINARIA 803
Acta de la sesion ordinaria OCHOCIENTOS TRES de la Junta Directiva de Popular Valores, Puesto de Bolsa, S. A., celebrada de manera
virtual mediante la modalidad de videoconferencia,]a cual se llevé a cabo en forma interactiva, simultanea e integral a las DIECISEIS HORAS
CON CINCO MINUTOS DEL JUEVES VEINTITRES DE OCTUBRE DE DOS MIL VEINTICINCO. La convocatoria a la presente sesién se
efectud de conformidad con lo dispuesto en la ley. Asistentes: el presidente Sr. Raul Espinoza Guido, la vicepresidenta Sra. Shirley Gonzalez
Mora, el secretario Sr. Alvaro Ramirez Sancho, la tesorera Sra. Kimberly Grace Campbell McCarthy, la vocal Sra. Silvia Morales Jiménez y
el fiscal Sr. Steven Oreamuno Herra.
Asimismo, asistieron: la gerente general Sra. Mdnica Ulate Murillo, el auditor interno Sr. Carlos Cortés Hernandez, el subgerente general de
Negocios Sr. Mario Roa Gutiérrez, el representante de la Direccién Corporativa de Riesgo Sr. Johan Rojas Fonseca y el subdirector juridico
corporativo Sr. Max Obando Rodriguez.
ARTICULO 1
Inicia la sesion.

El presidente Sr. Espinoza Guido saluda a los participantes y les agradece la participacion en esta sesion n.° 803 de la Junta Directiva de
Popular Valores.

Acto seguido, comprueba el cuérum para la sesion.

Comprobado el cuérum, pasa al orden del dia:

“1.- Aprobacién del acta

2. Asuntos de Presidencia

3.- Asuntos de Directores

4.- Asuntos Resolutivos

4.2.- Asuntos de Comités.

Comité Corporativo de Tecnologia de Informacién

4.2.2.- El Comité Corporativo de Tecnologia de Informacién remite para conocimiento, el CIA-05: Informe del cumplimiento de los planes de
accion de la Auditoria Interna/ Externa de Popular Valores Puesto de Bolsa. Lo anterior, para atender la Calendarizacién de Informes Anuales
del Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion (Ref.: acuerdo CCTI-BP-20-ACD-216-2025-Art-11a).

4.3.-Asuntos de Auditoria.

4.4 - Asuntos de la Secretaria General.

4.4.1.- El Sr. Juan Luis Ledn Blanco, secretario general de la Junta Directiva Nacional, remite el Informe Trimestral de Seguimiento de
Acuerdos Generados por la Junta Directiva de Popular Valores, con corte al lll trimestre de 2025 (Ref.: oficio SIDN-1126-2025).

4.5.- Correspondencia Resolutiva.

4.6.- Criterios Legales.

5.- Asamblea de Accionistas.

6- Asuntos Informativos.

6.1.- La Junta Directiva Nacional aprobé la actualizacion del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo del Conglomerado Financiero Banco
Popular y de Desarrollo Comunal, que incorpora las observaciones emitidas por las sociedades andnimas, la Asesoria Juridica de la Junta

Directiva Nacional, la Direccion Juridica Corporativa, la Divisién Corporativa de Cumplimiento Normativo y la Direccion General de
Transformacion e Innovacion (Ref.: acuerdo JDN-6250-Acd-923-2025-Art-12).



7.- Asuntos Varios”.
El presidente Sr. Espinoza Guido pregunta si hay observaciones al orden del dia.

La gerente general Sra. Ulate Murillo pide adelantar el punto 4.2.2. para analizarlo como segundo tema, ya que este asunto lo expondra el
jefe de Tecnologia de Informacion Sr. Castro Lee, quien también esta a cargo del primer punto de esta agenda.

El presidente Sr. Espinoza Guido propone acoger la solicitud de la gerente general Sra. Ulate Murillo y pide votar la aprobacion del orden
de la agenda con la modificacién indicada.

Todos los directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Modificar el orden del dia de esta sesion ordinaria n.° 803 de la Junta Directiva de Popular Valores Puesto de Bolsa S. A.,
y analizar, como segundo tema, el punto 4.2.2.”.

ACUERDO FIRME
ARTICULO 2
Asuntos de Directores
El secretario Sr. Ramirez Sancho recuerda a quienes recibieron la capacitacion la semana pasada, que es necesario hacer una prueba.
El presidente Sr. Espinoza Guido afiade que el plazo vence hoy y agradece el recordatorio.
ARTICULO 3
Todos los directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Dar por conocido y aprobar el Informe de Gestién de Tecnologia de Informacion de Popular Valores Puesto de Bolsa, S.
A., correspondiente al lll trimestre de 2025 y expuesto por el jefe de Tecnologia de Informacién Sr. Castro Lee.

Este informe se presenta en atencion al SIG-006 (Informe de Gestion de Tecnologia de Informacién) del Sistema de
Informacion Gerencial de este Organo Director”.
(Ref.: oficios PVSA-658-2025 y PVTI-170-2025).

ACUERDO FIRME

Lo declarado CONFIDENCIAL en este articulo, asi como la documentacion de soporte, obedece a que el tema discutido contiene informacion
0 se relaciona con asuntos estratégicos, de conformidad con lo establecido en el articulo 24 de la Constitucién Politica, articulo 30 pérrafo
final de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional y el articulo 273 de la Ley General de la Administracién Publica, en relacion con las
disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada, Ley No. 7975 y la Ley de Proteccién de la Persona frente al tratamiento de sus datos
personales, Ley No. 8968.

ARTICULO 4

4.2.2.- El Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion remite para conocimiento, el CIA-05: Informe del cumplimiento de los planes de
accion de la Auditoria Interna/ Externa de Popular Valores Puesto de Bolsa. Lo anterior, para atender la Calendarizacién de Informes Anuales
del Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion (Ref.: acuerdo CCTI-BP-20-ACD-216-2025-Art-11a).

El jefe de Tecnologia de Informacion Sr. Castro Lee inicia este tema, trae a colacion el informe de gestion de requisitos y construccion de
soluciones, realizado en mayo de este afio y afirma que las cuatro recomendaciones fueron finalizadas en tiempo y en forma.



Indica que, para el informe de gestion de la seguridad y gestion de los servicios de seguridad, que realizd la Auditoria Interna en agosto de
este afio, pues todavia habia hallazgos en proceso y en tiempo. De hecho, comenta que ayer se hizo una capacitacion general y se atendié
la recomendacion relacionada con la concientizacion y capacitacion sobre la inteligencia artificial, precisamente, a partir de la presentacién
sobre el uso de la inteligencia artificial.

Menciona otras dos recomendaciones ya cumplidas y reitera que la gerente general Sra. Ulate Murillo ya emitié la directriz sobre el uso de la
inteligencia artificial y con esto se atiende la recomendacion n.° 2.

En temas de la auditoria SINPE, que seria una auditoria externa, segun lo ya comentado en el informe anterior, ya fue realizado al analisis
de vulnerabilidades internas y externas. Afirma que siempre han estado listos para participar en el SINPE, pero ya esta todo lo solicitado por
la norma'y los 40 procesos estan cumplidos a cabalidad.

Pasa a los considerandos y confirma que:

-Se dio seguimiento a la implementacion y al cumplimiento de las recomendaciones del PVAI- 062-2025 Informe Final Gestion de Requisitos
y Construccion de soluciones, de auditoria interna, emitido en mayo del 2025.

-Se la da seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones del PVAI-118-2025 Informe final Gestion de la seguridad y Gestion los
Servicios de Seguridad, de auditoria interna, emitido en agosto del 2025.

-Se atendi6 el unico hallazgo del Informe de cumplimiento sobre los requisitos de ciberseguridad para participar en el SINPE - 2025.

El presidente Sr. Espinoza Guido agradece la presentacion y lee el acuerdo propuesto:

Dar por conocido el CIA-05: Informe del cumplimiento de los planes de accién de la Auditoria Interna/ Externa de Popular Valores Puesto de
Bolsa, S. A., remitido por el Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion y expuesto por el jefe de Tecnologia de Informacion Sr. José

Castro Lee.

Observa que en la propuesta de acuerdo se incorporan los considerandos recién repasados por el jefe de Tecnologia de Informacion Sr.
Castro Lee.

Todos los directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“Dar por conocido el CIA-05: Informe del cumplimiento de los planes de accion de la Auditoria Interna/ Externa de Popular
Valores Puesto de Bolsa, S. A., remitido por el Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion y expuesto por el jefe de
Tecnologia de Informacion Sr. José Castro Lee.

Dicho Comité trasladé el informe, considerando los siguientes aspectos:

I. Que se dio seguimiento a la implementacion y al cumplimiento de las recomendaciones del PVAI- 062-2025 Informe Final
Gestion de Requisitos y Construccion de soluciones, de auditoria interna, emitido en mayo del 2025.

IIl. Que se esta dando seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones del PVAI-118-2025 Informe final Gestion de la
seguridad y Gestion los Servicios de Seguridad, de auditoria interna, emitido en agosto del 2025.

ll. Que se atendié el unico hallazgo del Informe de cumplimiento sobre los requisitos de ciberseguridad para participar en el
SINPE - 2025”.
(Ref.: acuerdo CCTI-BP-20-ACD-216-2025-Art-11a)
ACUERDO FIRME
ARTICULO 5

Todos los directores manifiestan su conformidad con la propuesta y su firmeza.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:



“Dar por conocido el avance del Plan de Negocios de Popular Valores, Puesto de Bolsa, S. A. para el lll trimestre de 2025,
expuesto por el gerente de Negocios Sr. Rivera Ramirez y presentado en atencién al SIG-005 (Informe de Seguimiento al
Plan de Negocios) del Sistema de Informacion Gerencial de este Organo director.

De igual manera, la Gerencia de Negocios presento el seguimiento al Cronograma 2025 creado a partir del Taller Estratégico,
donde se destacan avances en los siguientes aspectos:

- Apalancamientos en plaza internacional
- Captura de nuevos clientes por referenciamiento de ejecutivos del Banco Popular
- Captura de nuevos clientes por nuevas agentes corredoras

- Proceso vinculacion con Interactive Brokers y Paradigm Institucional Investors”.
(Ref.: oficios PVSA-659-2025 y PVGN-369-2025)

ACUERDO FIRME.

Lo declarado CONFIDENCIAL en este articulo, asi como la documentacion de soporte, obedece a que el tema discutido contiene informacion
0 se relaciona con asuntos estratégicos, de conformidad con lo establecido en el articulo 24 de la Constitucién Politica, articulo 30 pérrafo
final de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional y el articulo 273 de la Ley General de la Administracién Publica, en relacion con las
disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada, Ley No. 7975 y la Ley de Proteccién de la Persona frente al tratamiento de sus datos
personales, Ley No. 8968.

ARTICULO 6

Todos los directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“Instruir a la Gerencia General de Popular Valores que le traslade al Comité Corporativo de Cumplimiento, para su respectivo
analisis, la documentacion correspondiente para la apertura de la cuenta con la casa de bolsa internacional Interactive
Brokers para las modalidades de DVP (delivered versus payment), custodia de valores, cuenta margen y una cuenta de
financiamiento mediante la figura de Open repo o Term repo, considerando que se posibilita diversificar el riesgo de liquidez
que mantiene el Puesto de Bolsa al estar financiado localmente.
La Administracion le trasladara al Comité los estudios técnicos presentados por la Direccion Corporativa de Riesgo, la
Oficialia de Cumplimiento de Popular Valores, la Direccion Juridica Corporativa”.
(Ref.: oficio PVSA-642-2025)
ACUERDO FIRME

Todos los directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“Instruir a la Gerencia General de Popular Valores que le traslade al Comité Corporativo de Cumplimiento, para su respectivo
analisis, la documentacion correspondiente para la apertura de la cuenta con Paradigm Institutional Investors LL y la firma
del contrato necesario entre Popular Valores y dicha empresa.
La Administracién incluira los estudios técnicos presentados por la Direccion Corporativa de Riesgo, la Oficialia de
Cumplimiento de Popular Valores y la Direccion Juridica Corporativa”.
(Ref.: oficio PVSA-643-2025)
ACUERDO FIRME

Lo declarado CONFIDENCIAL en este articulo, asi como la documentacion de soporte, obedece a que el tema discutido contiene informacion
0 se relaciona con asuntos estratégicos, de conformidad con lo establecido en el articulo 24 de la Constitucién Politica, articulo 30 pérrafo
final de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional y el articulo 273 de la Ley General de la Administracion Publica, en relacion con las



disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada, Ley No. 7975 y la Ley de Proteccion de la Persona frente al tratamiento de sus datos
personales, Ley No. 8968.

ARTICULO 7

Lo declarado CONFIDENCIAL en este articulo, asi como la documentacion de soporte, obedece a que el tema discutido contiene informacion
0 se relaciona con asuntos de auditoria, de conformidad con lo establecido en el articulo 24 de la Constitucion Politica, articulo 30 parrafo
final de la Ley Orgénica del Sistema Bancario Nacional y el articulo 273 de la Ley General de la Administracion Publica, en relacion con las
disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada, Ley No. 7975 y la Ley de Proteccion de la Persona frente al tratamiento de sus datos
personales, Ley No. 8968.

ARTICULO 8

4.4.1.- El Sr. Juan Luis Ledn Blanco, secretario general de la Junta Directiva Nacional, remite el Informe Trimestral de Seguimiento de
Acuerdos Generados por la Junta Directiva de Popular Valores, con corte al lll trimestre de 2025 (Ref.: oficio SIDN-1126-2025).

Al ser las diecisiete horas con treinta minutos, inicia su participacion virtual el secretario general Sr. Juan Luis Ledn Blanco.

El secretario general Sr. Ledn Blanco saluda y especifica que, hecha la revision correspondiente al SIG-07, de las 21 acciones
administrativas, de los cuatro acuerdos pendientes y de los 33 acuerdos e plazo fijo, el cumplimiento ha sido del 100%, es decir, todas las
tareas asignadas con acuerdos de diferente naturaleza fueron analizados y gestionados adecuadamente durante este periodo por Popular
Valores.

En resumen, lo que tenian asignado fue cumplido y no tienen pendientes.

El presidente Sr. Espinoza Guido agradece el Informe y somete a aprobacién la propuesta de acuerdo:

Dar por conocido el acuerdo JDN-6250-Acd-923-2025-Art-12, mediante el cual la Junta Directiva Nacional aprobé la actualizacion del Codigo
de Buen Gobierno Corporativo del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal, que incorpora las observaciones
emitidas por las sociedades anénimas, la Asesoria Juridica de la Junta Directiva Nacional, la Direccién Juridica Corporativa, la Divisién
Corporativa de Cumplimiento Normativo y la Direccion General de Transformacién e Innovacion.

Todos los directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Dar por conocido el Informe Trimestral de Seguimiento de Acuerdos Generados por la Junta Directiva de Popular Valores,
con corte al lll trimestre de 2025, expuesto por el secretario general Sr. Juan Luis Ledn Blanco.

Dicho informe se presenta en atencion al SIG-007 (Informe trimestral de Seguimiento de Acuerdos Generados por la Junta

Directiva de Popular Valores) del Sistema de Informacion Gerencial de este Organo Director”.

(Ref. oficio SIDN-1126-2025)

ACUERDO FIRME
Al ser las diecisiete horas con treinta y tres minutos, finaliza su participacion virtual el secretario general Sr. Juan Luis Ledn Blanco.
ARTICULO 9
6.1.- La Junta Directiva Nacional aprobé la actualizacion del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo del Conglomerado Financiero Banco
Popular y de Desarrollo Comunal, que incorpora las observaciones emitidas por las sociedades andnimas, la Asesoria Juridica de la Junta
Directiva Nacional, la Direccion Juridica Corporativa, la Divisién Corporativa de Cumplimiento Normativo y la Direccion General de
Transformacion e Innovacion (Ref.: acuerdo JDN-6250-Acd-923-2025-Art-12).
El presidente Sr. Espinoza Guido propone dar por conocido este punto 6.1.

Todos los directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:



“Dar por conocido el acuerdo JDN-6250-Acd-923-2025-Art-12, mediante el cual la Junta Directiva Nacional aprobé la
actualizacion del Codigo de Buen Gobierno Corporativo del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo
Comunal, que incorpora las observaciones emitidas por las sociedades andnimas, la Asesoria Juridica de la Junta Directiva
Nacional, la Direccién Juridica Corporativa, la Division Corporativa de Cumplimiento Normativo y la Direcciéon General de
Transformacion e Innovacion”.
ACUERDO FIRME

ARTICULO 10

Asuntos Varios

El presidente Sr. Espinoza Guido consulta si hay algiin tema en Asuntos Varios.

Al no haber ninglin asunto vario, agradece la participacion, les desea descanso y que disfruten el fin de semana. Avisa que se veran en la
sesion del 30 de octubre.

Aprovecha esta Ultima parte para anunciar para noviembre tratarian de tener una sesion presencial, de lo contrario, quedaria para diciembre.
Informa que este servidor debe salir de viaje, pero intentaran de acomodar las agendas, de modo que una sesion la presida él, y la otra, la
Sra. Gonzalez Mora.

La gerente general Sra. Ulate Murillo menciona que se requiere una sesion presencial a solicitud del Area de Cumplimiento Normativo.

El subgerente general de Negocios Sr. Roa Gutiérrez recuerda que aviso que el jueves 30 de octubre no podia estar presente porque
asistira a FELABAN y pide disculpas.

El presente Sr. Espinoza Guido entiende y le desea muchos éxitos en la gira.

Al ser las DIECISIETE HORAS CON TREINTA Y CINCO MINUTOS finaliza |a sesion.

Sr. Raul Espinoza Guido Sr. Alvaro Ramirez Sancho
Presidente Secretario



