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Presentacion

En cumplimiento de la directriz dictada por la Contraloria General de la Republica No. D-1-2005-
CO-DFOE, se procede a elaborar el siguiente informe que deben elaborar los funcionarios
obligados al presentar informe final de su Gestidn, segun lo dispuesto en las Directrices Internas
de la Unidad de Relaciones con el Personal y cumplir lo expuesto en la Ley de Informacion No
Divulgada N° 7975, referente a este tema.

Ante esto, se procede con el respectivo informe en calidad de Jefe de la Division Regional Norte
en el periodo comprendido entre del 2 de noviembre el 2022 y el 7 de febrero del 2026 por
concepto del traslado como Director de la Direccién Comercial de Personas.

Como parte del contenido, se mencionan los principales aspectos relacionados con los resultados
obtenidos, producto de las estrategias aplicadas y la gestion integral para los principales
productos del Banco bajo mi administracion como Jefe Regional, asi como estar a cargo de las
siguientes oficinas bancarias:

1. BP TOTAL LIBERIA 16. BP TOTAL PUNTARENAS
2. Agencia La Cruz 17. Agencia El Roble
3. Agencia Liberia Centro 18.  Agencia Jaco
4, Agencia Upala 19. Agencia Orotina
5. Ventanilla Guatuso 20. BP TOTAL SAN CARLOS
6. BP TOTAL NICOYA 21. Agencia Mall El Encuentro
7. Agencia Jicaral 22. Agencia Aguas Zarcas
8. Ventanilla Nosara 23. Agencia La Fortuna
9. Agencia Paquera 24.  Agencia Pocosol
10. BP TOTAL SANTA CRUZ 25.  Agencia Florencia
11.  Agencia Huacas 26. BP TOTAL SAN RAMON
12. BP TOTAL CANAS 27. Agencia Palmares
13. Agencia Las Juntas de Abangares 28. Agencia Zarcero
14.  Agencia Monteverde 29. BP TOTAL GRECIA
15.  Agencia Tilaran 30.  Agencia Atenas
31.  Agencia Naranjo

32. Agencia San Pedro Poas

Es relevante mencionar que las oficinas mencionadas son las encargadas de la ejecucién de
venta y distribucion de los productos y servicios que ofrece la institucion.

Resultados de la gestion

Las principales funciones ejecutadas como parte del puesto de Jefatura Regional, con
responsabilidad directa sobre la gestion y desempefio de las oficinas bajo su ambito de influencia,
se desarrollaron considerando la aplicacién de estrategias comerciales, operativas y de control
orientadas al cumplimiento de las metas institucionales definidas para la Region Norte, cuyo corte
se supedita a diciembre de 2025.
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En este contexto, la gestidn regional se enfocé principalmente en:

¢ Implementar y dar seguimiento a las estrategias comerciales en las oficinas de la region,
orientadas al cumplimiento de las metas asociadas a las carteras de Crédito, Captacion,
Integracion y Calidad del Activo, principalmente.

e Coordinar con los equipos de trabajo de las oficinas la construccion y ejecucion de planes
tacticos que permitieran impulsar el logro de las metas vinculadas a productos
estratégicos, tales como crédito de vivienda, crédito de vehiculos, tarjetas, captacion a la
vista, ahorro a plazo y productos de integracion.

e Monitorear de forma sistematica los indicadores de desemperio regional y por oficina, con
énfasis en el seguimiento del crecimiento de las carteras de crédito, el desempefo en
captacion de recursos, el avance en productos de integracion y el comportamiento de la
calidad del activo, particularmente la mora mayor a 90 dias.

o Desarrollar sesiones periddicas de seguimiento y control con los jefes de oficina,
orientadas a la revision del avance de las metas regionales, la identificacion de brechas y
la definicion de acciones correctivas, de conformidad con los lineamientos institucionales.

e Participar en espacios de coordinacién y rendicién de cuentas con instancias superiores
y dependencias de apoyo, con el fin de alinear la gestién regional a las prioridades
estratégicas del Banco y asegurar la correcta ejecucion de las directrices establecidas.

o Dar seguimiento a los aspectos relacionados con el servicio y la experiencia del cliente en
las oficinas de la regién, promoviendo el cumplimiento de los protocolos de atencién, la
mejora continua en la calidad del servicio, el fortalecimiento de la relacion con los clientes
y la atencién oportuna de oportunidades de mejora detectadas en los distintos puntos de
contacto.

e Atender y fortalecer los elementos relacionados con el clima laboral de las oficinas y de la
Regional, mediante el acompafiamiento a los equipos de trabajo, la promocion de una
comunicacion efectiva, el seguimiento a situaciones internas que pudieran impactar el
desempeno y la generacion de espacios de coordinacion que favorecieran un ambiente
laboral orientado al logro de resultados y al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Los principales resultados y elementos de seguimiento de la gestion fueron abordados en
reuniones periddicas de rendicidn de cuentas, bajo el esquema de Metas Crucialmente
Importantes (MCI), las cuales permitieron dar seguimiento al comportamiento de las metas
regionales en materia de colocacion de crédito, captacion de recursos, productos de integracion
y calidad del activo, asi como realimentar oportunamente a las oficinas sobre los lineamientos
definidos por la Direccién Comercial de Personas, la Subgerencia General de Negocios y la
Gerencia General Corporativa, facilitando el direccionamiento de las estrategias y objetivos
institucionales a nivel regional.

Labor Sustantiva Institucional

El presente apartado tiene como objetivo exponer los resultados alcanzados en las principales
metas institucionales asignadas a la Region Norte, a partir del analisis del desempeno observado
al cierre del afio 2025, lo cual permite valorar el comportamiento de la gestion en un periodo
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completo y consolidado, y no en una etapa inicial o parcial del ciclo operativo actual, el cual seria
con corte a enero 2026.

En este sentido, el analisis se centra en las metas vinculadas a las carteras de Crédito, Captacion,
Productos de Integracion y Calidad del Activo, por constituir los ejes sustantivos de la gestion
regional y los principales referentes para la evaluacion del aporte de las oficinas al cumplimiento
de los objetivos institucionales.

La revision de estos resultados al finalizar el ejercicio anual facilita una valoracién integral de los
logros, brechas y areas de mejora, en concordancia con las estrategias definidas por la
Administracion Superior y los lineamientos vigentes durante el periodo analizado.

A continuacion, presento un andlisis técnico y ejecutivo de la imagen, centrado exclusivamente
en los resultados de la Division / Region Norte durante el afio 2025, con corte a diciembre 2025,
segun los datos que se observan en el cuadro 1.

Cuadro 1: Resultados de la Region Norte de los principales productos financieros, a diciembre

DIVISION NORTE
diciembre/25
CRECIMIENTO META
CARTERA PRODUCTO CUMPLIMIENTO
ACUMULADO ACUMULADA

FINANCIERA -11838 -2810 0%

CONSUMO -15216 -5 832 0%
CREDITO VEHICULOS 3378 3021 100%
VIVIENDA 8384 5521 100%

TARJETAS 2645 3258 81%
CAPTACION POSICION VISTA 6338 4933 100%
AHORRO_A_PLAZO 11482 5071 100%
TARJETAS DE CREDITO 9622 9376 100%
COLOCACION FOFIDE 4921 3678 100%
INTECRACION BIENES ADJUDICADOS 5579 5227 100%
FEDE 91 93 98%

FEVI 627 1479 42%
COLOCACION PIGNORACION 432 354 100%

CALIDAD DEL ACTIVO MORA MAYOR A 90 DIAS 16 255 11940 73%

Fuente. Dashboard Gerencial 2025 Pocket V11 Diciembre 2025
El cuadro 1 muestra un comportamiento mixto en 2025:

e Buen desempeiio en Captacion e Integracion, con altos niveles de cumplimiento (100%)
en la mayoria de productos.

e Desempefo heterogéneo en Crédito, con incumplimientos en Consumo y Financiera,
contrastando con cumplimientos plenos en Vivienda y Vehiculos.

e Cumplimiento de la Calidad del Activo de un 73% en Mora Mayor a 90 dias, lo cual es un
foco de riesgo.
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Cuadro 2: Resultados de la Region Norte de la Cartera de Consumo, a diciembre 2026.
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(8 000)
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ene-25

(3323)

-1581
100%

feb-25
(6277)
-3520

100%

mar-25

(9313)
-5400
100%

abr-25
(11375)

-6944

100%

may-25

(8401)

6164
100%

jun-25
(10 861)
-8419
100%

juk2s
(13373)
-10792

100%

ago-25

(13 208)
-11838
100%

sep-25

(11541)

-12 805
89%

oct-25

(7458)

-13920
13%

nov-25

(2732)

-14 602
0%

dic-25
(5832)
-15216
0%

Fuente. Dashboard Gerencial 2025 Pocket V11 Diciembre 2025

La Cartera de Consumo de la Region Norte, con corte a diciembre de 2025, muestra un
comportamiento contractivo a lo largo del ano, tanto en el crecimiento observado como en la
trayectoria de la meta acumulada definida para el periodo. Desde el inicio del ejercicio, la
planificacion institucional ya contemplaba una reduccién del saldo; sin embargo, el crecimiento
real evidencia una disminucion mas pronunciada que la prevista, especialmente a partir del
segundo semestre, cuando se empieza a ampliar la brecha entre el resultado alcanzado y la meta
establecida.

Durante el ultimo trimestre del afio, la contraccion de la cartera se acentua, mientras que la meta
muestra una recuperacion gradual hacia niveles menos negativos, situacion que provoca un
deterioro significativo en el nivel de cumplimiento al cierre de noviembre y diciembre. Este
comportamiento confirma que la Cartera de Consumo de la Region Norte cerré el afio 2025 con
una reduccion superior a la planificada, consolidandose como uno de los principales desafios
dentro de los resultados de la gestion crediticia regional.

Cuadro 3: Resultados de la Region Norte de Vivienda, a diciembre 2026

8000 L —

7 000

6000

5 000

4000

3000

2000

1000

o
ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-2s ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25
— Meta 154 425 616 1163 5040 4982 5186 5271 5349 5420 5473 5521
wm— Crecimiento 610 1266 1836 2754 5643 6045 6809 7441 7268 7 546 7909 8384
Avance % 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente. Dashboard Gerencial 2025 Pocket V11 Diciembre 2025

El Saldo de la Cartera de Vivienda de la Region Norte presenta durante el periodo analizado un
comportamiento creciente y sostenido, con una trayectoria de crecimiento que se mantiene de
forma consistente por encima de la meta acumulada definida para el afo. Desde los primeros
meses se observa una evolucién positiva del saldo, la cual se intensifica a partir del segundo
trimestre, reflejando una aceleracién en la colocacion y consolidacién de este producto dentro de
la gestién regional.
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Al cierre del periodo, el crecimiento acumulado supera de manera clara la meta establecida,
manteniendo un nivel de cumplimiento del 100% durante todos los meses del afio, lo que
evidencia un desempenio sélido y alineado con los objetivos institucionales. Este comportamiento
confirma que la Cartera de Vivienda se consolidé como uno de los principales pilares de la gestion
crediticia de la Regién Norte, aportando estabilidad al portafolio y compensando, en parte, las
brechas observadas en otros productos crediticios.

Cuadro 4: Resultados de la Region Norte de Tarjetas de Crédito, a diciembre 2026

3500
3000
2500
2000
1500
1000
500
0
(500)

(1000)
ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 juk2s ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25

Meta ( 667) (543) (311) 267 490 723 1245 1797 2251 2691 2930 3258
w— Crecimiento -409 -271 -94 384 720 917 1532 1853 1994 2422 3045 2645
Avance % 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 89% 90% 100% 81%

Fuente. Dashboard Gerencial 2025 Pocket V11 Diciembre 2025

El saldo de la Cartera de Tarjetas de Crédito de la Regién Norte presenta durante el afio un
comportamiento de recuperacion gradual, luego de iniciar el periodo con valores negativos tanto
en el crecimiento como en la meta acumulada. A partir del segundo trimestre se observa un
cambio en la tendencia, con un crecimiento sostenido del saldo que acompana de forma cercana
la trayectoria de la meta definida, permitiendo alcanzar niveles de cumplimiento del 100% durante
gran parte del ano.

No obstante, hacia el cierre del ejercicio se evidencia una desaceleracion en el crecimiento,
particularmente en diciembre, cuando el resultado acumulado se ubica por debajo de la meta
establecida, reflejandose en una disminucion del nivel de cumplimiento. Este comportamiento
indica que, si bien la Cartera de Tarjetas de Crédito logré consolidar una recuperacion relevante
en la Region Norte durante el afo, persiste una brecha al cierre del periodo que la posiciona
como un producto con resultados positivos, pero con oportunidades de mejora para fortalecer su
desempeiio y sostenibilidad en el tiempo.
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Cuadro 5: Resultados de la Region Norte de Ahorro a Plazo, a diciembre 2026

16000
14 000
12000 —
10000
8000
5000
4000
2000
0
(2 000)
ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 juk2s ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic25
s Meta (1041) 48 854 814 1804 3006 3961 4183 4405 4627 4849 5071
—Crecimiento 1534 1658 1666 5505 3642 9341 7716 11428 12893 13284 13119 11482
Avance % 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente. Dashboard Gerencial 2025 Pocket V11 Diciembre 2025

El saldo de la Cartera de Ahorro a Plazo de la Region Norte evidencia durante el periodo
analizado un crecimiento sostenido y significativamente superior a la meta acumulada, desde los
primeros meses del afio. A lo largo del ejercicio se observa una trayectoria ascendente del
crecimiento real, con una aceleracién marcada a partir del segundo trimestre, lo que refleja una
alta capacidad de las oficinas para captar recursos de mediano y largo plazo, en alineacién con
los objetivos institucionales definidos para este producto.

Al cierre del afno, el crecimiento acumulado se mantiene ampliamente por encima de la meta
establecida, conservando un nivel de cumplimiento del 100% durante todos los meses, a pesar
de una leve moderacién en el ultimo trimestre. Este comportamiento confirma que la Cartera de
Ahorro a Plazo se consolidé como una de las principales fortalezas de la gestion de captacion de
la Region Norte, aportando estabilidad en la estructura de fondeo y contribuyendo de manera
positiva al desempefio financiero regional.

Cuadro 6: Resultados de la Region Norte de Ahorro Voluntario, a diciembre 2026

(2 000)
(4 000)
(6 000)
(8 000)
(10 000)
(12 000)

ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 die-25

s Meta 2368 1883 (1897) 535 (8514) (5111) (3453) (2 440) (1428) (415) 6469 3567
— Crecimiento 2032 -1549 -5423 -3528 -8705 -4611 -5136 -9408 -9649 -8063 863 6448
Avance % 86% 0% 0% 0% 98% 100% 51% 0% 0% 0% 13% 100%

Fuente. Dashboard Gerencial 2025 Pocket V11 Diciembre 2025

El saldo de la Cartera de Ahorro Voluntario de la Regién Norte presenta durante el periodo un
comportamiento altamente volatil, con variaciones significativas tanto en el crecimiento observado
como en la trayectoria de la meta acumulada. A lo largo del primer semestre se evidencian caidas
relevantes en el saldo, alcanzando su punto mas bajo a mitad de afio, lo que refleja una
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contraccién superior a la prevista y un bajo nivel de cumplimiento en varios meses del periodo
analizado.

No obstante, en el ultimo trimestre del afio se observa una recuperacion progresiva del
crecimiento, particularmente hacia noviembre y diciembre, donde el saldo logra revertir la
tendencia negativa y cerrar por encima de la meta acumulada, alcanzando un nivel de
cumplimiento total al cierre del ejercicio. Este comportamiento indica que, si bien la Cartera de
Ahorro Voluntario enfrenté importantes desafios durante gran parte del ano en la Regién Norte,
las acciones implementadas en la etapa final permitieron una mejora sustantiva en su
desempenio, consolidando una recuperacion al cierre del periodo.

Cuadro 7: Resultados de la Region Norte de Cantidad de Tarjetas de Crédito, a diciembre 2026

12000
10000
8000
6000
4000
2000

i ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 juk2s ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25

e Meta 781 1563 2344 3125 3907 4688 5469 6251 7032 7813 8595 9376
s Crecimiento 825 1922 2856 3830 4751 5681 6630 7110 7864 8580 9245 9622
Avance % 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente. Dashboard Gerencial 2025 Pocket V11 Diciembre 2025

La cantidad de Tarjetas de Crédito de la Region Norte muestra durante el periodo un crecimiento
sostenido y consistente, manteniéndose en todo momento por encima de la meta acumulada
definida para el ano. Desde los primeros meses se observa una evolucion positiva en la
colocacioén de nuevas tarjetas, con una tendencia ascendente continua que refleja una adecuada
ejecucion de las estrategias comerciales orientadas a la expansion de este producto en las
oficinas de la region.

Al cierre del periodo, el crecimiento acumulado alcanza y supera la meta establecida,
conservando un nivel de cumplimiento del 100% durante todos los meses del ano, lo que
evidencia un desempefio solido y estable. Este comportamiento confirma que la cantidad de
Tarjetas de Crédito se consolidé como un resultado favorable dentro de la gestion comercial de
la Region Norte, contribuyendo al fortalecimiento de la base de clientes y a la profundizacion de
la relacion comercial con los usuarios del Banco.
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Cuadro 8: Resultados de la Region Norte de Bienes Adjudicados, a diciembre 2026

6000
5000
4000
3000
2 000

1000

ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 Jun-25 jul25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25

—Meta 436 871 1307 1742 2178 2614 3049 3485 3920 4356 4792 5227
= Crecimiento 767 1391 2210 2637 2637 3704 4043 4341 4712 4991 5286 5579
Avance % 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente. Dashboard Gerencial 2025 Pocket V11 Diciembre 2025

El comportamiento del saldo de Bienes Adjudicados de la Regién Norte durante el periodo
analizado muestra una tendencia creciente y sostenida, con un crecimiento acumulado que se
mantiene de forma constante por encima de la meta definida para el ano. Desde los primeros
meses se observa un avance progresivo en la gestion de este indicador, reflejando una adecuada
ejecucion de las acciones orientadas a la colocacion y administracion de los bienes adjudicados
en la region.

Al cierre del ejercicio, el crecimiento acumulado supera la meta establecida, manteniendo un nivel
de cumplimiento del 100% durante todos los meses del periodo, lo que evidencia un desempefio
alineado con los objetivos institucionales. Este resultado confirma que la gestion de Bienes
Adjudicados en la Region Norte contribuyd positivamente al cumplimiento de las metas
establecidas, consolidandose como un componente relevante dentro de los resultados obtenidos
en el ambito de integracion y administracion de activos.

Cuadro 9: Resultados de la Region Norte de Colocacion FEVI, a diciembre 2026

1600
1400
1200
1000

800

600
400 /
200

[

ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 juk2s ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25

e Mieta 81 246 an 551 685 812 934 1052 1129 1240 1366 1479
= Crecimiento 45 69 69 69 115 144 144 173 636 588 588 627
Avance % 55% 28% 16% 12% 17% 18% 15% 16% 56% a7% 43% 42%

Fuente. Dashboard Gerencial 2025 Pocket V11 Diciembre 2025

La Colocacion FEVI de la Region Norte muestra durante el periodo analizado un desempeno
inferior a la meta acumulada, con un crecimiento que se mantiene por debajo de la trayectoria
planificada a lo largo de la mayor parte del afo. Durante los primeros meses se observa un avance
limitado en la colocacion, con niveles de cumplimiento bajos, lo que refleja una ejecucion por
debajo de lo esperado en este producto especifico dentro de la gestion regional.

Si bien a partir del tercer trimestre se evidencia una mejora parcial en el crecimiento,
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particularmente hacia septiembre, el resultado acumulado no logra cerrar la brecha frente a la
meta establecida al finalizar el ejercicio. Este comportamiento confirma que la Colocacion FEVI
en la Region Norte cerr6 el periodo con un nivel de cumplimiento reducido, constituyéndose en
uno de los principales retos dentro de los productos de integracion y evidenciando la necesidad
de reforzar las acciones de impulso y seguimiento para mejorar su desempefio en periodos
posteriores.

Cuadro10: Resultados de la Region Norte de BP Vehiculo, a diciembre 2026

4 000
3500

/——_

3000
2300 /
2000
1500
1000
500

ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25

s Meta 240 521 730 928 1799 1852 1957 2223 2461 2664 23860 3021
e Crecimiento 447 1110 1347 1783 2448 2659 2948 3024 2899 3282 3389 3378
Avance % 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente. Dashboard Gerencial 2025 Pocket V11 Diciembre 2025

El comportamiento del saldo de la cartera BP Vehiculo de la Regidon Norte evidencia durante el
periodo un crecimiento sostenido y consistente, con una trayectoria del crecimiento acumulado
que se mantiene por encima de la meta establecida a lo largo de todo el afio. Desde los primeros
meses se observa una evolucion positiva del producto, con una aceleracion relevante a partir del
segundo trimestre, reflejando una adecuada ejecucion de las estrategias comerciales orientadas
a la colocacién de crédito vehicular en las oficinas de la region.

Al cierre del ejercicio, el crecimiento acumulado supera la meta definida, manteniendo un nivel
de cumplimiento del 100% durante todos los meses, lo que confirma un desempeno sélido y
alineado con los objetivos institucionales. Este resultado permite concluir que BP Vehiculo se
consolidé como uno de los productos con mejor desempefio dentro de la cartera crediticia de la
Region Norte, contribuyendo de manera significativa al cumplimiento de las metas regionales y
al fortalecimiento del portafolio de crédito.
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Cuadro 11: Resultados de la Regidn Norte de Mora Mayor a 90 dias, a diciembre 2026

18000
16000
14 000
12000
10000
8000
6000
4000
2000

ene-25 teb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 juk25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25

e Meta 995 1990 2985 3980 4975 5970 6965 7960 8955 9950 10945 11940

s Crecimiento 1449 2998 3546 6248 7594 8798 10171 11687 13076 14271 15757 16255
Avance % 69% 66% 84% 64% 66% 68% 68% 68% 68% 70% 69% 73%

Fuente. Dashboard Gerencial 2025 Pocket V11 Diciembre 2025

El comportamiento de la Mora Mayor a 90 dias de la Region Norte durante el periodo analizado
evidencia una tendencia creciente y sostenida, con un crecimiento acumulado que se mantiene
de forma consistente por encima de la meta definida a lo largo de todo el afio. Desde los primeros
meses se observa un incremento progresivo de la mora, lo cual refleja un deterioro gradual en la
calidad del portafolio crediticio, con una brecha persistente entre el resultado real y el nivel
planificado.

Al cierre del ejercicio, el crecimiento acumulado de la mora supera de manera relevante la meta
establecida, manteniendo niveles de cumplimiento inferiores al 100% durante todo el periodo,
con una leve mejora relativa hacia el ultimo trimestre sin lograr revertir la tendencia general. Este
comportamiento confirma que la Mora Mayor a 90 dias se consolidé como uno de los principales
retos de la gestion crediticia de la Region Norte, requiriendo un fortalecimiento continuo de las
acciones de seguimiento, control y mitigacion del riesgo para mejorar la calidad del activo en
periodos posteriores.

Cambios en el entorno

Durante el periodo analizado, el entorno econémico y operativo en el que se desenvolvié el Banco
Popular estuvo marcado por condiciones retadoras que incidieron directamente en el desempeio
del negocio, particularmente en la colocacion de crédito. El contexto macroeconomico se
caracterizé por un mercado financiero altamente competitivo y saturado, asi como por una mayor
cautela de los clientes ante escenarios de incertidumbre econdmica, lo que derivd en una
demanda crediticia mas retraida, especialmente en productos de consumo y financiamiento de
corto plazo.

Adicionalmente, el Banco Popular inicié la implementacion del Nuevo Modelo de Negocio, un
cambio estructural orientado a fortalecer la eficiencia, la sostenibilidad y la orientacion estratégica
de la gestion comercial. Este proceso de transformacién implico ajustes relevantes en la forma
de operar de las oficinas, en los esquemas de atencion, en la priorizacién de productos y en la
adopcion de nuevas dinamicas de seguimiento y control, lo cual representd un desafio importante
en términos de adaptacion operativa y de negocio durante su etapa inicial.

] | 11



INFORME FINAL DE GESTION

La implementacién del nuevo modelo ha sido compleja desde la perspectiva comercial, en tanto
ha requerido un proceso gradual de alineacion de los equipos, ajuste de roles, apropiacion de
nuevas herramientas y redefinicion de practicas tradicionales de gestion. Este proceso de
transicion, propio de un cambio de esta magnitud, generé impactos temporales en la dindmica de
colocacion, particularmente en un contexto donde el entorno externo ya presentaba senales de
desaceleracion y mayor selectividad por parte de los clientes.

En este escenario, la gestion institucional se desarrollé bajo la necesidad de equilibrar la
adaptacion al nuevo modelo de negocio con la atencion de un mercado crediticio mas restrictivo,
manteniendo el foco en la sostenibilidad, la calidad del activo y la solidez financiera del Banco.
Los cambios en el entorno reforzaron la importancia de una gestién prudente del riesgo, del
fortalecimiento de la captacién y de la priorizacién de productos estratégicos, sentando las bases
para una consolidacion progresiva del nuevo modelo en los periodos siguientes.

Estado de la autoevaluacion y Riesgo Operativo

Acciones sobre el Control Interno

Durante el afio 2025, en la Regién Norte se implementaron diversas acciones orientadas a
establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control interno, en concordancia con
los lineamientos institucionales del Banco Popular y con los resultados del proceso de
autoevaluacién de riesgos. Estas acciones respondieron a la necesidad de fortalecer la gestion
regional en un contexto de transformacion del modelo de negocio y de mayores exigencias en
materia de control, riesgo operativo y cumplimiento.

Entre las principales acciones desarrolladas durante el periodo se destacan la revision vy
actualizacién de procedimientos internos aplicables a las oficinas de la region, el fortalecimiento
de los mecanismos de supervision y seguimiento por parte de la Jefatura Regional, asi como la
atencién oportuna de observaciones derivadas de ejercicios de control y revisiones internas.
Prueba de ello, se indica que, de forma periddica se realizarn reuniones con las oficinas que iban
implementando el Modelo, en acompafiamiento con los encargados de desarrollar este proyecto.
Asimismo, se promovié el monitoreo sistematico de los riesgos operativos, con especial atencién
a aquellos asociados a los procesos comerciales, crediticios y de atencién al cliente, permitiendo
una gestion preventiva y correctiva mas oportuna.

Adicionalmente, durante el 2025 se impulsaron acciones de capacitacion y acompafiamiento al
personal de las oficinas de la Regiéon Norte, orientadas a reforzar la correcta aplicacion de los
procedimientos, el uso adecuado de las herramientas institucionales y la consolidacion de una
cultura de control interno. Estas acciones contribuyeron a fortalecer la conciencia sobre la gestién
del riesgo, la responsabilidad operativa y la alineacion de la gestion regional con las mejores
practicas institucionales, favoreciendo una operacion mas ordenada, transparente y orientada a
la mejora continua.
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Riesgo Operativo

El siguiente analisis se fundamenta en los resultados del Factor de Riesgo por Region, los cuales
permiten valorar el estado de la autoevaluacion y la gestion del riesgo operativo en la Region
Norte, en el marco del sistema de control interno institucional. De acuerdo con el cuadro
presentado, la Region Norte registra una calificacién concentrada en el nivel Excelente, sin
incidencias clasificadas como Buenas, Regulares o Deficientes, lo cual evidencia un desempefio
favorable en la identificacién, control y mitigacién de los riesgos operativos asociados a su
gestion.

Cuadro 12: Resultados por factor de riesgo, a diciembre 2026

TABLA #1
RESULTADOS POR FACTOR DE RIESGO

SUR-CARIBE 2 0 1 0 3
CENTRAL (5] 2 4 12
NORTE 1 0 0 0 I
TOTAL ) 2 5 0 16

Fuente. Dashboard Gerencial 2025 Pocket V11 Diciembre 2025

Este resultado refleja una evolucion positiva en la gestion regional, alineada con los esfuerzos
institucionales impulsados por la Direccion Comercial Personas para fortalecer los mecanismos
de control interno. En el caso de la Regién Norte, la aplicacion de procesos de autoevaluaciéon ha
permitido mantener una adecuada vigilancia sobre los riesgos inherentes a la operacion de las
oficinas, promoviendo practicas orientadas a la prevencion, la correccion oportuna y la mejora
continua de los procesos clave del negocio.

Asimismo, la gestion del riesgo operativo en la Region Norte se ha desarrollado en un entorno de
transformacion institucional, marcado por la implementacion del Nuevo Modelo de Negocio, lo
cual ha implicado ajustes relevantes en la forma de operar, supervisar y dar seguimiento a las
actividades comerciales y administrativas. En este contexto, los resultados obtenidos evidencian
una capacidad de adaptacién adecuada por parte de la region, logrando mantener niveles de
riesgo controlados pese a los cambios organizacionales y operativos derivados de dicho proceso.

En términos generales, el estado de la autoevaluacién y del riesgo operativo en la Region Norte
demuestra un fortalecimiento de la transparencia, la prudencia financiera y la eficiencia operativa,
contribuyendo a la sostenibilidad del negocio en un entorno econémico retador. Estos resultados
consolidan la importancia de continuar reforzando las practicas de control interno y gestion de
riesgos, como elementos clave para respaldar la toma de decisiones y asegurar una operacion
alineada con los objetivos estratégicos del Banco Popular.

Durante el ultimo afo, en la Region Norte se implementaron diversas acciones orientadas a
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establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control interno, en concordancia con
los lineamientos institucionales del Banco Popular. Estas acciones incluyeron la revisién y
actualizacién de procedimientos internos aplicables a las oficinas de la regién, asi como el
fortalecimiento de los mecanismos de supervision y seguimiento, con el objetivo de asegurar una
operacion ordenada, transparente y alineada con las mejores practicas de control.

Adicionalmente, se promovid el monitoreo permanente de los riesgos operativos asociados a la
gestion regional, incorporando espacios de analisis y seguimiento que permitieron identificar
oportunamente situaciones susceptibles de mejora. De manera complementaria, se impulsaron
acciones de capacitacion y acompafamiento al personal, orientadas a reforzar la cultura de
control interno, la adecuada aplicacion de los procedimientos y una gestion proactiva del riesgo,
contribuyendo asi a una operacion regional mas sélida y alineada con los objetivos estratégicos
del Banco.

Control Interno

De acuerdo con los resultados consignados en el Cuadro 13 Resultados por Factor Control
Interno, la Region Norte registra una calificacion ubicada en el nivel Excelente, sin observaciones
clasificadas como Buenas, Regulares o Deficientes. Este resultado refleja un adecuado nivel de
madurez en la aplicacion del sistema de control interno, evidenciando que los procesos, controles
y practicas implementadas en las oficinas de la region permitieron una gestion ordenada, alineada
con los lineamientos institucionales y con los principios de eficiencia, transparencia y
cumplimiento normativo establecidos por el Banco Popular.

Cuadro 13: Resultados por factor Control Interno, a diciembre 2026

TABLA #2
RESULTADOS POR FACTOR CONTROL INTERNO
DIVISION REGIONAL EXCELENTE BUENO  REGULAR DEFICIENTE TOTAL
SUR-CARIBE 2 1 0 0 3
CENTRAL 10 1 1 0 [ 12
NORTE 1 0 0 0 1
TOTAL 13 2 1 0 16

Fuente. Dashboard Gerencial 2025 Pocket V11 Diciembre 2025

Este desempefio esta asociado a diversas acciones desarrolladas en la Region Norte durante el
ano, orientadas al fortalecimiento del control interno, entre las que se destacan el seguimiento
periddico a la correcta aplicacion de los procedimientos operativos y comerciales, el reforzamiento
de los mecanismos de supervisién por parte de la Jefatura Regional, y la atencién oportuna de
situaciones identificadas en los procesos de autoevaluacion.

Asimismo, se promovieron espacios de acompafiamiento y retroalimentacion a las oficinas, el uso

adecuado de las herramientas institucionales de control y el fortalecimiento de la cultura de control
interno y gestion del riesgo, contribuyendo a mantener niveles de riesgo controlados y a
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consolidar una gestién regional alineada con las mejores practicas institucionales. Cabe subrayar
que esta Regional establecié reuniones semanales periédicas con las Gerencias de los BP
Totales y de forma mas ocasional con Agencias para tratar entro otros, este tema, invitando a
areas expertas en el tema.

Principales Logros

Durante el periodo de gestion, la Region Norte alcanzé logros relevantes que contribuyeron al
fortalecimiento de la operacion regional y al cumplimiento de los objetivos institucionales,
destacandose de manera especial los resultados positivos en materia de clima laboral. A lo largo
del afio se promovié un ambiente de trabajo orientado a la colaboracion, la comunicacion efectiva
y el acompanamiento a los equipos de las oficinas, lo cual favorecio la estabilidad operativa, el
compromiso del personal y una adecuada disposicion para enfrentar los retos derivados del
entorno econdémico y de la implementacion de nuevos modelos de gestidn.

Asimismo, se lograron avances significativos en la estructura fisica y funcional de las oficinas de
la region, orientados a mejorar tanto las condiciones laborales del personal como la experiencia
de atencion a los clientes. En este ambito, se concretaron mejoras en las instalaciones del BP
Total Liberia, San Ramén, San Carlos y Grecia, fortaleciendo la presencia institucional y
adecuando los espacios a los lineamientos vigentes del Banco.

De igual forma, se destaca la apertura de la nueva oficina de la Agencia Abangares, la cual
permitié ampliar la cobertura y capacidad de atencién en la zona, asi como la conclusion de la
estructura fisica de la Agencia Jicaral, consolidando su operacién en condiciones adecuadas para
el desarrollo del negocio. Estas acciones representan un avance relevante en el fortalecimiento
de la infraestructura regional y en la consolidacién de un entorno propicio para la atencion
eficiente y oportuna de los clientes del Banco Popular en la Regién Norte.logros alcanzados
durante su gestion de conformidad con la planificacion institucional o de la unidad, segun
corresponda.

Proyectos mas relevantes

Al inicio del periodo de gestidn en la Region Norte, se identificaron diversos proyectos de impacto
estratégico y operativo, orientados a fortalecer la red comercial y a mejorar la eficiencia en la
atencion y gestion de las oficinas. Durante el periodo evaluado se registraron avances relevantes
en la ejecucién de estos proyectos; no obstante, algunos de ellos permanecen en proceso de
consolidacion, reflejando tanto los esfuerzos realizados como los desafios asociados a su
implementacion en un entorno de transformacion institucional.

Uno de los proyectos mas relevantes para la Region Norte ha sido la implementacién del Modelo

de Gestion Comercial, cuya propuesta se inicié hacia finales del afio 2024. Este modelo tiene
como objetivo fortalecer y optimizar la red comercial mediante la revision y mejora de procesos,
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la adopcidon de una metodologia sistematizada de gestién y el incremento de los estandares de
servicio, con el fin de brindar una atencidon mas eficiente y personalizada a los clientes en las
oficinas de la region.

El Modelo de Gestién Comercial representa una oportunidad para transformar la gestién regional
hacia esquemas mas agiles y flexibles, permitiendo una respuesta mas proactiva a la evolucion
del mercado y a las necesidades cambiantes de los clientes. Su implementacién ha implicado
ajustes relevantes en la forma de operar de las oficinas, asi como en los mecanismos de
seguimiento y control de la gestion comercial, lo cual ha requerido un proceso de adaptacion
gradual por parte de los equipos de trabajo de la Regién Norte.

Este proyecto ha estado a cargo del Ing. Victor Rodriguez, cuya gestion ha tenido un impacto
positivo en la red comercial de oficinas, incluyendo las pertenecientes a la Regién Norte. Bajo su
liderazgo, se han fortalecido los procesos relacionados con la gestién de ventas y el control
operativo, contribuyendo al mejor desempefio institucional. A nivel de la regién, el modelo ha
generado un impacto directo durante el periodo de transicion, particularmente en el ajuste de las
Fuerzas de Venta y en la adopcidn progresiva de los lineamientos definidos por el nuevo esquema
de gestion comercial.

Administracion de Recursos Financieros

Los recursos financieros bajo la administracion de esta Division Regional, fueron administrados
conforme la normativa y principios contencion de gasto establecidos, por lo que se utilizaron de
la mejora manera conforme las normas establecidas.

Sugerencias

En aras de fortalecer el desempefio de la Regién Norte y contribuir de manera sostenida al logro
de los objetivos institucionales, se considera oportuno plantear una serie de sugerencias
orientadas a cerrar brechas identificadas en algunas metas, particularmente en aquellas
relacionadas con la colocacion de crédito de consumo y financiera, la colocacién FEVI y la gestion
de la mora mayor a 90 dias. Estas recomendaciones buscan impulsar la mejora continua de la
gestion regional, optimizar los procesos comerciales y operativos, y reforzar una cultura
organizacional enfocada en el cumplimiento efectivo de las metas asignadas.

Al respecto, se sugieren las siguientes acciones, con la finalidad de fortalecer la gestion
estratégica y operativa de la Regién Norte:

e Consolidar y fortalecer la estructura comercial regional, promoviendo la especializacion
de las fuerzas de venta de las oficinas, con énfasis en aquellos productos que presentaron
brechas relevantes durante el periodo, tales como crédito de consumo, cartera financiera
y FEVI, con el fin de mejorar la participacion de la region en estos segmentos del mercado.

e Profundizar el aprovechamiento del CRM como herramienta central para el registro,
control, seguimiento e integracion de clientes actuales y potenciales, priorizando su uso
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en la identificacién de oportunidades comerciales, recuperacién de cartera y venta
cruzada de productos, especialmente en los productos con menor nivel de cumplimiento.

e Mantener y fortalecer la coordinacién con Banca Digital y la Direccion de Soporte al
Negocio, considerando los cambios en la oferta de productos y servicios, asi como la
necesidad de adaptar las estrategias comerciales regionales a un entorno de colocacién
crediticia mas restringido y competitivo.

o Reforzar el seguimiento a la implementacién de planes tacticos en las oficinas de la
Region Norte, asegurando que estos se encuentren alineados al plan comercial
institucional y orientados a la atencion de las brechas identificadas en metas como
consumo, financiera y FEVI, asi como a la mejora de los indicadores de calidad del activo.

e Dar seguimiento continuo y sistematico al cumplimiento de las metas regionales, tanto a
nivel de oficinas, BP Totales y Agencias, con especial atencién a los indicadores que
reflejan mayores desafios, tales como la mora mayor a 90 dias, con el objetivo de
fortalecer la gestion preventiva y correctiva del riesgo crediticio.

e Fortalecer la coordinacion con las areas de soporte, a fin de garantizar una atencion
oportuna a las necesidades operativas y comerciales de las oficinas de la region,
facilitando la ejecucion de acciones correctivas y de mejora en los productos con menor
desempenio.

¢ Promover de manera sistematica las reuniones de seguimiento bajo el esquema de Metas
Crucialmente Importantes (MCI), como un espacio clave para identificar oportunamente
desviaciones en el desempefio, priorizar acciones de apoyo y reforzar el seguimiento de
las metas principales asignadas a la Regién Norte.

e Continuar apoyando y consolidando la implementacion del Nuevo Modelo de Gestién
Comercial en las oficinas de la Region Norte, acompafiando a los equipos en el proceso
de adaptacion, ajuste de roles y fortalecimiento de las capacidades comerciales, de forma
que el modelo contribuya de manera efectiva a mejorar los resultados en los productos
con mayores retos y a sostener los logros alcanzados en las carteras con mejor
desempenio.

Observaciones

No hay.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Contraloria General de la
Republica
Durante la gestion no se recibieron disposiciones directas giradas por la Contraloria General de

la Republica.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por 6rgano de control externo
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Durante la gestion no se recibieron disposiciones directas giradas por la Contraloria General de
la Republica.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Auditoria Interna

Durante la gestion no se recibieron disposiciones directas giradas por la Contraloria General de
la Republica.

Estado actual de los expedientes de fiscalizacion contractual que pueda
tener a cargo.

Actualmente, los contratos bajo administracion presentan un desarrollo adecuado y cumplen con
las condiciones establecidas en el objeto contractual para el cual fueron gestionados.

Cumplimiento de las disposiciones de la Informacion de Uso Publico

El suscrito conoce que la informacién contenida en este documento es de Uso Publico y puede
darse a conocer al publico en general a través de los canales aprobados por el Conglomerado
Financiero Banco Popular.
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